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CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc Nganh: Ké toan Mai so: 7340301
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé HP

1.1 M4 hoc phén: 051042 1.2 Tén hoc phin: QUAN TRI HQC

1.3 Ky hiéu hoc phén: 1.4 Tén tiéng Anh: Administration Science
1.5 Sé tin chi: 03

1.6 Phan b thoi gian:

- Ly thuyét: 45 tibt

- Bai tap va Thao luan nhom: 0 tiét

- Tu hoc: 90 tiét

1.7 Céc giang vién phu trach hoc phén:

- Giang vién phu trach chinh: ThS. Cao Van On

- Danh séach giang vién cung giang day: ThS. Nguyén Vin Hau

1.8 Diéu kién tham gia hoc phin:

- Hoc phan tién quyét:

- Hoc phﬁn hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:

2. Mo ta hoc phin:
- Hoc phan cung cap kién thirc co ban vé nhitng van dé chung cta quan tri hoc nhu nha quan

tri va cong viéc quan tri; sy phat trién cla cac tu tudng quan tri; moi truong hoat dong cia td
chirc va ra quyét dinh trong quan tri.

- Hoc phan ddng thoi tiép can sau hon vé bon chirc ning cia quan tri nhu chirc niang hoach
dinh; chuc nang t6 chiic; chuc nang dieu khién; chirc nang kiém soat. Mgt s6 van dé quan tri
trong the ky 21 dang dat ra thach thtrc, cac tinh hudng, kinh nghi€ém quan tri & Viét Nam va thé



gi6i s& dugc thao ludn va chia s& nhdm hd tro thong tin va hudng tiép cén trong viée giai quyét
cac van de thyuc té phat sinh trong t6 chirc

3. Muc tiéu HP (Goals)

Muc Mo ta (Goal description) Chuan diu ra
tiéu (Hoc phan nay trang bi cho sinh vién:) CTDPT (PLOs)
(Goals)

Kién thirc chuyén mon trong linh vue quan tri, quan Iy cong nghiép
Gl nhu: v€ duoc so do cau trac to chire, 4 chitc nang quan tri hoach PLO2-4
dinh, t6 chirc, lanh dao, ki€ém soat

Kha nang phan tich, giai thich va lap luan giai quyét cac van dé vé

G2 nha quan tri, cdu trac t chire, phan tich moi trudng kinh doanh

PLO2-4

K¥ niang lam viéc nhom, giao tiép va kha ning ban hang cho khach

G3 A . <
hang trong va ngoai nudc.

PLO2-4, 9-12

Kha ning thiét ké, tinh toan va quan 1y cac du 4n phat trién san

G4 2 o
pham mai

PLO2-4

4. Chuén dau ra ciia hoc phian (Course Learning Outcomes-CLOs)
Sau khi hoc xong hoc phan, SV ¢6 kha ning:

Bang 4.1. Chuan dau ra cua hoc phan

CDR ciia hoc Mo ta CLOs
phan (CLOs) (Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc c6 thé:)

CLO 1 Phan biét duogc cac khai ni€ém quan tri, nha quan tri, cAu trac to chue, 4 chirc
nang quan tri va cac tu tudng quan tri

CLO 2 Biét cach v& so do cau tric td chirc, va phan tich méi trudng kinh doanh

CLO 3 C6 kha nang tham gia hoach dinh cac chuong trinh quan tri

C6 kha ning tham gia to chirc thue hién chuong trinh thiét 1ap ndi dung cua 4

CLO 4 . .
churc nidng quan tri
CLOS Giai thich dugc qua trinh phat trién cac tu tudng quan tri va 1y do nghién ciru
c4c 1y thuyét nay.
Phan biét duoc moi truong bén ngoai va bén trong, cac thanh phin cia moi
CLO®6 truong vi mo, vi mo va ndi bo. Dé)ng thoi hiéu duoe mot sb ky thuat nham

quan tri sy bat trac cuia moi truong.

CLO 7 K¥ ning trinh bay trudc dam dong, k¥ niang thuyét phuc khach hang va dbi
tac

CLOS8 Thu thép thong tin va nhan dinh dugc tinh hinh thi truong




CLO 9 Biét cach tiép can va van dung ly thuyét quan tri dé giai quyét van dé& quan tri
phat sinh trong t6 chirc thong qua tinh hudng cu thé.

cLO 10 Biét cach dua ra quyét dinh quan tri, mo hinh ra quyét dinh va cac cong cu hd
tro cho viée ra quyét dinh.

5. Mdi quan hé giirta Chuan diu ra cia HP (CLOs) va CPR ciia chwong trinh (PLOs)
Mirc d6 dong gop caa CLO vao PLO duge xac dinh cu thé:
- L (Low) — CLO ¢6 déng gop it vao PLO
- M (Medium) — CLO c6 dong gop vira vao PLO
- H (High) — CLO c6 déng gdp nhiéu vao PLO
Chu thich:

- Céc mirc H - Cao, M - Vira, L - Thép - phy thudc vao mirc hd trg ctia CLO ddi v6i PLO ¢
muc bat dau (L) hodc muc nang cao hon muc bat dau, cd nhi€u co hoi dugc thuc hanh, thi
nghiém, thyc té,...(muc M) hay mutrc thuan thuc (H).

Bang 5.1. Mbi quan hé gitta Chuan dau ra ctia HP (CLOs) va CDR ctia chwong trinh (PLOs)
Chuén dau ra HP (CLOs) Chuén diu ra cia chwong trinh (PLOs)
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6. DPanh gia HP
6.1. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia cia HP
Béng 6.1. Phuong phép, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap ctia SV & HP

H/phan Trong _ Lquan dén
) y £ Bai danh gia £ Rubric | CLO nao & | HD PP danh gia
danh gla SO SO con Bé’[ng 5.1

Trong




(€] (2) 3 4 5) (6) )
AL Thuyét | o | SY et rinh cde ny | CLO36. |- GV choSV bio céotrinh
trinh L Co glang 9,10 bay d& tai trude 16p
phén cbng
. Bai ktra cudi ky: Thi
Alic]?l:li 50% | tréc nghiém theo CLO 1,2,34
& Y NHDT.

— (7) PP danh gia dat CDR: Néu tén cac PP danh gia s dung trong ting chuong dé dat CBR.

Tham khdo cac phuong phap danh gia trong CTDT nganh KE TOAN .

6.2. Chinh sach dbi véi HP

— SV tham dy >=80% s6 budi ctia HP. Néu nghi >20% sb budi s& khong dugc dy thi két thuc

HP.

7. Ké hoach va ndi dung giang day HP

Bang 7.1. K& hoach va ndi dung

iang day cua HP theo tudn

Lquan Tén bai
Tuan/ o dén danh
Cac noi dung co ban So tiet A < Hoat dén -
(5 ciia bai hoc (gchlro’ng) (LT/TH CBR ciia bai hoc CLO | PP gidng day hoc cfiag gla
tiét/tua PR (chwong)/ chu dé nao ¢ dat CDR N\ /(% . A
(dén 3 s0) /TT) . SV(*) (6cot3
) Bang Ban
4.1 &
6.1
) ) @) (4) (©) (6) @) (8)
Chwong 1. Nha quan tri
va cong viéc quan tri
1| A Cdcnoidung chinh 7,0/ cLo1
giang day trén 16p
- Trinh bay cac khai niém
va chtre nang quan tri
gom: Khai niém quan tri,
hiéu qua cua quan tri va
cac chirc ndng quan tri
nhu hoach Qinh, to chuec,
lanh dao, kiém soat va
tinh pho bién ctia quan tri.
1L 1. Kha}i ni.ém va chirc - Trinh l:;ély V:é nhé’quaiu} - Lam bai tap
nidng quan tri. tri bao gom cdc khai niém, -PPDH1 2 |s61
1.2. Nha quan tri. cap bac quan tri trong mot 4.16.17 T o
1.3. Quan tri vira I3 khoa t6 chitc gdm: quan trj vién <O nhTOI;;‘O luan

hoc vira 1a nghé thuat.

cao cap, quan tri vién cap
giita hay cip trung gian,
quén tri vién cip co so.

- Trinh bay vé cac k¥
nang cua nha quan tri nhu
k¥ nang chuyén mon, k¥
nang nhan sy, k¥ nang tu
duy.

- Trinh bay vé céc vai tro




ctia nha quan tri gom: Cac
vai tro quan hé vdi con
nguoi, vai tro thong tin va
vai trd quyét dinh.

- Giai thich tai sao quan
tri vira 1a khoa hoc, vira 1a
nghé thuat.

B. Cac ndi dung chinh

SV tr hoe & nha 10/0/0 CLO1
1. Tim hidu vé thoi - Tim hiéu vé thoi gian
gian bét dau 4p dung cac bat dau ap dung céac hoat Chudn bi tt
hoat dong quan tri mot dong quan tri mot cach co6 - Tuhoc . » uta nh 110
cach c6 bai ban tai VN bai ban tai VN - Hoc nhém Ehgn u hoc o
2. Tim hiéu dy kién - Trinh bay duoc du kién
tuong lai ciia quan tri tuong lai quén tri
Chuong 2. Sy phét trién
cla tu tuéng qudn tri.
A. C4c ndi dung chinh
giang day trén 16p 2/0/0 CLO1
- Trinh bay vé bi canh
lich str.
- Trinh bay cac giai doan
phat trién gobm giai doan
biét 1ap: Cac ly thuyet
2.1. Béi canh lich st duan i €0 dicn, 1§ thuyct - Lam bai tap
2.2.Cic giai doan phat tam Iy - xa hoi; Giai doan -PPDH1,2, |s62
trién hol nhap: 19 thuyet he 416,17 |- Thao lugn
thong, truong phai quan nhém
tri theo tinh huong; Mot
s0 khao hudng hién dai,
khao hudng quan tri tuyét
hao -Waterman & Peter
(My), khao hudng “quan
tri sang tao”.
B. Cac noi dung chinh
SV tu hoc & nha 10/0/0 CLO1
Nghién ciru han ché coa ) .”l;rlnlilht?ay d}I ocn hu}?g £ Chuén bj tbt
thuyét nhu cau Maslow, diém Lac biet giua ; ue t phén ty hoc &
thuyét ERG nhu cau Maslow va thuyét nha
ERG
Chuong 3. Méi truong
cua to chirc
A. Céac ndi dung chinh
giang day trén 16p 8/0/0 CLO2 All
13'12 Khai niém va phan - Trinh bay khdi niém va S
a1 mot tru(?ng. o phén loai mdi truong gom: - Lam bai tap
3.2. Mo? truong V? mo. Nhém yéu té moi trudng -PPDH 1,2, |s03
3.3. Méi truong vi mo. vi md, nhém yéu 6 vi md 4,16, 17 - Théo luan
3.4. Méi trudng noi bo. bén ngoai to chirc va nhém

3.5. Giam bét su bt tric

nhom yéu to moi trudong




bang cach quén tri moi
truong.

noi bo.

- Trinh bay moi truong vi
mo gém cac nhom yéu tb
kinh té: tong san pham
qudc noi (GDP), yéu tb
lam phat, ty gia hbi doai
va lai suit cho vay, tién
luvong va thu nhap, cac
yéu t6 chinh tri va chinh
phu, yéu t6 xa hoi, yéu to
tu nhién, yéu td k¥ thuat -
cong nghé.

- Trinh bay vé méi trudng
vi md gom: cac ddi thu
canh tranh, khach hang,
ngudi cung cap, dbi thu
tiém an mai, san pham
thay thé.

- Trinh bay vé méi truong
ndi b va cach giam bot
su bét tric bang cach quan
tri moéi truong dung dém,
san b::ing, tién doan, céip
han ché, hop déng, két
nap, lién két, qua trung
gian, quang céo.

B. Cac ndi dung chinh

SV tu hoc & nha 10/0/0 CLO3
3.6. Nhimg diém khic - Trinh bay Nhimg diém
biét gilra anh huong cua khéc biét giita anh hudng Chudn bi 14
mdi truong bén ngoai va ctia mdi truong bén ngoai hP artl 111tot7
mai treong bén trong cua va moi truong bén trong Ehgn whoco
t6 chirc anh huong dén cua to chire anh huong
hoat dong kinh doanh dén hoat dong kinh doanh
Chuong 4. Quyét dinh
quan tri
A. Céac néi dung chinh
5/0/0 CLO10

giang day trén 16p

4.1 Khai niém va dac
diém quyét dinh cua
quan tri

4.2. M6 hinh ra quyét
dinh.

4.3. Cac cong cu hd trg
cho viéc ra quyét dinh.
4.4. Nang cao hi€u qua
quyét dinh quan tri.

- Trinh bay cac khai niém
va dic diém quyét dinh
cta quan tri nhu: Khai
niém, cac chirc ndng cla
quyét dinh quén tri.

- Trinh bay vé cach phéan
loai quyét dinh quan tri:
Theo tinh chét cua van dé
ra quyét dinh, theo thoi
gian thyc hién, theo pham
vi thuce hién.

- Trinh bay nhiing yéu
cau ddi voi chire ning
quan tri gdm: Cin ctr khoa

-PPDH 1, 2,
4,16, 17

- Lam bai tap
s0 4

- Thao luan
nhém




hoc, tinh thong nhat, tinh
tham quyén, phai c6 dia
chi r6 rang, tinh thoi gian,
tinh hinh thuc.

- Trinh bay vé mo hinh ra
quyét dinh gom: ra quyét
dinh hop 1y, ra quyét dinh
hop ly c6 gioi han, ra
quyét dinh theo nhém
quyeén luec.

- Gidi thiéu cac cong cu
hd tro cho viée ra quyét
dinh nhu van dung tu duy
sang tao dé ra quyét dinh
va cay quyét dinh.

- Trinh bay cach nang cao
hiéu qua quyét dinh quan
tri nhu: Nhiing tién dé cua
su hop 1y, nhimg pham
chat ca nhan can cho
quyét dinh hiéu qua: Kinh
nghiém, kha nang xét
doan, tinh sang tao, nhfmg
kha nang dinh luong va to
chtrc thue hién cac Qb.

B. Cac ndi dung chinh

SV tu hoc & nha 0/10/0 CLO10

- Nghién ctru mot van dé - Trinh bay dugc Nghién Chuén bj t0t

ra quyét dinh trong quan ctru mot van deé ra quyet phan tu hoc &

tri dinh trong quén tri nha

Chwong 5. Hoach dinh.

A. Céac néi dung chinh A3
8/0/0 CLO4

giang day trén 16p

5.1. Khai niém va tac
dung ctia hoach dinh

5.2. Muyc tiéu - nén tang
cua hoach dinh

5.3. Qua trinh hoach dinh
chién luoc

5.4. Hoach dinh tac
nghiép

- Trinh bay vé khai niém
va tac dung cta hoach
dinh.

- Trinh bay vé muc tiéu -
nén tang cuia hoach dinh
nhu céac loai muc tiéu cua
t6 chirc va quan tri theo
muc tiéu (Management By
Objectives — MBO).

- Trinh bay tién trinh
hoach dinh chién lugc, cac
loai chién luoc ciia mot td
chirc va nhiing cong cu dé
hoach dinh chién lugc,
Trinh bay vé hoach dinh
tac nghiép gdm khai niém
va cac loai hoach dinh tac
nghiép.

-PPDH 1, 2,
4,16, 17

- Lam bai tap
s0 5

- Thao luan
nhém




B. Cac ndi dung chinh

SV tu hoc ¢ nha 0/10/0 CLO4
5.5. Thuc hién hoach - Béo cdo dugc viéc Thuce Chuén bj tét
dinh mét du an kinh hién hoach dinh mét du an phan tu hoc &
doanh kinh doanh nha
Chuong 6. T chirc.
A. Céac néi dung chinh
giang day trén 16p 6/0/0 CLO4
- Trinh bay khai niém va
nguyén tic xay dung co
cau t6 chure ctia doanh
nghiép gdm khai niém va
6.1. Khai niém va cac nguyén tic trong cong
nguyén tic xdy dung co tac to chue.
cAu td chirc ciia doanh - Gi6i thiéu mot sb van dé
nghiép khoa hoc trong cong tac - Lam bai tap
6.2. Mot sb vén d& khoa ;ﬁzgétrcihgc rléi‘lulf‘cr‘:rzirg‘ -PPDH1,2, |s66
~ . .2 u 1, qUyi ’ , A
hoc? trong cong tac cla to quan tri va phan cip quan 4,16, 17 - T,hao luan
chuc o tri. nhom
6'3,' Xay dyng co cau to - Trinh bay vé cach xay
chuc . dung co cau té chirc gom
6.4. Sy phan quyén khai niém, cac yéu cau ddi
VGi co cdu to chirc va cac
kiéu co ciu td chirc quan
tri, Trinh bay vé sy phan
quyén.
B. Cac ndi dung chinh
SV tu hoc & nha 0/10/0 CLO4
6.5. Tim hiéu cac loai . Do Chuén bj tdt
cu trac to chirc thong ; 6\:;61:12300 56 0 cau tric phan ty hoc &
dung nha
Chuong 7. Diéu khién.
A. Céac néi dung chinh AL2
giang day trén 16p 6/0/0 CLO4 e
o - Giéi thigu vé tuyén dung
7.1. Khai niém va cac va dao tao nhén vién bao
yéu cau gdm: Tuyén dung, thu tuc
7.2. Tuyén dung va dao chon lya, dio tao huin i
tao nhan vién luyén nhan vién, phat trién
7.3. Pong vién tinh than nghe nghiép. - Lam bai tap
lam viéc ctia nhan vién - Trinh bay vé cach dong -PPDH 1,2, |s67
7.4. Lanh dao va phong vién tinh than lam vice 4,16,17 - Théo lugn
cach 1anh dao cua nhan vién nhu 1y nhém

7.5. Thong tin trong quan
tri

7.6. Quan tri thay ddi va
xung dot

thuyét ¢b dién, 1y thuyét
tam ly xa hoi hay quan hé
con ngudi va cac 1y thuyét
hién dai vé sy dong vién.

- Trinh bay vé lanh dao va
phong cach lanh dao gdm




lanh dao va nguoi lanh
dao, phong cach lanh dao.
- Trinh bay vé thong tin
trong quan tri nhu khai
niém thong tin, nhitng
hinh thurc théng tin, thong
tin trong t6 chirc, nhiing
tré ngai trong thong tin va
quan tri thong tin: vuot
qua nhitng trd ngai.

- Trinh bay vé quan tri
thay doi va xung dot goém
nhimg yéu té gy bién
dong va nhitng k¥ thuat
cla quan tri nhan sy thay
doi.

B. Cac ndi dung chinh

SV tu hoc & nha 0/10/0 CLO4
7.7. Tim hiéu cic mo - Trinh bay dugc mot ) C]?:;a 1: b111 tOt,
hinh 1dnh dao m6 hinh linh dao ghg rhoco
Chuong 8. Kiém tra.
A. Céac néi dung chinh A13
giang day trén 16p 3/0/0 CLO4 '

- Trinh bay vé khai niém,

muc dich va tac dung cua

kiém tra.

- Trinh bay vé cac nguyén

tac dé xay dung co ché

kiém tra nhu klen} tra phai

theo ke} hoach, k%ém tra

phai dong b, kiém tra
8.1. Khai niém, muc dich phai cong kha}, kh_éfh
va tac dung cua kiém tra qﬁa@ ;hl?lh xac,'quelr;ltra
8.2. Chc nguyén thc dé phai phu hop véi 6 chire, s 3 4
iy dung co ché kiém tra kiém tra phai linh hoat, da  Lam bai @p
8.3. Qué trinh kiém tra dang, kiém tra phai higu - PPDH1,2, | S0
8.4. Cc diém kiém tra qua va tiet kiém. 4,16, 17 - Thio lugn
trong yéu ) - Trinh bay vé qué trinh nhom
8.5. Céc cong cu chu yéu kiém tra gom xay dung
de kiém tra cac tiéu chuan, do luong

viéc thuc hién va diéu

chinh céc sai 1éch.

- Trinh bay vé cac diém

kiém tra trong yéu.

- Gidi thi€u cac cong cu

chu yeu dé kiém tra nhu

kiém tra tai chinh va kiém

tra hanh vi.
B. Cac ndi dung chinh 0/10/0 CLO4

SV tu hoc & nha




8.6. Tim hi¢u céc loai - Trinh bay duoc uu diém, Chuan bi t6t
kiém soat nhuoc diém cua cac loai phan tu hoc &
kiém soat nha
Theo CLO1, A2
lich thi FINAL EXAM 234

(*) Ghi cha:

— (3) Sé tiet (LT/TH/TT): Xac dinh so tiet Iy thuyét, thue hanh, thuc tap cua ting chuong.

— (6) PP giang day dat CDR: Néu tén cac PP giang day st dung trong tung chuong dé dat
CDR. Tham khdo cac phuong phép giang day trong CTDT nganh KE TOAN .

— (7) Hoat dong }}Qc cua SV3 Xac dinh’ cac ndi dung SV can chuén bi tai nha (doc tai li€u nao,
tu trang thor may, LVN d¢€ giai quyét BT, lam dy an ........ ); Hoat dong tai 16p (thao luan
nhom, lam BT thuong xuyén s0....).

8. Hoc li¢u:

Béng 8.1. Sach, gido trinh, tai li¢u tham khao

A s ex Nam Tén sach, giao trinh, tén NXB, tén tap chi/noi ban

TT| Tenticgia | yp bai bao, vin bin hanh VB

Giao trinh chinh
Nguyén Thi
1 | Lien Diép 2012 Giao trinh Quan tri hoc NXB Lb-XH
Sach, gido trinh tham khao
2 | Lé Thé Gioi 2007 Quan tri hoc NXB Tai chinh
3 Nguyén Vin 2016 Bai giang hoc phan quan tri | Khoa quan tri DH Kinh té - K§
Hau hoc thuat Binh Duong
Bang 8.2. Danh muc dia chi web httu ich cho HP
TT Noi dung tham khio Link trang web Ngay cip nhat
s https://voer.edu.vn/m/dai-cuong-ve-quan-tri-va-
1 | Quantrihoc quan-tri-hoc/4daeea24 2019
Tai liéu 6n thi mén Quan | https://vndoc.com/tai-lieu-on-tap-mon-quan-tri-
2 . 2019
tri hoc hoc/download
9. Co sé vt chit phuc vu gidng day:
Béng 9.1. Co s¢ vat chat giang day cia HP
Tén gidng dudng, Danh muc trang thiét bi, phin Phuc vu cho nfi dung



https://voer.edu.vn/m/dai-cuong-ve-quan-tri-va-quan-tri-hoc/4daeea24
https://voer.edu.vn/m/dai-cuong-ve-quan-tri-va-quan-tri-hoc/4daeea24
https://vndoc.com/tai-lieu-on-tap-mon-quan-tri-hoc/download
https://vndoc.com/tai-lieu-on-tap-mon-quan-tri-hoc/download

TT

PTN, xwéng, co s¢ TH

mém chinh phuc vu TN,TH Bai hoc/Chuong

Tén thiét bi, dung cu, S6
phan mém,... lugng

Giang duong

Binh Duong, ngay 20 thdng 7 nam 2019

P. Truéng khoa

Vii Puc Binh




