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1. MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Gioi thiéu chwong trinh dao tao

Khoa Quan tri (Tén tiéng Anh 1 Faculty of Management, viét tit 13 FOM) thudc
Truong Pai hoc Kinh té - Kj thuat Binh Duong (Tén tiéng Anh 1a Binh Duong
Economics and Technology University, viét tit 1a BETU) duoc thanh 1ap trén co sé tach
Khoa Kinh té - Quan tri theo Quyét dinh s6 361/QD-HPQT ngay 17/12/2009 ctua Chu
tich Hoi dong quan trj nha truong.

Hién tai Khoa phu trach quan 1y va giang day nganh Thu ky van phong (hé cao dang
chinh quy) va Quan tri kinh doanh (hé dai hoc chinh quy, vira 1am vtra hoc, lién thong
chinh quy va h¢ thac sy), nganh Quan tri van phong (h¢ dai hoc chinh quy).

Trong sudt qua trinh trudong thanh va phét trién cia BETU, khoa Quan tri ludn 1a
mot trong nhirg khoa phat trién 16n manh nhanh nhét cta trudng, v6i muc tiéu 1 dao tao
nguodn nhan luc chuyén nganh quan tri c¢6 chat luong cao dap tng duoc nhu cau cua xa
hoi.

Marketing 1a mét hinh thirc khong thé thiéu trong kinh doanh, bao gom tt ca cac
hoat dong hudng t6i khach hang nhim théa man nhu cau va mong mudn cua ho thong
qua qua trinh tiép thi san pham, phat trién thuong hiéu. Muyc tiéu cao nhit ciia Marketing
chinh 13 tr& thanh chiéc cau ndi bén chit gitta doanh nghiép v6i khach hang muc tiéu.
Chuong trinh dao tao nganh Marketing cia FOM duoc phat trién theo tiéu chuan qubc
gia va khu vuc ASEAN vé6i mirc d6 thich tmg cao pht hop v6i nhu cau ciia xa hoi va
doanh nghiép. Chuong trinh nay dugc xay dung dua trén co sd nghién ciru tham khao cac
chuong trinh da0 tao cir nhan nganh Marketing cia mot sb truong nhu dai hoc trong va
ngoai nude nhu Pai hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh, Pai hoc Kinh té Pa ning, PH An
Giang, PH Ha No¢i, Pai hoc Tai chinh-Marketing, Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc thuy
san Nha Trang, Pai hoc HUTECH, Pai hoc Hoa Sen, PH San Francisco, Pai hoc
Latrobe, Pai hoc Mo Malaysia OUM...

Trong qua trinh xay dung chwong trinh, mot trong nhiing cin ¢ ciing ¢6 ¥ nghia rat
quan trong, d6 la nhitng ¥ kién dong gop cua cac nha khoa hoc, cac chuyén gia dén tur
mot s6 truong dai hoc, vién nghién cau, cic co quan quan Iy kinh té, cac doanh
nghiép,....Nhirng y kién déng gop cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc mang y nghia
thiét thyuc trong viéc nang cao chat lugng khoa hoc va thyc tién ciia Chuong trinh dao tao

nay.
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Hé théng dao tao tin chi bao gdm su da dang cac kién thirc twong thich véi cac
chuong trinh dao tao ctia cc trudng dai hoc tién tién trong nude va khu vyc, ting cudng
su linh dong cho nguodi hoc. HE théng tai li¢u giang day duogc cap nhat h?mg nam va cac
phuong phap giang day tich cuc dugc ap dung dé thuc day ngudi hoc phat trién ning luc
hoc tap sudt doi.

Chuong trinh dao tao nganh Marketing duoc thiét ké dya trén hé thong tin chi voi
125 tin chi bao gdm: Khdi kién thirc gido duc dai cwong, khdi kién thic co sé nganh,
khdi kién thirc chung ciia nganh, kién thirc chuyén sau cta nganh chinh, thuc tap cubi
khoa va khoa luan tot nghiép; trong d6 chuong trinh duoc thiét ké bao gdm céc hoc phan
bét budc va hoc phén tu chon theo mot 16 trinh hop 1y va khoa hoc, cho phép sinh vién co
thé linh dong trong ké hoach hoc tap dé dat duoc béng cu nhan trong 3,5 nam.

Doi ngii giang vién 1a 20 ngudi, trong d6 c¢6 05 tién si, 12 thac sy va 03 cir nhan,
dugc dao tao tir nhiéu truong dai hoc ¢ cidc nudc phat trién trén thé giéi nhu My,
Canada... Trong 10 nim qua, ching t6i da dao tao duogc hang ngan ctr nhan cao dang, dai
hoc va dang dao tao céc 16p thac sy. Ching t6i tu hdo rang cyu sinh vién cia chung toi
dang nam gitt cic vi tri quan trong trong nhiéu loai hinh t6 chtrc ¢ tinh Binh Duong va
cac tinh khac ¢ Viét Nam.

1.2. Thong tin chung

1. | Nganh: Marketing

2 | Bac: bai hoc

3. | Loai bang: Cu nhan

4. | Loai hinh dao tao: | Toan thoi gian

5. | Thoi gian: 3,5 nam

, 125 (khong ké cac mon hoc Gido duc thé chat va Giao
6. | SO tin chi:

duc quéc phong)
7. | Khoa quan ly: Khoa Quan tri- Pai hoc Kinh té- K§ thuat Binh Duong
8. | Ngon ngit: Tiéng Viét
9. | Website: https://ktkt.edu.vn
10.| Facebook: khoa quan tri- BETU
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1.3. Triét 1y giao duc cia BETU

Triét 1y giao duc ciia BETU la “TRI THUC HIEN PAI, XA HOI LAM GIAU-
MODERN KNOWLEDGE, PROSPEROUS SOCIETY™). Triét Iy gido duc ndy duoc thé
hién cu thé qua ba try cot trong quan diém gido duc ctia BETU la: "Khai phéng — Hién
dai — Lam giau"".

- Khai phéng: BETU cho ring, st ménh cua gido duc 13 kham pha va thic day cac
tiem nang to 16n clia con nguoi trong tién trinh xay dung mdt xa hoi tbt dep hon. Gido
duc dai hoc déng vai tro t6 chirc, tao 1ap diéu kién va thic day mdi c4 nhan ti khai mo
cac nang lyc riéng biét trong viéc theo dudi cac gia tri séng tot dep ctia chinh minh, thuc
day tién bo x3 hoi.

- Hién dai: BETU cho réng, hoat dong bt 161 trong gido duc dai hoc 1a sy tu rén
luyén ctia mdi ca nhan. Mdi c4 nhan phai khong ngung tu dao tao, ty hoan thién va tu
khang dinh minh dé tich lity cac tri thirc hién dai can thiét.

- Lam giau: BETU xdac dinh réng, su tich Iy tri thirc hién dai tir gido duc dai hoc
phai c6 gid tri thuc tién va phuc vu cho tién bo xi hoi. Tri thire hién dai nay phai gép
phin 1am giau cho c4 nhin va cho ca xa hoi.

- Céac noi dung ctia Triét 1y gido duc cia BETU phu hop v6i st mang, tam nhin cua
BETU. Déng thot, cling thé hién duoc muc tiéu chung cua gido duc dai hoc 1a dao tao
nguoi hoc co phrflm chat dao duc, c6 tri thic, k¥ nang, nang luc tu chu, hdi nhap quéc té.
Triét ly gido duc cua BETU la “kim chi nam” cho toan by cac quyét dinh cua lanh dao
khoa, bo mon. Dinh huéng cho moi hoat dong ctia Khoa cling nhu ctia tirng can bg, gidng
vién, sinh vién. Triét 1y gido duc ctia BETU duoc chuyén tai mot cach cu thé vao CTDT

nganh Marketing nhu minh hoa ¢ Bang 1.2.

Bang 1.1: Triét Iy gido dyc cia BETU dugc chuyén tai vao CTPT nganh Marketing

Triét ly gido duc cia
Chuwong trinh dao tao nganh Marketing Khai Bgli_; Lam
phéng | dai | giau
Ly luan chinh trj X X
oz Khoa hoc xa hoi X X X
e Khéi kién | Nhn vin — Neh¢ thudt X | X | X
trong thure giao Ngoai nglr ' ‘ X X X
chirong duc dai Toe:ln — Tin hoc — Khoa hoc tu nhién — Cong nghé - Moi X X
trinh cwong truong —
dao tao Giao duc thé’chét X
) Giao duc quoc phong- An ninh X
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Khéi kién | Khdi kién thue gido duc co s& X X
thire gido | Khoi kién thirc chung nganh chinh X X
duc Kién thirc chuyén siu ctia nganh chinh X X X
chuyén | Kién thirc bo tro ty do X X | X
nghi€p | Thyc tap cudi khoa va Tdt nghiép X X X
H Nghién ctru khoa hoc sinh vién X X X
0 at Thi hoc thudt chuyén nganh X X X
dong . R A T
A Sinh vién tinh nguyén (mua he xanh) X
ngoai . A
Khéa Hién mau nhan dao X
Hoat dong vi ngudi ngheo, chiu thién tai (bao, lut) X
Van dung dugc céac kién thirc co ban vé kinh té, chinh tri,
PLO1 x4 hoi va phap luat vao viéc giai quyét cac van dé phat X X X
sinh trong kinh doanh, nhat 14 trong linh viuc Marketing.
Panh gia dugc moi truong kinh doanh trong bdi canh
PLO2 | toan cau hoa dé x4c dinh cic co hgi va méi de doa dbi X X | X
v6i cac hoat dong Marketing cua t6 chirc vira va nho.
Xay dung dugc chién luge Marketing cho cac t6 chirc
PLO3 X X X
vura va nho.
Quan tri dugc hé thdng kénh phan phdi quy mé vira va
PLO4 nho nham dwa san pham/dich vu dén khach hang dang X X X
lac, dia diém c6 nhu cau.
C6 kha nang thuc thi cac chirc nang ctia mot nha quan tri
Ch“§n Marketing chuyén nghiép (hoach dinh, td chure, 1anh dao,
daura PLOS L . o, X X X
ciia ki€ém tra) & mirc cia mgt nha quan tri doanh nghiép cap
CTDT co s& va cip trung.
(PLOs) i
PLO6 Tao 1ap ké hoach kinh doanh va dy an khoi nghiép X X X
C6 ning lyc sir dung tiéng Anh giao tiép kinh doanh &
PLO7 X X X
muc co ban
Str dung dugc CNTT va cac cong cu théng ké dé giai
PLO8 : s : ) X X | X
quyét cac van de lién quan dén Marketing.
PLO9 Kha ning hoc tap suot doi X X X
C6 nang lyc giao tiép hiéu qua trong viée giai quyét cac
PLO10 s . ) X X X
van dé lién quan dén Marketing.
C6 kha nang hop tac nhém dé dat duoc cac myc tiéu
PLO11 ] X X X
chung cua t6 chue.
Tuén th cac chuin muc vé dao dirc va thuc thi trach
PLO12 X X X

nhi¢m xa hdi trong kinh doanh
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1.4. Tam nhin va st ménh cia Khoa Quan tri (FOM)

FOM c6 str ménh, tAm nhin va cac gia tri xac dinh rd rang va dan dit moi hoat dong
dao tao, nghién ctru va chuyén giao tri thirc.
1.4.1. TAm nhin FOM

Tam nhin ciua Khoa Quan tri kinh doanh duogc cu thé héa dén nam 2030, s& tr&
thanh:

(1) Khoa chu lyc ciia truong Dai hoc Kinh té- Ky thuat Binh Duong v6i Chuong
trinh dao tao dat chuan quéc gia va ASEAN, nguoi hoc ¢ nang luc lam vi¢c trong moi
truong toan cau.

(2) FOM nd lyc dé tré thanh noi dao tao theo dinh huéng tng dung vé khoa hoc quan
tri va kinh doanh hang d4u trong tinh Binh Duong va céc tinh khac trong khu vuc Dong
Nam Bo. Khoa s& 1a cau ndi tin cdy giita nén khoa hoc quan tri tién tién v6i cong dong
kinh doanh va quan tri ndng dong tai Tinh Binh Duong.

1.4.2. S&c ménh caa FOM

St ménh cia FOM 1a giup ngudi hoc khai pha tiém ning cia ban than, phat trién
nang luc va tinh than doanh nhan dé thanh dat trong nghé nghiép va cudc séng. Chung t6i
cam két tham gia mot cach tich cuc vao viéc thuc déy su phat trién va tién bd xa hoi
thong qua nghién ctru, dao tao va cung tng dich vu chat luong cao trong linh vuc Quan
tri va Kinh doanh.
1.4.3. Gia tri cot 15i

Nhitng gia tri duoc FOM xay dung, bao vé va phat trién tré thanh nén tang dinh
hudng moi hoat dong 1a: Sw chinh trwe, ton trong, cim thong, hop tiac, sang tao.
1.5. Muc tiéu chwong trinh
1.5.1. Muc tiéu chung

Muc ti€u chung cua chwong trinh 1a dao tao va cung tng cho cac doanh nghiép va
cac to chirc nhitng nha quéan tri Marketing chuyén nghiép, c6 kién thirc, pham chat va
ning lyc hanh dong dap tmg duge cac yéu cau thuc tién cua hoat dong Marketing hién tai
va tuong lai.

1.5.2. Muc tiéu cu thé

Chuong trinh giang day dugc thiét ké dé sau khi tot nghiép, sinh vién nganh
Marketing c6 kha nang:
- POI1: Tro thanh mét chuyén gia Marketing trong cac linh vuc chirc nang khac

nhau cua td chirc va thich nghi voi nhiéu linh vuc quan tri, kinh doanh khac nhau.
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- PO2: C6 kha ning dam nhan céac vi tri quan 1y cp co sé hay cip trung trong cc

doanh nghiép Marketing vira va nho.

- PO3: C6 kha nang trd thanh mdt nha khéi nghiép, chi s& hitu cua cac doanh

nghiép vira va nho.

1.6. Chuén diu ra chwong trinh dao tao (PLOSs)

Chuong trinh dugc thiét ké nham thuc day sinh vién phét trién toan dién kién thirc,

ky ning va thai do trong xu thé toan cau héa. Sau khi t6t nghiép, sinh vién nganh

Marketing c6 kha nang:

Bang 1.2: Chuan dau ra chuong trinh dio tao (PLOS)

PLO Nganh Marketing
Van dung dugc cac kién thirc co ban vé kinh té, chinh tri, xa hoi va phap luat
PLO1 | vao viéc giai quyét cac van dé phat sinh trong kinh doanh, nhét 14 trong linh vuc
Marketing.
Dénh gia duoc moi truong kinh doanh trong béi canh toan cau héa dé xac dinh
PLO2 | cac co hdi va mbi de doa ddi voi cac hoat dong Marketing cua td chire vira va
nho.
PLO3 | X4y dung dugc chién lugc Marketing cho céc to chire vira va nho.
Quan tri duoc hé thong kénh phan phdi quy mé vira va nhé nham dua san
PLos pham/dich vu dén khach hang dtng luc, dia diém c6 nhu cau.
C6 kha nang thyc thi cac chiic ndng cua mgt nha quan tri Marketing chuyén
PLOS | nghiép (hoach dinh, td chure, 13nh dao, kiém tra) & mirc ciia mot nha quan tri
doanh nghiép cip co sé va cip trung.
PLOG6 | Tao lap ké hoach kinh doanh va dy an khoi nghiép
PLO7 | C6 nang lyc str dung tiéng Anh giao tiép kinh doanh & murc co ban
Str dung duge CNTT va cac cong cu thong ké dé giai quyét cac van dé lién quan
PLOS dén Marketing.
PLO9 | Kha ning hoc tap subt doi
C6 nang luc giao tiép hiéu qua trong viée giai quyét cac van dé lién quan dén
PLOT0 Marketing.
PLO11 | C6 kha ning hop tac nhom dé dat duge cac muyc tiéu chung cia to chirc.
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Tuén thu cac chuin muc vé dao dire va thuc thi trach nhiém x3 hoi trong kinh
PLO12
doanh

Bang 1.3 m6 ta mdi lién hé giita cdc muc tiéu va PLOs ctia chuong trinh giang
day. C6 thé thay rang sinh vién c6 thé dat dugc cac muyc tiéu ciia chuong trinh néu ho dap
g cac tiéu chuan, két qua cia chuong trinh giang day.

Béng 1.3: Ma tran giita muc tiéu chuong trinh va chuan dau ra (PLOs)

PLO Noi dung PO1 | PO2| PO3
Van dung dugc cac kién thirc co ban vé kinh té, chinh X X X
tri, xa hoi va phap lut vao viéc giai quyét cac van dé

PLot phat sinh trong kinh doanh, nhét 14 trong linh vuc
Marketing.

Panh gia duoc moi truong kinh doanh trong bdi canh X X

PLOZ2 | toan cau hoa dé xac dinh cac co hoi va moi de doa doi

v6i cac hoat dong Marketing cta to chirc vira va nhd.

503 Xay dung dugc chién lugc Marketing cho cac td chuc X X X
vira va nho.

Quan trji dugc hé thong kénh phan phdi quy mé vira va X X X
PLO4 | nhoé nhiam dwa san phdm/dich vu dén khach hang ding

luc, dia diém c6 nhu cau.

C6 kha nang thyc thi cac chirc nang cua mot nha quan X
PLOS tr1 Marketing chuyén nghi¢p (hoach dinh, t6 chire, lanh
dao, kiém tra) & mirc ciia mot nha quan tri doanh nghiép

cap co s¢ va cap trung.

PLOG6 | Tao lap ké hoach kinh doanh va dy 4n khoi nghiép

C6 nang luc sir dung tiéng Anh giao tiép kinh doanh & X | X | X

PLO7
muc co ban

oLOS Str dung duoc CNTT va cac cong cu thong ké dé giai X | X | X
quyét cac van dé lién quan dén Marketing.

PLO9 | Kha ning hoc tap sut doi X | X | X
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PLO10 C6 nang luc giao tiép hiéu qua trong viée giai quyét cac | X X X
vén dé lién quan dén Marketing.

oL OL1 C6 kha niang hop tac nhom dé dat dugc cac muc tiéu X X X
chung cta t6 chirc.

Tuén tha cac chuin muc vé dao dire va thuc thi trach X X X
PLO12

nhiém xa hoi trong kinh doanh

1.7. Co hdi viéc lam
Sinh vién t6t nghiép nganh Marketing c6 thé dam nhan cac vi tri trong cac to chirc
kinh doanh ctia moi thanh phan kinh té nhu sau:
- Marketing tong quat gdm cac nhom nghé nghiép :

+ Linh vuc quang céo: Hoat dong trong cac cong ty truyén thong, cac cong ty
quang céo ciing nhu céc to chirc c6 tham gia trong linh vuc quang cdo.

+ Linh vyc quan tri thuong hiéu va san pham: Hoat dong trong cac doanh
nghiép va phu trach cac hoat dong quan tri thwong hiéu, san pham...

+ Linh vuc nghién cuu thi truong: Pam nhan cac hoat dong nghién clru va
phan tich thi truong trong cac doanh nghi€p nghién ctru thi truong va bo phan
nghién ctru thi truong cia cac doanh nghiép. ..

+ Linh vuc quan tri chiéu thi: Hoat dong trong cac doanh nghiép va phu trach
cac hoat dong thiét ké va quan tri cac chuong trinh truyén thong marketing.

+ Linh vuc quan hé cong chung: Hoat dong trong cac doanh nghi¢p va phu
trach cac hoat dong vé quan tri cong ching, truyén thong tb chic...

- Linh vuc ban hang va cham soc khach hang gdm cac nhom nghé nghiép:

+ Linh vuc phan phdi va cung tmg: Hoat dong trong cac doanh nghiép va phu
trach cac hoat dong quan tri kénh phan phdi, cic hoat dong cung Gng, van tai va
cung ung dich vu.

+ Linh vyc ban hang: Hoat dong trong cac doanh nghi¢p va phu trach céc
hoat dong quan tri luc lugng ban, thiét ké ban hang truc tiép, ban hang .v.v.

+ Linh vuc dich vu khach hang va cham séc khach hang: Hoat dong trong céc
doanh nghiép va phu trach cic hoat dong thiét ké va cung ung va dich vu khach
hang, chdm s6c khéach hang.

- Ty thanh lap lam chi doanh nghiép va diéu hanh cong ty.
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- Sinh vién nganh Marketing dugc dao tao va chuan bj cac kién thic va nang luc
can thiét d& c6 thé phat trién theo cic mirc do thang tién nghé nghiép trong cac to chirc
tir nhan vién marketing dén cac cap quan tri marketing nhu sau:

- Trong thoi gian tir 0-4 nam dau tién sau khi tot nghiép, cir nhan nganh Marketing
¢ thé 1am tai mot vi tri cong viéc hodc luan chuyén & nhiéu vj tri cong viéc vé nganh
Marketing; trg 1y cho cic nha quan tri cdp trung; quan tri vién cap tac nghiép thudc cac
linh vue Marketing va ty khoi sy kinh doanh. Cu thé, ho c6 thé la:

+ Nhan vién nganh Marketing.

+ Nhan vién/quan tri vién tac nghi€p & cac bd phan chuc nang: marketing, san
xuét, ban hang, nhan sy, du an, chét lugng, cung Ung vat tu

+ Tro ly truong bd phan Marketing.

+ Tro 1y dy 4n Marketing.

+ Chu doanh nghiép tu nhan, cac co s¢ kinh doanh nho

- Tur 5-10 ndm, cac cir nhan nganh Marketing c6 thé thing tién dén vi tri:

+ Truong bo phan Marketing.

+ Chu doanh nghiép nho.

- Sau 10 nim, véi cac kién thire va ky nang tich lily dugc tir hoat dong quan tri diéu
hanh nhiéu chtrc nang khac nhau va quan 1y diéu hanh tong quat cac don vi cAp nho 1¢,
dinh cao nghé nghiép ctia mot ctr nhan nganh Marketing 1a:

+ Quan ly cdp trung nganh Marketing & cdc doanh nghiép vira va nho.
+ Chu mot doanh nghiép vira va nho phat trién bén viing.
1.8. Co hdi hoc tiép tuc

- Sinh vién dugc trang bi nhiing kién thirc can thiét cho viéc theo hoc cac bac hoc
tiép tuc cac chuong trinh sau dai hoc.

- Tham dy cac khoa dao tao, hdi thao chuyén dé dé cap nhat kién thirc va nang cao
trinh d§ nghiép vu chuyén mon.

1.9. Tiéu chi tuyén sinh, qua trinh dao tao va diéu kién tét nghiép

1.9.1. Tiéu chi tuyén sinh
Chuong trinh ddo tao nganh Marketing tuyén sinh theo 2 phwong thirc sau:
1. Xét hoc ba theo D¢ an tuyén sinh riéng ctia Nha truong.

2. Xét diém thi THPT theo Quy ché tuyén sinh cua B Giao duc & Dao tao.
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1.9.2. Qua trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao,
Dai hoc Kinh té- K§ thuit Binh Duong. Chuong trinh giang day duoc xay dung trén hé
thong tin chi cho phép sinh vién linh hoat trong ké hoach hoc tip ca nhan dé c6 thé tot
nghiép trong vong 3,5 nim. Tai FOM, ké hoach giang day duoc t6 chirc theo 9 hoc ky:
Nim hoc dau tién gém 2 hoc ky, ndm thu hai va nam thu 3 mdi ndm ¢ 3 hoc ky, ndm
thir 4 ¢6 1 hoc ky. Trong 4 hoc ky dau, sinh vién nganh Marketing s& hoc khéi kién thic
gido duc dai cuwong va khéi kién thirc co s¢ nganh; Khéi kién thirc chung va chuyén sau
cua nganh chu yéu duoc hoc ¢ hoc ky 5, 6, 7, 8; Sinh vién phai tham gia thuc tap tdt
nghiép va 1am ludn van tét nghiép trong hoc ky cudi.
1.9.3. Piéu kién tét nghigp
Sinh vién mudén dugc truong xét va cong nhan tot nghiép phai dap ung cac didu kién sau:

1. Cho dén thoi diém tbt nghi¢p khong bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy hodc khong
dang trong thoi gian bi ky ludt & mare dinh chi hoc tap;

2. Tich luy du s6 hoc phﬁn va khéi lugng cua chuong trinh dao tao dugc quy dinh;

3. Piém trung binh chung tich lily cta toan khoa hoc dat tir 2.00 trd 1én;

4. Thoa man mdt sb yéu cau vé két qua hoc tap dbi v6i nhom hoc phan thudc nganh
dao tao chinh va cac diéu kién khac do Hiéu truéng quy dinh;

5. C6 chung chi Gido duyc thé chét va Gido duc Quéc phong;

6. C6 don giri Phong dao tao dé nghi duogc xét tot nghiép trong trudng hop du diéu
kién tot nghi¢p sém hoac mudn so voi thoi gian thiét ké cua khoa hoc.

1.10. H@ thong tinh diém
FOM str dung hé thong tinh diém dé danh gia sinh vién nhu sau:

- Thang diém 10 duoc st dung dé danh gia hoc phan bao gém cac diém thanh phan,
diém thi cudi ky va diém hoc phan. Diém hoc phan bang téng cac diém thanh phin nhan
v6i trong s6 twong img.

- Thang diém chir dung dé phén loai két qua hoc dua trén diém hoc phan.

- Thang diém 4 duoc dung khi tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung
binh chung tich lity dé danh gia két qua hoc tap cta sinh vién sau mdi hoc ky va cho diém
tong két qua hoc tap cta sinh vién.

Bang 1.4. Hé thong thang diém ctia FOM

Thang diém 10 Thang diém 4 Xép loai
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Diém chit | Piém sb

T 9.0 dén 10.0 A+ 4.0 | Xuét sic
T 8.0 dén c4n 9.0 A 35 | Giési
T 7.0 dén can 8.0 B+ 3.0 |Kha

; Dat
T 6.0 dén can 7.0 B 2.5 | Trung binh kha
Tir 5.0 dn cén 6.0 C 2.0 Trung binh
T 4.0 dén can 5.0 D+ 15 | Yéu

, Khong dat
Tu 3.0 dén can 4.0 D 1.0 Kém

1.11. Chién lwoc giang day — hoc tap

Chuong trinh nganh Marketing nay dugc FOM trién khai giang day theo phuong phap
day hoc tich cuc, voi viéc st dung da dang chién luge day va hoc nhu Chién luoc ky
nang tu duy (Thinking Skills Strategies), Chién lugc dua trén hoat dong (Activity-Based
Strategies), Chién luoc hop tac (Cooperative Strategies) va Chién lugc hoc tap doc lap —
tu hoc (Independent Learning Strategies). Nhiéu hoc phan sir dung céc ki thuat caa Chién
lwge k¥ ning tu duy (Thinking Skills Strategies) nhu Téap kich ndo (Brainstorming) dé
thuc day sinh vién phat trién ¥ tudng sang tao, dic biét 1a phat trién ¥ tudng sang tao
trong ra quyét dinh, trong cac giai phap kinh doanh va khoi nghiép. Phuong phap Nghién
ctru tinh hudng (Case Study) ciing dugc st dung manh mé, véi da dang céc tinh hudng
(Cases) cua cac tap doan trong va ngoai nudc, Cases duoc cap nhat hang ki, thich nghi
v6i sy phat trién nhanh chéng ctia méi truong kinh doanh. Chwong trinh dio tao nganh
Marketing ciing ap dung hinh thirc Tham luén (Guest Speaker), voi khach moi 1a céac
doanh nhan, nha quan tri, 14 cyu sinh vién. Thong qua hinh thirc ndy, sinh vién c6 thé co
nhitng bai hoc thuc té.

Véi dic thu nganh nghé, nha quan tri Marketing twong lai can phat trién cac ning
luc vé giao tiép, truyén thong, phat huy kha niang linh hoat, sang tao... Dé hd trg nguoi
hoc dat dugc cdc nang luc nay, Chuong trinh dao tao nganh Marketing da st dung
thuong xuyén phuong phap Thuyét trinh miéng (Oral Presentation) va Tranh ludn
(Debates), nham ting cudng cac k¥ nang cho SV nhu giao tiép, thuong luong, lam viée
nhom. SV cua chuong trinh con dugc tham gia da dang vao cac hoat dong Di thuc té
(Field Trip), toi nhiéu doanh nghiép trong nhiéu linh vuc khac nhau dé tim hiéu nhiéu noi

dung da dang lién quan dén ndi dung cac hoc phan.
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Céc phuong phép nhu Thao luan (Discussion) va Lam viéc nhom (Peer Practice)
cling dugc st dung xuyén sudt trong nhiéu mon hoc tir ndm 1 téi ndm cudi, nham thuc
day SV tuong tac véi nhau, va sau d6 dua vao ap dung trong cong viée thuc té.

Pic biét, dé thuc day tinh than kinh doanh va khoi nghiép, Chuong trinh dao tao
nganh Marketing con phét trién cac hoat dong day va hoc thong qua viéc phat trién cac
du an kinh doanh thir nghiém, thic day ngudi hoc ¢6 trai nghiém thuc té véi thi truong,
vo1 khac hang. Nguodi hoc con dugce gdp gd cac doanh nhan, chuyén gia khédi nghiép
thong qua cac budi Co van (Mentoring) dé trao doi, hoc hoi vé y tuong va giai phap kinh
doanh.

Ung dung Cong nghé thong tin ciing 1a mot phan khong thé thiéu trong Chuong
trinh ddo tao nganh Marketing. Ung dung cong nghé thong tin khong chi 1a mot noi dung
giang day duoc cap nhat lién tuc trong chuong trinh ma né con la cong cu dugc stir dung
thuong xuyén dé hd tro viéc day va hoc, thac déy ngudi hoc phat trién nang luc tu hoc.
Vi chuong trinh dao tao nay, SV tich cuc str dung cac cong cu, phén mém truc tuyén %)
trg cho qua trinh hoc (Elearning, Moodle, Facebook, Skype, Google Drive ...)

Céc chién luoc va phuong phap day hoc dugc sir dung trong chuong trinh ddo tao
cu thé nhu sau:

1.11.1. Chién hroc giang day truc tiép

PPDH 1. Giai thich cu thé (Explicit Teaching): DPiy 1a phuong phap thudc
chién lwoc day hoc truc tiép trong d6 GV hudng dan va giai thich chi tiét cu thé cac noi
dung lién quan dén bai hoc, giup cho SV dat duoc muc tiéu day hoc vé kién thire va ky
nang.

PPDH 2.Thuyét giang (Lecture): GV trinh bay ndi dung bai hoc va giai thich cac
noi dung trong bai giang. GV 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. SV chi nghe gidng va
thinh thoang ghi chu dé tiép nhan cac kién thirc ma GV truyén dat.

PPDH 3. Tham luan (Guest lecture): Theo phuong phép nay, SV dugc tham gia
vao cac khoa hoc ma nguoi dién giang, thuyét trinh khong phai 1a GV ma 1a nhiing ngudi
dén tir cac doanh nghiép bén ngoai. Thong qua nhitng kinh nghiém va hiéu biét cua dién
giang dé giup SV hinh thanh kién thirc tong quan hay cu thé vé chuyén nganh dao tao.

1.11.2. Chién lwgc ky ning tw duy
PPDH 4. Giai quyét van dé (Problem Solving): Trong tién trinh day va hoc,

nguoi hoc lam viée véi van dé dugce dat ra va hoc dugce nhiing kién thirc mdi thong qua
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viéc d6i mat voi van dé can giai quyét. Thong qua qua trinh tim giai phap cho van dé dat
ra, SV dat duoc kién thirc va k¥ nang theo yéu cau ctia mén hoc.

PPDH 5. Tép kich ndo: Phuong phap nay thong qua lam viéc nhom dé tim ra
giai phap, y tuong xoay quanh mot cha dé. Mdi thanh vién trong nhém déu duoc khuyén
khich dua ra y tudng ma khong quan tam té1 tinh kha thi, kich thich SV tu duy linh hoat
va ¢o kha ning mé rong k¥ ning phat hién van dé cling nhu giai quyét van dé.
Brainstorming dugc sir dung trong cac khoa hoc dé kich thich sy phat trién tu duy sang
tao, tim kiém y twdng va giai phap kinh doanh.

PPDH 6. Hoc theo tinh hudng (Case Study): Pay 1a phuong phap huéng dén
cach tiép can day hoc 14y nguoi hoc lam trung tAm, gitip ngudi hoc hinh thanh k¥ ning tu
duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phap nay, GV lién hé cac tinh hubng, van dé hay
thach thuc trong thuc té va yéu cau SV giai quyét, giap SV hinh thanh k¥ ning giai quyét
van dé, k¥ ning ra quyét dinh ciing nhu k¥ ning nghién ciru.

1.11.3. Chién lwoc dwa trén hoat dong

PPDH 7. Péng vai: Chién lugc trong d6 SV dam nhéan cac vai tro khac nhau
trong mot tinh hudng hoc tap dé tuong tac 14n nhau.

PPDH 8. Thuyét trinh va Tro choi:

Thuyét trinh 12 mot phuong phéap hiru ich trong viée cho SV gidi thiéu, cung cap
hoac lam sang t6 mot su kién, bao cao, tai liéu, hay mét chu dé. Thong qua hoat dong
thuyét trinh, SV khong nhiing dat duoc nhiing kién thirc chuyén nganh ma con giap SV
phat trién cac k¥ ning nhu k¥ ning giao tiép, thuong luong, va lam viéc nhom.

Trd choi dugc xem 1a hoat dong hop téc, cac tro choi cod thé thuc déy su ho tro 1an
nhau trong mot nhom va tang su tu tin. Vao cudi tro choi, SV s& bao cdo cac két qua dat
dugc thong qua thuyét trinh.

Trong Chuong trinh ddo tao nganh Marketing, SV dugc tiép xuc véi phuong
phuong phap Thuyét trinh ngay tir hoc ki ddu tién nhdm hd tro cho ho xiy dung ning luc
giao tiép va truyén thong va phat trién ning lyc thwong lugng va lanh dao, nhiing ning
luc can thiét cia mot nha quan tri nganh Marketing trong tuong lai.

PPDH 9. Thue tap, thuc té (Field Trip): Thong qua cic hoat dong tham quan,
thue tap, di thuc té tai cong trudng va cac cong ty dé gitip SV hiéu dugc mdi truong lam
viéc thuc té ciia nganh dao tao sau khi tot nghiép, hoc hoi cac cong nghé dang duoc ap

dung trong linh vuc nganh dao tao, hinh thanh k¥ ning nghé nghiép va vin hoa lam viéc
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trong cong ty. Phuong phap nay khong nhiing giup SV hinh thanh kién thirc k§ ning ma
con tao co hoi nghé nghiép cho SV sau khi tot nghiép.

PPDH 10. Tranh luin (Debates): La tién trinh day hoc trong d6 GV dua ra mot
van dé lién quan dén ndi dung bai hoc, SV véi cac quan diém trai ngugc nhau vé van dé
d6 phai phan tich, Iy giai, thuyét phuc ngudi nghe tng hd quan diém cta minh. Thong
qua hoat dong day hoc nay, SV hinh thanh cic k¥ nang nhu tu duy phan bién, thuong
luong va dua ra quyét dinh hay k¥ nang néi truéc dam dong.

1.11.4. Chién hrgc hep tac

PPDH 11. Thao luian (Discussion): La phuong phap day hoc trong d6 SV duoc
chia thanh cic nhom va tham gia thao luin vé nhimg quan diém cho mot vin dé nao d6
dugc GV dit ra. Khac voi phuong phép tranh luan, trong phuong phép thao luan, nguoi
hoc vé6i cung quan diém muc tiéu chung va tim cach b sung dé hoan thién quan diém,
giai phép cua minh.

PPDH 12.Hoc nhém (Pear Learning): SV duoc t6 chirc thanh cic nhoém nho dé
cung nhau giai quyét cic van dé duoc dit ra va trinh bay két qua ctia nhom thong qua bao
c4o hay thuyét trinh trude cac nhoém khac va GV.

PPDH 13.Cau héi goi mé (Inquiry): Trong tién trinh day hoc, GV sir dung cac
cau hoi goi mé hay cac van dé, va hudng dan gitp SV timg budc tra 10i cau hoi. SV ¢6
thé tham gia thao luin theo nhom dé cung nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

1.11.5. Chién hrgc hoc tap ddc 1ap — tu hoc

PPDH 14.Nghién ctru ddc 14p: Phuong phép nay phat trién kha ning cta SV
trong viéc 1ap ké hoach, t6 chirc, kham pha va giao tiép doi v6i mot chii ¢& mot cach doc
lap va dudi sy hudng dan cua cac GV. Phuong phap nay ciing ting cudng dong luc hoc
va tich cuc tham gia hoc tap vi SV dugc phép chon cac tai licu ho muén trinh bay. FOM
6 nhiéu sach giao khoa va tai liéu tham khdo cap nhat hd trg hitu ich cho SV tu hoc.

PPDH 15.Hoc truc tuyén: GV va SV sir dung cac cong cu truc tuyén dé hd tro
qua trinh day va hoc (e-learning, Moodle, Skype, Facebook ...)

PPDH 16.Bai tap ¢ nha (Work Assigment): Theo phuong phap nay, SV duogc
giao nhiém vy 1am viéc ¢ nha v&i nhitng ndi dung va yéu cau do GV dit ra. Thong qua
viéc hoan thanh cac nhiém vu dugc giao & nha nay, SV hoc dugc cach tu hoc, cling nhu

dat duoc nhitng ndi dung vé kién thirc ciing nhu k¥ ning theo yéu cau.
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PPDH 17.B4o c40: Dua trén két qua cua mdt cudc tham do, khao sat hodac nghién
ciru mot cha dé; SV ¢6 kha ning to chirc, trinh bay, phan loai va thu thap thong tin thuc
té dé viét bao cdo mot cach rd rang, ngin gon va khach quan. Bio cdo dugc coi 1a mot
phuong phap hitu ich dé gitip SV phat trién k¥ nang giao tiép, ddy 1a k§ niang can thiét
cho quan tri vién & moi vi tri.

1.11.6. Chién hrge khac

PPDH 18.C6 véan: C6 van 1a mot phuong phap trong d6 tao 14p mdi quan hé
chuyén nghiép giita mot nguoi co kinh nghiém (ngudi ¢b van) hd tro cho ngudi khac
(ngudi duge c¢b van) phat trién cac ki niang va kién thic cu thé. Trong sudt khoa hoc
Khoi sy kinh doanh, SV s€ lam viéc véi nguoi ¢ van cua minh.

PPDH 19.Hgc thong qua cong viéc: Hoc thong qua thuc hanh 1a qué trinh hoc
thong qua kinh nghiém va dugc dinh nghia cu thé hon 1a "hoc théng qua thuc hanh".
Trong hoc phﬁn Khoi tao doanh nghiép, SV s€ thuc hién cac hoat dong kinh doanh thuc
té nhu 14p ké hoach, tiép thi va ban hang hoa. Nhing hoat dong nay sé& gitp SV hiéu hon
vé co hdi cta thi truong.

PPDH 20.Nhom nghién ctru gidang day (Teaching Research Team): SV duoc
khuyén khich tham gia vao cac du an, nhom nghién ctru va giang day cua GV, giup hinh
thanh nang lyc nghién ctru va k¥ nang sang tao. Tu do, tao tién dé cho SV tiép tuc hoc
tap cao hon ¢ bac hoc thac sy, tién sy sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao va tdt
nghiép.

Cac phuong phap day va hoc noi trén gitp SV dat duge PLOs, thé hién trong Bang
1.5.

Bang 1. 5: Mi lién hé gitta Chuan dau ra (PLOs) va phuong phap day-hoc

PLOs

Chién lrgc va phuong phap day-hoe |1 |2 (3|4 |56 |7 (8|9 (10|11 12

I. Day truec tiép

PPDH 1. Giai thich cu thé XX | XXX X X X
PPDH 2. Thuyét giang X | X | X[ X]X X|X|X|X|X]|X
PPDH 3. Tham luan X X| X | X

I1. Chién luwgc ky nang tu duy

PPDH 4. Giai quyét van dé X

PPDH 5. Tap kich nao X

Page 15



PPDH 6. Hoc theo tinh hudng XX XX X X
IT1. Chién lwge dua trén hoat dong

PPDH 7. Déng vai XXX
PPDH 8. Thuyét trinh va trd choi X XXX
PPDH 9. Thuyec tap, thyc té XXX XX | X| X
PPDH 10. Tranh luén XXX X| XXX
IV. Chien lugc hgp tac

PPDH 11. Thao luén X XX X X X
PPDH 12. Hoc nhém X X|X XX | X| X
PPDH 13. Cau hoi goi mé X

V. Chién lugce hoc tap doc 1ap — tw

hoc

PPDH 14. Nghién ctru doc 1ap X X

PPDH 15. Hoc tryc tuyén XXX X X
PPDH 16. Bai tap ¢ nha X XXX XXX X
PPDH 17. Béo céo X

VI. Chién lwgc khac

PPDH 18. C6 van X X

PPDH 19. Hoc thong qua cong viéc X X

PPDH 20. Nhom nghién ctru giang day X X X X

1.12. Chién lwgc va phwong phap danh gia
1.12.1. Cac phuong phap danh gia

Pénh gia két qua hoc tip cia sinh vién 1a qua trinh ghi chép, luu giit va cung cap
thong tin vé su tién bd ctia ngudi hoc trong sudt qua trinh day hoc. Viée danh gia dam
bao nguyén tic rd rang, chinh xac, khach quan va phan hoa, thudong xuyén lién tyc va
dinh ky. Yéu cau va tiéu chi danh gia cu thé dugc FOM thiét ké va coéng bd, 1am 13 cho
ngudi hoc trude khi hoc.

Céc thong tin vé danh gia duoc cung cp va chia sé& kip thoi cho cac bén lién quan
gém ngudi day, ngudi hoc, phu huynh va nha quan ly. Tir d6, kip thoi c6 nhiing diéu
chinh vé cac hoat dong day hoc, dam bao dinh hudng va dat dugc muyc ti€u day hoc.

FOM di xay dung va ap dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau. Tuy thudc vao

chién luoc, phuwong phap day hoc va yéu cau dap img chuan dau ra cua timng mén hoc dé
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Iira chon cac phuong phap dénh gia phu hop, dam bao cung cap ddy du thong tin dé danh
gia muc do tién bo cua nguoi hoc cling nhu mue dg hi¢u qua dat dugce cua tién trinh day
hoc.

Céac phuong phap danh gia dugc st dung trong chuong trinh dao tao nganh
Marketing cia FOM duoc chia thanh 2 loai chinh 1a danh gia theo tién trinh (On-
going/Formative Assessment) va danh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment).
1.12.1.1. Panh gia tién trinh (On-going/Formative Assessment)

Muc dich ctia dédnh gia tién trinh 12 nhdm cung cép kip thoi cac thong tin phan hoi
ctia ngudi day va ngudi hoc vé nhimg tién bo ciing nhu nhitng diém can khic phuc xuét
hién trong qué trinh day hoc.

Cac phuong phap danh gia cu thé véi loai danh gia tién trinh dugc FOM 4p dung
gdém: danh gia chuyén can (Attendance Check), danh gia bai tip (Work Assigment), va
danh gia thuyét trinh (Oral Presentation).

PPDG 1. Pinh gia chuyén can (Attendence Check)

Ngoai thoi gian tu hoc, sy tham gia thudong xuyén cua sinh vién ciing nhu nhitng
dong gop cua sinh vién trong khoa hoc ciing phan anh thai d6 hoc tap cua ho dbi voi khoa
hoc. Viéc danh gia chuyén can duoc thuc hién theo Rubric 1 hodc 2 tuy thudc vao hoc
phan 1y thuyét hay do an.

PPDG 2. Danh gia bai tip (Work Assigment)

Nguoi hoc duoc yéu cau thyc hién mét sb nodi dung lién quan dén bai hoc trong gio
hoc hoac sau gio hoc trén 16p. Céc bai tap nay co thé dugc thuc hién boi ca nhan hoic
nhom va dugc danh gia theo cac tiéu chi cy thé trong Rubric 3.

PPDG 3. Panh gia thuyét trinh (Oral Presentaion)

Trong mot s6 mén hoc thudc chuwong trinh dao tao ciia FOM, sinh vién duoc yéu cau
yéu lam viéc theo nhom dé giai quyét mot van d¢, tinh hudng hay noi dung lién quan dén
bai hoc va trinh bay két qua ctia nhom minh trude cac nhoém khac. Hoat dong nay khong
nhimg gitip sinh vién dat dugc nhitng kién thirc chuyén nganh ma con gitp sinh vién phat
trién cac k¥ nang nhu k¥ ning giao tiép, thuong luong, 1am viéc nhom. Dé danh gid mirc
d6 dat dugc cac k§ ning nay cia sinh vién co thé st dung céac tiéu chi danh gia cu thé

nhu Rubric 4.
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1.12.1.2. Panh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment)

Muc dich cta loai danh gia nay 1a dwa ra nhitng két luan, phan hang vé mutc do dat
duoc muc tiéu va chat lugng dau ra, su tién bo cla nguoi hoc tai thoi diém 4n dinh trong
qua trinh day hoc gdm danh gia cudi chuwong trinh hoc, danh gia giita hoc ky, va danh gia
cudi hoc ky.

Céc phuong phap danh gia dugc FOM sir dung trong loai danh gia nay gdm c6: Kiém
tra viét (Written Exam), Kiém tra tric nghiém (Multiple choice Exam), Bao vé va thi van
dap (Oral Exam), Bdo cdo (Written Report), Thuyét trinh (Oral Presentation), danh gia
1am viéc nhom (Teamwork Assesment) va Panh gia dong cip (Peer Assessment)

PPDG 4. Kiém tra viét (Written Exam)

Theo phuong phap danh gia nay, sinh vién dugc yéu cau tra 15i mot sd cau hoi, bai
tap hay y kién ca nhan vé nhitng van dé lién quan dén yéu cau chuan dau vé kién thirc cia
hoc phan va duoc dénh gia dua trén dap an duoc thiét ké sin. Thang diém danh gia duoc
st dung trong phuong phap danh gia nay 1a thang 10. S6 lugng ciu hoi trong bai danh gia
dugc thiét ké tury thudce vao yéu cau nodi dung kién thirc ctia hoc phan.

PPDG 5. Kiém tra tric nghiém (Multiple choice exam)

Phuong phap danh gia ndy twong tu nhu phuong phap kiém tra viét, sinh vién dugc
yéu cau tra 10i cac cau hoi lién quan dya trén dap an duoc thiét ké sin. Piém khac 1a
trong phuong phap danh gia nay sinh vién tra 101 cac cau hoi yéu cau dua trén cic goi ¥
tra 10i cling duoc thiét ké va in san trong dé thi.

PPDG 6. Bio vé va thi van dap (Oral Exam)

Trong phuong phap danh gia nay, sinh vién dugc dugc danh gia thong qua phdong
van, hoi dap truc tiép. Cac tiéu chi danh gia cu thé cho phuong phap danh gia nay duoc
thé hién trong Rubric 5.

PPDG 7. Bao cao (Written Report)

Sinh vién dugc dénh gia thong qua san phadm bao céo cua sinh vién, bao gdm ca noi
dung trinh bay trong bao cdo, cach thirc trinh bay thuyét minh, ban v&/ hinh anh trong bao
c4o. Tiéu chi danh gia cu thé theo phuong phap nay theo Rubric 6.

PPDG 8. Panh gia thuyét trinh (Oral Presentaion)

Phuong phap danh gia nay hoan toan gidng voi phuong phap danh gia thuyét trinh
trong loai danh gia tién trinh theo Rubric 4. Panh gia dugc thyuc hién theo dinh ky (gitra
ky, cudi ky, hay cubi khoa).
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PPDG 9. Danh gia lam viéc nhom (Peer Assessment)
bénh gia lam viéc nhém dugc ap dung khi trién khai hoat dong day hoc theo nhom
va dugc dung dé danh gia k§ ning lam viéc nhom cta sinh vién. Tiéu chi danh gia cu thé

theo Rubric 7.

Bang 1.6: Quan hé gitta phuong phap danh gia va PLOs

Phuwong phap danh gia (Assessment PLOs

methods) 112|13[4|5|6|7,8]9|10(11|12

P4anh gia tién trinh (On-

going/Formative Assessment)

PPPG 1. Panh gia chuyén can

1 X X | X X
(Attendence Check)
PPDG 2. Danh gia bai tap (Work

2 _ XIX|IX[X[X[|X[X|X[X|X]|X]|X
Assigment)

PPPG 3. Panh gia thuyét trinh

(Oral Presentaion)

! Panh gia tong két/dinh ky
(Summative Assessment)

PPDG 4. Kiém tra viét (Written

Exam)

PPPG 5. Kiém tra tric nghiém

(Multiple choice exam)

PPDG 6. Béo vé va thi van dap
(Oral Exam)

7 | PPPG 7. Béo cdo (Written Report) X XXX XXX | XX

PPDG 8. Danh gia thuyét trinh

(Oral Presentaion)

PPDG 9. Danh gia lam vi¢c nhoém

(Peer Assessment)

1.12.2. Cong cu, tiéu chi danh gia (Rubrics)
Trén co s& cadc phuong phap danh gia, FOM da xay dung céac cong cu, ti€u chi cu

thé dé thuc hi¢n viéc danh gia sinh vién theo cac Rubrics. Tuy theo yéu cau, muc ti€u va
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dic trung cua timg mon hoc dé lua chon phuong phap danh gia ciing nhu Rubrics danh
gia thich hop. Cung mot phuong phap danh gia c6 thé ap dung Rubric danh gia khac
nhau cho cac hoc phan khac nhau.

Céc Rubrics danh gia dugc xay dyng chi tiét tuong Gng véi phuong phap danh gia

trong chuong trinh dao tao FOM. Cu thé nhu sau:
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1.12.2.1.Panh gia chuyén can (Attendance Check)

e Rubric 1: Chuyén cén (Class Attendance)

Miic d§ dat chuin quy dinh

Tiéu chi ; . . ; ; Tron
ginh gia| MUCF MUC D MUC C MUC B MUC A Ve
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Chuyén |Khong di hoc|Di hoc khong chuyén can | Di hoc kha chuyén can ) Al A Di hoc day du, rat chuyén
; i . i bi hoc ch <90%). s %
cin (<30%). | (<50%). (<70%). thoc chuyén can (<90%). | 1 (100%). S0%
. 2 Tham gia tich ac hoat
Khé Hiém khi tham gia phat , \ . .. | Thuong xuyén phat biéu va A g ,lc, CL‘FC cec od
, , ong tham | .. ., , . Thinh thodng tham gia phat 2 A 1en < dong tai 16p: phat biéu, trao
bong gop | . ~__|biéu, dong gop cho bai hoc|, .» 2., i ., |trao o1y kién lién quan dén e ki SN
1 gia hoat dong|, . .7 biéu, trao doi y kién tai lop. |, .. . . , .. |doi y kién lién quan dén bai | 50%
tai lop A tai 16p. R e g 1en , | bai hoc. Cac dong gdp cho bai . . A1
gi tai 16p . , R A . | Phat bicu it khi c6 hi€u qua. A \ hoc. Céac dong gop rat hi¢u
bong gop khong hi€u qua. hoc 12 hi¢u qua. qua
e Rubric 2: Tham gia budi hwéng din do 4n cia giang vién (Project Attendance)
Titu chi dénh Mikc d9 dat chuin quy dinh T
i€u chi dan - > ; . ; ron
o MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A Ve
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Nhom bi pha vo Trach nhiém va nhiém vu . s s
\ \ , , Xe o1 s n X s e ten Nhiém vu cua cac thanh
hoan toan: Trach ctia moi thanh vién trong | Moi thanh vién c6 nhiém A e s A Ao
o e , N o n - |Nhi€ém vu ctia moi thanh |vién trong nhom rat rod
nhiém va nhi¢m vu |nhoém khong rod rang, vu riéng nhung chua ro o s . . .
N A n . e . . . vién trong nhom r0 rang |rang va phu hgp véi kha
' ,__|cta cac thanh vién | khong phu hop véi kha rang va chua phu hgp 1 e < y \ ,
T6 chire nhom , n y . n , e .o A va phu hop véi kha nang | ndng ctia ho, phat huy 20%
trong nhom khong | ndng ctia ho. Khong c6 sy | vai kha nang cua thanh \ e \ 2 .
N e . N o Z \ cua ho. Su phoi hop lam | diém manh cua cac thanh
duoc phan cong cu | phdi hop lam viéc gitra vién. Sy phoi hop lam L . A o £ \
PR , N on n , ;. | Vviéc cua nhom tot. vién. Sy phoi hop lam
thé, khong c6 su lién | cac thanh vién trong viéc cia nhom chua tot. o . Z oz
£ £ , . viéc cua nhom rat tot.
két, phoi hop nhom. |nhém.
Chuyén can | < 30% <50% <70% <90% 100% 10%
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Khong bao gi¢ tham

Hiém khi tham gia thao

Thinh thodng tham gia

Thuong xuyén tham gia
thdo luan nhom va dong

Luon tham gia thdo ludn
nhom va dong gop ¥

Thao luan gia thao luan trong |ludn nhom va dong goép v |thao ludn nhom vadong |, "2 . . > |kién hiéu qua cho cac 20%
. " ek g6p y kién cho thdo luén . \ ] .
nhom kién gop y kién o~ , hoat dong cuia nhom va
gitra cac nhom. o~ ,
gitra cac nhom.
Noi dung tinh toan ddy | N6i dung tinh toan day
Noi dung tinh toan khéng |Noi dung tinh toan ddy | dt vé khoi lugng theo | da vé khéi lwong theo
Noi dungtheo | (oo day du (<50%), két qua | du vé khéi luong theo  |tién do quy dinh (100%). |tién do quy dinh (100%).
éndoquy | fén 1€ tinh toan sai, trinh tw cde | tién d0 quy dinh (100%). | Két qua tinh toan dtng, | Trinh tu céc buéc tinh | 20%
dinh ' budc tinh toan khong hgp |Két qua tinh todn con | c6 sir dung phan mém | toan hop 1y, két qua tinh
ly. mdt so sai sot, nham 1an. |tinh toan nhung chua toan dung, st dung phan
hop ly mém tinh toan hop 1y.
Trinh bay thuyét minh 16n |N6i dung trinh bay trong | N6i dung pht hop. Cau | Noi dung phu hop, cau
x6n, khong dung trinh tu, |thuyét minh phu hop. trc, bd cuc thuyét minh | trac thuyét minh rat chi
. , £ hinh v&, bang biéu vaky | Thuyét minh con mot s6 |rd rang, logic. Ghi chu, |tiét, rd rang, logic. Hinh
s Khong c6 thuyeét A O BT O S U B 1~ 1a X ra 1% o
Trinh bay . - z hi€u sir dung trong thuyét |16i chinh ta, mot so nham|giai thich, hinh v€, bang |vé, bang bi€u, chu thich
L minh hodc thuyét ) . . X A1 , . R Ak e g e . A , 15%
thuyét minh : . L ., |minh khong phu hop. lan vé kich thudc, ghi biéu day du, it sai sot trinh bay khoa hoc, str
minh khong day du. s e N A A
chu, giai thich céac thong dung phan mém tinh
s, bang biéu toan trong thuyét minh
hiéu qua.
Ban vé& thé hién khong day | Ban vé& thé hién ddy di | Ban vé& thé hién day du,
... . |dd khongrd rang, thiéu |cac hinh anh theo yéu  |chi tiét. Kich thudc rd | Ban vé& thé hién day du,
Khong c6 ban vé , h £ . X : oz \ N P S S
- . ...z . .|kich thudc. Cau tao chi cau nhung sap xép rang. NOi dung thé hién |rat chi tiét va khoa hoc.
e a hoac ban vé thicubd | ... , , . , . .. R : . N , A A ol LA \
Ban v€ k¥ e . tiét cac bg phan, ngi dung |khong phu hop, con mot |ding theo yéu cau. Sap | Sap x€p, trinh bay hop
. phén, hinh anh theo | . . ° NS ST S P A A 15%
thuat trén hinh vé ding yéu cau |so6 101 nhé ve trinh bay. | x€p, trinh bay ban v€ hop| 1y, sdng tao, c6 thé tng

yéu cau. Noi dung
khong dung

nhung con nhiéu sai sot.
Ghi chu khong phu hop.

Noi dung trén ban vé
dung yéu cau. Ghi chu
day du.

ly. Ghi cht 0 rang, chi
tiét.

dung ngay vao cac cong
trinh xay dung thuc té.
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1.12.2.2.Danh gia bai tap (Work Assigment)

¢ Rubric 3: Bai tap (Work Assigment)

Mikc d§ dat chuin quy dinh
Tiéu chi _ _ _ _ _ Trong
dénh gia MUC F MUCD MUC C MUC B MUC A sé
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Khong Nop bai tap 70% sb Nop bai tap ddy du (100% | Nop bai tap ddy da (100% | Nop bai tap day du (100% sb
Nop bai ndp | lugng bai tap dugce giao. $b lugng dugce giao). Mot s6 | sb lugng dugc giao). HAau lugng dugce giao). Bung thoi
~ N , NN , . SRR . ; . 20%
tap | bai tap. Chua dang thoi gian bai tap ndp chua ding thoi | hét bai tap nop dung thoi | gian quy dinh.
quy dinh. gian quy dinh. gian quy dinh.
Khong c6| Bai tap trinh bay 16n Bai tap trinh bay dung yéu | Bai tap trinh bay dep, diy | Bai tip trinh bay dep, day du,
bai tap x0n, khong dang yéu cau (font chit, ¢& chit, gian | du, ding yéu cau (font dung yéu cau (font chit, c&
cau vé trinh bay (font dong). Hinh v&, bang biéu chir, cd chir, gian dong). chir, gian dong), logic Hinh
Trinh bay chtr, cd chir, gian st dung trong bai tap rd ’ Hinh v&, bang biéu str v&, bang biéu str dung trong 30%
bai tap dong). Hinh vé&, bang rang, phu hop. Con mot s6 dung trong bai tap ro bai tap rd rang, khoa hoc. Ghi
biéu st dung trong bai | 16i nho vé trinh bay (16i rang, phii hgp. Ghi cht, | chu, giai thich cu thé, hop 1y.
tap khong phu hop. chinh t4, nhdm 14n ghi cha, | giai thich day du, hop 1y.
kich thudc)
Khong c6| Noi dung bai tap khong | Noi dung bai tap day du, Noi dung bai tap day da, | Noi dung bai tap dy du, hop
Noi dung | bai tap day du, mot s6 khong | ding v6i yéu cAu nhiém vu | hop 1y, dung theo yéu cau | 1y, dung theo yéu cau nhiém
oA , A A s A A ) . , , : ...z, | 50%
bai tap ding theo yéu cau nhung chua hop 1y. Con mét | nhiém vu. Tinh toan dung, | vu. Tinh toan logic, chi tiét va
nhiém vu. s6 sai sot trong tinh toan. r0 rang. r0 rang, hoan toan hop 1y.
1.12.2.3.D4nh gia thuyét trinh (Oral Presentation)
e Rubric 4: Thuyét trinh (Oral Presentation)
Tiéu chi Mirc dd dat chuin quy dinh T
danh MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A N
gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
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Khong c6 ndi dung | Noi dung phu hgp | NGi dung phu hop véi yéu | NoOi dung phu hop véi yéu Noi dung phi hop véi yéu cau.
NGi hodc ndi dung voi yéu cau, hinh cau. Sf)f~ dl_n}g thudt ngt don cau. SfI~ dm}g thuat ngir don Sf{ dung thuat nglr don gian, dé
’ khong phu hop véi |anh va giai thich gian, dé hiéu. Hinh anh gian, dé hiéu. Hinh 4nh minh |hiéu. Hinh 4&nh minh hoa rd
dung A ~ : s < s | 50%
béo cao | YU cau. chua rd rang minh hoa rd rang, dep h(_),a rﬂo rang, d_cp, phong pht. |rang, dgp, ph(‘)ng v}’.)hu: Co su .
Co su dung video dung video va gidi thich cu thé
hiéu biét trén video.
Slide trinh bay qué | Slide trinh bay véi | Slide trinh bay v&i bo cyc | Slide trinh bay véi bo cuc | Slide trinh bay véi b cuc logic,
Trinh  |so sai, khong du sé | s6 lugng phi hop, | logic, 6 rang, gom 3 phan | logic, rd rang, gdm 3 phan, |rd rang, gdm 3 phan. Thuat ngit
bay luong theo quy | st dung tirngii va | (introduction, body and thé hién su thanh thao trong |str dung don gian d& hidu. Thé | 25%
slide dinh hinh 4nh ro conclusion) trinh bay hién sy thanh thao trong trinh
rang bay va ngdn ngir.
Trinh bay khong | Bai trinh by day du.| Phan trinh bay c6 bd cuc 3 | Phan trinh bay ngan gon, dé | Phan trinh bay ngan gon. B cuc
logic, vugt qua Giong n6i nho, phat |phan rd rang. Giong néi vira | hiéu. Str dung céac thudt ngir | rd rang. Giong ndi 1 rang, luu
thoi gian quy dinh. |4m con mot sé tir | phai, rd rang, d& nghe, thoi |don gian, dé hiéu. B4 cuc rd |loat. thu hat sy chd ¥ ctia nguoi
Thuyét Str dung thuat ngtr | khong ro, str dung g%an trinh bay dung quy rang. Gio‘ng. noi1 ro rang, luvu | nghe, tuong.téc tbt voi r}gu'(‘vri
trinh khong dung, phat |thudt nglt phtic tap, |dinh, thinh thoang c6 tuong |loat. Thoi gian trinh bay ’ nghe. Nguy:c‘n nghe co6 thé hiéu va| 25%
am khong ro, chua c6 tuong tac | tac voi nguoi nghe. Nguoi | dung quy dinh. Tuong tac tot | theo kip tat cd ndi dung trinh
giong no6i nho. v6i ngudi nghe khi | nghe c6 thé hiéu va kip theo | véi nguoi nghe. Nguoi nghe | bay. Thoi gian trinh bay dung
Nguoi nghe khong | trinh bay. ddi ndi dung trinh bay. c6 thé hiéu dugc ndi dung | quy dinh.
hiéu. trinh bay.
1.12.2.4.D4nh gia kiém tra viét (Written Exam): Theo thang diém 10 dua trén d4p 4n dwgc thiét ké sin.
1.12.2.5.P4anh gia kiém tra tric nghiém (Multiple choice exam): Theo thang diém 10 dwa trén dap an dwoc thiét ké sin.
1.12.2.6.D4nh gia bio V¢ va thi van dap (Oral exam)
e Rubric 5: Bao vé va thi van dap (Oral Exam)
Ticu chi Mire d dat chuén quy dinh T
d ;f:lll cgi; MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A Z%Hg
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
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Thai d6 giao tiép, tra | Thai do giao tiép, tra | Thai do giao tiép, tra loi | Thai do trong ciu tra 101 | Thai do giao tiép, tra
101 tho 16, khong hop |10 cAu hoi 18 9. St | nhe nhang, hoa nha. Giong| tu tin, tir ton, nhe nhang, |10 rat tu tin. Giong néi
Thai d6 tra | S thiéu ton trong dung céc thuat ngir néi vira phai, rd rang, dé | diém dam. TPuﬁt ngff s (rd rang, luu loat. thu
w. A .. |trong giao tiep. St trong cu tra 101 phitc | nghe. Thuat ngit sir dung | dung trong cau tra 161 hut sy cht y ciia ngudi | 20%
ot cauhol | 4 o thuat ngit khong | tap, khé hiéu. Gi trong cAu tra 107 10 phu | don gian, d& hicu, he, tuong tac tt v6i
ung thudt nglr khong | tap, kho hiéu. Giong rong cau tra loi 101 phu nghe, tuong tac tot voi
phu hop, giong néi kho |néi nho, thiéu tu tin. | hop, d& hiéu. Giong noi luu loat, 16 | hguoi nghe.
nghe. rang.
Céc cau tra 101 hoan Céc cau tra 10i khong | Céc cau tra 16i ding trong | Cac cau tra 1oi ngan gon, | Cac cau tra 1oi ngan
toan khong lién quan | rd rang, gan nhu khong | tAm cau hoi, lién quan dén | 1 rang, diy du, lién gon, rd rang, day du,
dén cau hoi. lién, khong tap trung | cau hoi nhung thiéu ty tin | quan dén cau hoi yéu lién quan tryc tiép dén
Noi dung vao trong tdm cua cau |trong cac cau tra 1oi. cAu. Thé hjén su tu tin vé|cau hoi yéu cAu; tu tin 80%
tra 101 hoi. su hi€u bi€t trong cau tra |trong cau tra 101; 1ap
101, 1ap luan giai thich luan, giai thich cho cau
chua thuyét phuc. hoi hoan toan thuyét
phuc.
1.12.2.7.Panh gia bao cdo (Written Report)
e Rubric 6: Bao cao (Written Report)
. , Mikc d§ dat chuan quy dinh
Tiéu chi > > > , , Trong
dénh gis MUC F MUCD MUC C MUC B MUC A &
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Khong c6 hodc  |Noi dung trinh bay trong | Pay du ndi dung theo yéu |Day dii ndi dung theo yéu [Py du ndi dung theo yéu cau,
ndi dung duoc bao cao déy du theo yéu cau, con mot sé nham 1An | cdu, trinh ty tinh toan hop |tinh toan chi tiét, rd rang,
N(f)i‘ dung |trinh bay trong cau. Tinh tog’m sai, trong tinh todn, mot s6 noi 1}'/,’ tinh toan chinh xac. logic, trinh ty tinh toan hop 1y. 60%
doan  |bdo cdo khong khong cu thé, khong déap | dung chua hop 1y Két qua tinh todn va chon | K&t qua tinh todn va chon c6
phil hop voi yéu |img yéu cau. chua c6 gidi thich cu thé, |su phan tich, 1y gii cu thé, 16
cau. chua thuyét phuc. rang va thuyét phuc.
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Khong co thuyét
minh hodc thuyét

Trinh tu trinh bay trong
thuyét minh khong

Noi dung, trinh tu trinh
bay thuyét minh phu hop

Noi dung phu hop. Trinh
tu, cAu tric logic, 16 rang

Noi dung phu hop. Trinh tu,
céu trac logic, rd rang dap tng

Trinh bay | minh khéng dung | ding. Noi dung phu hop |theo yéu cau. Trinh bay dap ung yéu cau. Hinh yéu cau. Hinh anh, bang biéu
thuyét v6i ndi dung theo |theo yéu cau. Hinh v&, |con mot s6 161 vé chinh ta, |anh, bang biéu rd rang, 1o rang, logic, ghi chi phu 20%
minh yéu ciu. bang biéu con nhiéu kich thudc, ghi chii chua | logic, ghi chu phu hop. hop. Thé hién viéc sir dung
mau thuan v&i ndi dung. |day du. Thé hién ky ning soan thanh thao may tinh trong trinh
thao vian ban con han ché. |bay béo cdo.
Khong c6 hoic  |[Pay du sb lwongban  |Pay du ban v& (3 ban) véi |Day du ban v& (3 ban) voi | Day di ban vé (3 ban) véi ndi
thiéu ban v&/hinh |v&/hinh anh (3 ban) v6i |ndi dung theo dung quy n6i dung theo dung quy | dung theo dung quy dinh. Sip
anh, ban v&/hinh |noi dung theo dung quy |dinh. Kich thudc, ghi chii  |dinh. Sdp xép cac phan xép céac phan trén ban v& hop
Ban v€ k¥ |anh khong ding | dinh. Kich thudce, ghi trén ban v& day du, rd rang. | trén ban v& hop 1y. Kich  |1y. Kich thudc, ghi cha day du,
thuat va |noi dung theo quy|cht trén ban v&/hinh anh | Con mot sb 161 vé trinh bay | thudc, ghi chi ddy du, rd |1 rang. Thé hién viéc sir dung | 20%
hinh anh |dinh. khong duoc thé hién (sai chinh ta, nét v¢). rang. thanh thao cong cu v€ trén may
hoic thé hién khong rd tinh, c6 thé tmg dung trong
rang, thiéu mot s6 phan cong trinh xay dyung thuc té.
trén cac ban vé/hinh anh
1.12.2.8.P4nh gia thuyét trinh (Oral Presentaion): Theo Rubric 4
1.12.2.9.Danh gia 1am viéc nhom (Teamwork Assessment)
e Rubric 7: Lam viéc nhom (Teamwork Assessment)
Ticu chi ddnh Mirc dd dat chuin quy dinh T
reu ;i; M MUCF MUC D MUC C MUC B MUC A e
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Trach nhiém va X 1 A Nhiém vu cong viéc ctia mdi
o R .. |Moi thanh vién c6 nhiém vu n . ca . iAo 2 \
) , n%llcrr} vu (‘:ong Y}@C cong vidc riéng nhimg I\‘Ihlem‘vu (‘:ong Vlf,:(': 10 7 thanh Vllel’l ro ranég, cu the,v phl}
Té chitre nhém Khong c6 su cua cac thanh vién khong 1 ring va khong phi rang va phu hop véi kha | hop. Phat huy thé manh cua cac 30%

lam viéc nhom

trong nhom khong
dugc phan cong cu
thé.

hop véi kha ndng cua thanh
vién trong nhém.

nang cta moi thanh vién
trong nhom.

thanh vién trong nhém. Tuong
tac, phdi hop t6t gitta cac thanh
vién.
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Tham gia

lam viéc o S ST A
nhém < 30% <50% <70% <90% 100% (Tham gia ddy du cdc budil 50,
. hop, thao luan cua nhom)
(chuyén
can)
Khong .bao‘ 19| Hidm khi tham gia |Thinh thoang tham gia thao | Thuong xuyén tham gia L}J.Ol’} than} gl,a ﬂ.l? 0 luan nEom
. A tham gia vao N , . R . . ., va dong gop y kién hay, hi¢u
Théo luan U vao thao luan nhém |luén nhém va dong géopy | thao ludn nhém va dong \ , . , 20%
viéc thao luan va done 96n ¥ kidn, |kién op ¥ kién ha qua cho céc hoat dong ctuia
cua nhom. EEOPY ) ' goPY Y nhom.
Hop tac, phdi hop véi Hop tac, phdi hop véi e L
e Khong bao gio | Hiém khi hop tac, |[nhom. Thinh thoang ton nhom. Thudng xuyén ton HOP tac,Ap h?l hop vai ‘nho.m "
Phéi hop 2. Z. NS e a1 . Luon ludn ton trong va chia s€
, phoi hop, hop  |phdi hgp lam viéc | trong va chia sé& kinh trong va chia sé€ kinh . A v g e A 20%
nhom R , ;s n S .. | kinh nghiém ttr cac thanh vién
tdc voi nhom.  |nhom. nghiém tir cac thanh vién | nghiém tir cac thanh vién

khac cua nhoém.

khac cua nhom.

khac cua nhom.
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2. MO TA CHUONG TRINH GIANG DAY

2.1. Céu tric chwong trinh giang day

Chuong trinh giang day nganh Marketing dugc chia thanh 6 khéi kién thuc, trong

d6 c6 cac hoc phan bat budc va hoc phan tu chon véi so tin chi trong mdi khoi duge cho

trong Bang 2.1.
Bang 2.1: CAu trac CTDT

STT Thanh oha Tong sb Trong do
an an ;o -
P Tin chi Bit budc Tu chon
1 Kién thuc gido duc dai 38 35 03
cuong
2 Kién thiic co s& 22 19 03
Kién thirc chung cta
3 nganh chinh 17 14 03
4 I(?len tl{u’c chlllyen sau 39 29 03
cua nganh chinh
5 Kién thitc bo tro tu do 04 00 04
5 Tl}u’c tapAcum khoa va 12 03 09
Tot nghiép
Tong cong 125 100 25

1) Khéi kién thirc gido duc dai cwong: Thuat ngir “gido duc dai cwong” hay con

goi 14 “gido duc tong quat” (General education). Noi dung ciia gido duc dai cuong bao

gdém: k¥ ning nhan thirc va ning lyc/ky ning xa hoi (thu thap dit liéu, quan sat va phan

tich, giai quyét van dé, thich nghi v6i moi trudng méi, quan hé x3 hoi...); nhirmg ndi dung

lién quan dén luan 1y, pham hanh, dao dirc; nhitng hiéu biét chung vé triét hoc, kinh té

hoc, luat hoc, vé nha nudc, thiét ché, vé lich sir, ton gido, nghé thuat... Nhitng hoc ph?m

dai cuong dugc vi nhu nén méng cua mdt ngdi nha. Mdéng co chac thi nha maéi viing

duoc. Cac doanh nghiép ngay nay khi tuyén nguoi thuong vu tién kién thire dai cuong tot

dé dao tao thém. Hoc tét cac hoc phén thudc khdi kién thirc giao duc dai cuong la tién dé

dé sinh vién hoc tot cac hoc phan thudc khoi kién thirc co s& nganh va chuyén nganh.

Khdi kién thirc ndy gdm 38 tin chi (khong tinh cac hoc phan *), cu thé nhu sau:

Bing 2. 2: Khéi kién thirc gido duc dai cuong
+ Cac hoc phan bat budc: 35 TC

STT

Ma HP

Tén hoc phan

1.

081088 | Triét hoc Méc-

Lénin

Page |28




2. | 081089 | Kinh té chinh trj Méc- Lénin 2
3. 081090 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2
4, | 081003 | Tu twong HO Chi Minh 2
5. 081091 | Lich sit Pang Cong san Viét Nam 2
6. 081005 | Phap luat dai cuong 2
7. | 081012 | K¥ ning thuyét trinh va lam viéc nhom 2
8. 081087 | Anh van can ban 3
9. | 081009 | Tiéng Anh TOEIC 1 2
10.| 081010 | Tiéng Anh TOEIC 2 3
11.| 081011 | Tiéng Anh TOEIC 3 3
12.| 081017 | Tin hoc dai cuong 3
13.| 081065 | Toan cao cip C 3
14.| 081036 | Ly thuyét xac sut va thong ké 3
15.] 081099 | Giao duc QP va an ninh- HP 1* 2
16.| 081100 | Gido duc QP va an ninh- HP 2* 2
17.] 081101 | Gido duc QP va an ninh- HP 3,4* 4
18.| 081106 | Gido duc thé chat 1* 1
19.| 081019 | Gio duc thé chat 2* 2
TC | Khong tinh cac Hoc phan * 35
+ Cic hoc phan tu chon: Chon 1 hoc phan 03 TC
STT| MaiHP Tén hoc phin S6 TC
1.| 081033 | Tin hoc van phong 3
2.| 051102 | Nghi¢p vu hanh chinh van phong 3
3.] 051186 | Ky thuat soan thao van ban 3
TC 03

2) Khdi kién thirc co sé: Khdi ndy co 22 tin chi bao gébm cac hoc phan nham
cung cip cho sinh vién kién thtrc nén tang trong timg linh vuc hodc nganh rong dé sau d6
sinh vién co thé theo hoc cac kién thic chung va kién thirc chuyén sdu cua nganh
Marketing. Cu thé gém cac hoc phan sau:

Bang 2.3: Khéi kiép thire co so
+ Cac hoc phan bat budc: 19 TC

STT | Mi hoc phin Tén hoc phan S6 TC

1. 041060 Nguyén 1y thong ké kinh té 3

2.| 041003 Kinh té vi md 3

3.] 051031 Kinh t€ vi md 3

4. 051042 Quan tri hoc 3

S. 041053 Marketing cin ban 3

6. 051107 Hanh vi ngudi ti€u dung 2

1. 041002 K¥ ning giao tiép trong kinh doanh 2
TC 19

+ Cac hoc phén tw chon: Chon 1 hoc phan 03 TC
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STT | Ma hoc phan Tén hoc phan S6 TC

1. 051038 Quan tri nhan lyc 3
2. 041049 Quan tri du an 3
3. 041058 Nhap mén Tai chinh — Tién té 1 3
TC 03

3) Khdi kién thirc chung ciia nganh chinh: C6 17 tin chi bao gém cac hoc phan
cung cap kién thirc chung cho nganh Marketing dé sau do sinh vién co thé theo hoc t6t
cac kién thirc chuyén sau ctia nganh chinh. Cu thé gdm céc hoc phan sau:

Bang 2.4: Khoi kiép thire chung cua nganh chinh
+ Cac hoc phan bat buge: 14 TC

STT | M hoc phin Tén hoc phan S6 TC
1. 051041 Quan tri Marketing
2. 051039 Quan tri tai chinh 3
3. 051108 Nghién ciru Marketing 3
4. 051111 Quan trj kénh phan phdi 3
S. 051087 Anh van chuyén nganh Marketing 2
TC 14

+ Cac hoc phén tu chon: Chon 1 hoc phan 03 TC

STT | Mi hoc phin Tén hoc phan S6 TC
1. 051112 Marketing qudc té 3
2. 051122 Marketing truc tiép 3
3. 051119 Marketing cong nghiép 3
TC

4) Khéi kién thirc chuyén siu ciia nganh chinh: Gom 32 tin chi, day la khoi
kién thtrc cung cép cac kién thirc chuyén sau ctia nganh Marketing gitp sinh vién di sau
vao linh vuc nghé nghiép sau nay. Cu thé gdm céc hoc phan sau:

Bang 2.5: Khéi kiép thirc chuyén sau cua nganh chinh
+ Cac hoc phan bat budc: 29 TC

STT Ma P(')c Tén hoc phan S6 TC
phan

1. | 051124 | Tb chuc sy kién 3
2. 051088 | Quan hé cong ching 3
3. | 051090 | Quaén tri thuong hiéu 3
4. 051104 | Quan tri ban hang 3
5.| 051115 | Quan tri truyén thong Marketing tich hop 3
6. | 051068 | Thuong mai dién tir 3
7. | 051036 | Quan tri chién luoc

8. 051118 | Quan tri quan hé khach hang 3
9. | 051117 | Dé an Lap ké hoach Marketing 3
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10 081096 | Khoi tao doanh nghiép 2

TC 29
+ Cac hoc phén tw chon: Chon 1 hoc phan 03 TC
sTT | Mahec Tén hoc phin S§ TC
phan :
1. 051120 | Marketing dich vu 3
2. 051116 | Marketing ngan hang 3
3. | 051113 | Marketing dién tir 3
TC 03

5) Khoi kién thirc bo tro tw do: Ty chon 4 tin chi, khoi kién thic nay tap trung vao
viéc cung cap cho sinh vién nganh Marketing cac kién thirc b6 trg nhu k¥ ning lanh dao,
nguyén 1y ké toan, k§ nang dam phan, thuong luong... dé gitip cho sinh vién cé thé phat
huy tot nang Iyc chuyén mén cia minh. Cu thé gdm hoc phan sau:

Béang 2.6: Khdi kién thirc bo tro tu do: Chon 2 hoc phén 04 TC

STT | Mai hoc phin Tén hoc phan S6 TC
1. 051082 Nghé thuat 1anh dao 2
2. 051100 K¥ nang dam phan thuong luong 2
3. 051089 Tam ly hoc trong QTKD 2
4. 041104 Nguyén 1y ké toan 2
TC 4

6) Thuec tap cudi khéa va Khéa luin tot nghiép: Co6 12 tin chi bao gom céc hoc
phan cung cip cho sinh vién nganh Marketing kha ning van dung cac kién thuc, k§ ning
dd hoc k¥ trong 5 khéi kién thirc trén vao thuc té xa hoi nham giai quyét mot van dé vé
nganh Marketing. Cac sinh vién khong du diéu kién lam khoa luan tot nghiép theo quy
dinh cta Nha trudng s& hoc 3 hoc phan thay thé. Cu thé gdm céc hoc phan sau:

Bang 2.7: Thyc tip cudi khoa va Khéa lun tdt nghiép

STT | Ma hoc phan Tén hoc phan S6 TC
1 091013 Thuc tap cudi khoa 3
2 | SV 1am KLTN hay hoc 3 HP thay thé
a 091010 | Khoéa ludn tdt nghiép 9
b | Hoc 3 hoc phan thay thé 9
b1 051110 Chién lugc dinh gia 3
b2 051114 Quang cao 3
b3 051043 Pao duc kinh doanh va van hoéa doanh nghi¢p 3
TC 12

Cac khdi kién thirc duoc thiét ké sao cho ndi dung dap tng duoc chuan dau ra cia
CTDT, dugc thé hién trong Bang 2.2

Bang 2.8: Ma tran giita cac khéi kién thirc va PLOs
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ST . . So TC PLOs
T THANH PHAN 38
% [1(2/3/4/5/6|7|8[9|10] 11
luong
1 Kién thire gido duc dai 38 304 | X x| x| x| x | %
cuong
2 | Kién thirc co 6 22 | 176 X| X X| X| X' | X
3 Kl?l’l thlI(E chung cua 17 136 x| x x| x| x
nganh chinh
4 quen t}}u’c chL}yen sau 39 25,6 x| x| x x| x| x
cua nganh chinh
5 | Kién thic bo tro tu do 04 3,2 X[ X | X
g | Lhuctdp cudikhéa va 12 | 96 | x| x| X X xIx|x|/x % x| x
Khoa luan tot nghiép
Tong cong 125 100

2.2. Danh sach cac hoc phan
NoGi dung chuong trinh (TC: Tin chi; LT: Ly thuyét; TH: Thyc hanh, thi nghiém, hoac
thao luan; DA: Dé an; TT: Thuyc tap)
e Khéng tinh cac hoc phan c6 dau *
Bang 2.9: Danh sach cic hoc phan

Mai hoc " A So TC
STT | Dhin Ten hoc phan TC| LT | TH| DA | TT
1. GIAO DUC PAI CUONG 38 35 3

1. | 081088 | Triét hoc Mac- Lénin 3 5

2. | 081089 | Kinh té chinh tri Méac- Lénin 2 2

3. | 081090 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2

4. | 081003 | Tu tuong H6 Chi Minh 2 2

5 | 081091 Lich st Bang Cong san Viét 5 2

Nam
6. | 081005 | Phap luat dai cuong 2 2
v 081012 | K§ ning thuyét trinh va lam 9 9
' viéc nhom

8. | 081087 | Anh van can ban 3 3

9. | 081009 | Tiéng Anh TOEIC 1 2 2

10.| 081010 | Tiéng Anh TOEIC 2 3 3

11.| 081011 | Tiéng Anh TOEIC 3 3 3

12.] 081017 | Tin hoc dai cuong 3 2 1
13.| 081065 | Toan cao cip C 3 3

14.| 081036 lI;g thuyét x4c suat va thong 3 5 1
15.| 081099 | Gido duc QP vaanninh-HP 1| 2

16.| 081100 | Gido duc QP va an ninh-HP 2 | 2
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STT

Ma hoc
phan

Tén hoc phén

S6 TC

—
O

LT

TH

DA

TT

17.

081101

Giao duc QP va an ninh- HP
3,4

18.

081106

Giao duc thé chat 1

19.

081019

Gi4o duc thé chét 2

Chon 1 hoc phan:

3TC

20.

081033

Tin hoc van phong

21,

051102

Nghi¢p vu hanh chinh van
phong

22,

051186

K¥ thuat soan thado van ban

W W [ WWNFP >

N[ N (NN

2. KIE

N THUC CO SO

N
N

N
=

I =TT =N =

23.

041060

Nguyén 1y thong ké kinh té

24,

041003

Kinh té vi mo

25.

051031

Kinh té vi mo

26.

051042

Quan tri hoc

217,

041053

Marketing can ban

28.

051107

Hanh vi nguoi ti€éu dung

29.

041002

K¥ ning giao tiép trong kinh
doanh

Chon 1

hoc phan: 3

TC

30.

051038

Quan tri nhan luc

31.

041049

Quan tri du an

32.

041058

Nhap mén Tai chinh — Tién té
1

W [ WWW| N I NMNWLWLLWWIWw(Ww

N (NN N (NWWww w|lw

NI

1. KIEN THUC
CHINH

CHUNG CUA NGANH

|
\‘

[EEN
N

33.

051041

Quan tri Marketing

34,

051039

Quan tri tai chinh

35.

051108

Nghién ctiru Marketing

36.

051111

Quan trj kénh phan phbi

Rl Rk o

37.

051087

Anh van chuyén nganh
Marketing

Chon 1

hoc phan:

3TC

38.

051112

Marketing quoc té

39.

051122

Marketing truc tiép

40.

051119

Marketing cong nghiép

WWWW| N [ WwWwww

NINDININ| N (NN NN

2. KIEN THUC CHUYEN SAU CUA
NGANH CHINH

w
N

N
o

41.

051124

T6 chure su kién

42.

051088

Quan hé cong ching

43.

051090

Quan tri thuong hi¢u

44,

051104

Quan tri ban hang

45.

051115

Quan trj truyén thong

WWwlw|w
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STT

Tén hoc phén

S6 TC

—
O

LT

TH

DA

TT

Marketing tich hop

46.| 051068

Thuong mai dién tr

47.| 051036

Quan tri chién lugc

N

[

48.| 051118

Quan tri quan hé khach hang

N

49.| 051117

Dé an Lap ké hoach
Marketing

50.| 081096

Khoi tao doanh nghiép

Chon 1

hoc phan:

3TC

51.| 051120

Marketing dich vu

52.| 051116

Marketing ngin hang

53.| 051113

Marketing dién tur

=Y =YY

5. KIE

N THU'C BO TRQ TU DO

AlLWWWWIN| W WWW

BSININIDNINIDN

Chon 2 hoc phén:

4TC

54.| 051082

Nghé thuat 1anh dao

N

N

55.| 051100

K¥ ndng dam phan thuong
luong

56.| 051089

Tam 1y hoc trong quan tri

kinh doanh

57.| 041104

Nguyén 1y ké toan

6. THU'C TAP CUOI KHOA VA KHOA
LUAN TOT NGHIEP

12

58.| 091013

Thuec tap cudi khoa

59.| 091010

Khoa luan t6t nghiép

Khong

lam KLTN, SV hoc 3 HP thay thé sau:

60.| 051110

Chién lugc dinh gia

61.| 051114

Quang céo

Wlw |

NN O

62.| 051043

Pao dtrc kinh doanh va van
hoa doanh nghi¢p

3

2

R Rk w

2.3. Ma tran dap wng giira cac hoc phan va chuan diu ra cia chwong trinh dao tao

Bang 2.10: Ma tran dap tng giita cac hoc phan va chuan dau ra cia chuong trinh dao tao
Ma hoc R A Chuin dau ra ciia chwong trinh PLOs
>TT | phin Tenhocphan T T3 456789 w0]u]w
GIAO DUC PAI CUONG
1. | 081088 | Triét hoc Mac- Lénin | X X | X|X|X
> | 081089 Klnh té chinh tri Mac- X x| x| x| x
Lénin
3. | 081090 }(13(})1;1 nghia xa hoi khoa X x| x| x| x
4. | 081003 | Tu tuong H& Chi Minh | X X[ XXX
5 081091 L1.cAh st Bang Cong san X X | x| x| x
Viét Nam
6. | 081005 | Phap luat dai cuong X X|IX|X]| X
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081012

K§ nang thuyét trinh va
lam viéc nhom

081087

Anh van can ban

081009

Tiéng Anh TOEIC 1

10.

081010

Tiéng Anh TOEIC 2

11.

081011

Tiéng Anh TOEIC 3

X[ X[ X]|X

12.

081017

Tin hoc dai cuong

13.

081065

Toan cao cap C

14.

081036

Ly thuyét x4c suit va
thong ké

X XX |X[X|X|X] X

15.

081099

Gido duc QP va an
ninh- HP 1

X

16.

081100

Giao duc QP va an
ninh- HP 2

X

X | X | X [X[X|X|X|X|X| X

X | X | X [X[X|X|X|X|X| X

17.

081101

Giao duc QP va an
ninh- HP 3,4

18.

081106

Gi4o duc thé chat 1

19.

081019

Gi4o duc thé chét 2

20.

081033

Tin hoc van phong

21.

051103

Nghiép vu hanh chinh
van phong

X [ X|X|X] X

22.

051005

K¥ thuat soan thao van
ban

X

X | X [ XX X[ X

X | X XXX X | X | X | X |[X|XIX XXX X

X | X [ XX X[ X

X | X I X|X|X| X | X | X | X [ XXX XXX X

KIEN

THUC CO SO

23.

041060

Nguyén ly thong ké
kinh t&

24,

041003

Kinh té vi mo

25.

051031

Kinh t& vi mo

26.

051042

Quan tri hoc

27.

041053

Marketing can ban

28.

051107

Hanh vi nguoi ti€u
dung

X I X[X|X|X| X

29.

041002

K¥ ning giao tiép trong
Kinh doanh

30.

051038

Quan tri nhan luc

31.

041049

Quan tri du an

32.

041058

Nhép moén Tai chinh —
Tien t€ 1

X | X[|X] X

X XX X | X [ X|X[|X|X]| X

X XX X | X | X|X[|X|X]| X

X [ X[X] X | X [ X|X|X|X| X

X XX X | X | X|X[X|X]| X

X XX X | X [ X|X[X|X]| X

KIEN

THUC CHUNG CUA NGANH CHINH

33.

051041

Quan tri Marketing

34.

051039

Quan tri tai chinh

35.

051108

Nghién ctru Marketing

36.

051111

Quan trj kénh phan
phoi

37.

051087

Anh van chuyén nganh

X| X [ X|X|X
X| X [ X|X|X

X| X [ X|X|X
X X | XXX
X| X [ X|X|X
X X | X[ XX
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Marketing

38.

051112

Marketing qudc té

39.

051122

Marketing truc tiép

40.

051119

Marketing cong nghiép

X| X | X
X| X | X

X| X | X
X| X | X
X| X | X
X[ X[ X

KIEN

THUC CHUYEN SAU CUA NGANH

CHINH

41.

051124

To chirc su kién

42.

051088

Quan hé cong ching

43.

051090

Quan tri thuong hiéu

44,

051104

Quan tri ban hang

45.

051115

Quan trj truyén thong
Marketing tich hop

46.

051068

Thuong mai dién tu

47.

051036

Quan tri chién lugc

48.

051118

Quan tri quan h¢ khach
hang

49.

051117

Pé an Lap ké hoach
Marketing

50.

081096

Khoi tao doanh nghi¢p

ol.

051120

Marketing dich vu

52.

051116

Marketing ngan hang

53.

051113

Marketing di¢n tur

XXX X[ X | X [ X[X| X | X[X]|X]|X
XXX X X | X | X[X| X | X[X]|X]|X
XXX X] X | X | X[X| X | X[X]|X]|X

XXX X[ X | X | X[X| X | X[X]|X]|X
XXX X[ X | X | X[|X| X | X[X]|X]|X
XXX X X | X | X[X| X | X[X]|X]|X
XXX X X | X [ X[ X| X | X[X]|X]|X

KIEN

THUC BO

TRO

54,

051082

Ngh¢ thuat 1anh dao

X

55.

051100

K¥ nang dam phén
thuong lugng

X

56.

051089

Tam ly hoc trong quan
tri kinh doanh

S7.

041104

Nguyén 1y ké toan

X| X | X [X

X X | X | X
X X | X | X
X X | X | X
X| X | X X

THU'C TAP CUOI KHOA VA KHOA LUA

58.

091013

Thuc tap cudi khoa

59.

091010

Khoa luan t6t nghiép

>
x| X[B|x|
-
x|x|3
=

X|X|Z

60.

051110

Chién lugc dinh gia

61.

051114

Quang cédo

62.

051043

Pao durc kinh doanh va
van hoa doanh nghiép

x| x| x| x| x|E

X | X|x|x|x|7|x| x| x |x

X | X[ X[ X| X

X | XX X[ X
X | XX X[ X
X | X[ X[ X[ X
X [ X[ X| X[ X
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2.4.So @6 chwong trinh

Moi quan hé:

Hoc phﬁn tién quyét la hoc phén da duoc hoc trude va phai dat (Hoc

—> 3\ r r \ \
phan cudi miii tén 1a ti€n quyet cua hoc phan dau mii tén)
_— Hoc ph?}n hoq trudc 1a hoc phﬁn da duoc hoc trlgzéc (Va‘l c6 thé chua dat)
(hoc phan cudi miii tén 1a hoc trude cia hoc phan dau mili tén)
Hoc phan song hanh hoc phan hoc cung thoi diém hoac da hoc trude
e

(Tuy thudc vao hudéng miii tén, hoc phan cudi miii té€n c6 thé khong can
hoc cung véi hoc phan dau miii tén; nguoc lai, hoc phan dau miii tén

phai hoc cung vdi hoc phan cudi mili tén)

Hinh 2.1: So d6 chwong trinh

@ &

o
§ o
W e

i i

E

LB IE

L

i
u

NT lanh
dao (2)

4 TT cubi khoa

Marketing

L

(©)

Ky nang

phan TL
@)

B W e

|
[—

KN GT

E:I

B

HE
v

-

KL tét

nghiép (9)

2 TTCK va Mon tw
W - - e K ehon

B4t budc

Page |37



2.5. Ké hoach giang day

Bang 2.11: Ké hoach giang day

HQC KY 1 - Nim thir nhat

; Picu kién Ghi
Mi | .. . | s§ | Tromgdo(TC) (M hoc phin) chi
STT | pp |Ténhocphin ) - Tién |Hoc |Son
LT [TH | DA [TT | 10 | Hlec | song
quyét | trudc | hanh
1 | oglogg | IHi€thoc Mdc- | 5 | 5
Lénin
2 | oglog7 |Anhvancan g | g
ban
3 | og1o17 | Linhoc dai 3 |21
cuong
4 | 081005 | Phap luat dai 2 | 2
cuong
To4n cao cip C
5 081065 (Cl va C2) 3 3
6 | 041003 | Kinh té vi md 3 |3 081065
o000 | i
7 | 081100 | PTON8 8
081101 ninh- HP
1,2,3,4*
051121 | Ky nang lap
muc ti€u va hoc
8 t4p bic dai 1 |05|05
hoc*
Tong 17 |16 | 1
* Khong tinh cac hoc phan c6 du *
HQC KY 2 - Nim thit nhat
K¥ ning thuyét
1 081012 | trinh va lam 2 1 1
viéc nhom
Nhap mon Tai
2 | 041058 | chinh—Tiénté | 3 | 2 | 1 041003
1
L}'/, thuyét ’xéc
3 | 081036 | suatva thong 3 2 |1 081065
ké
4 | os1107 | Hanhvinguoi |5 |,
tiéu dung
5 | 041053 | Marketingcan | g | 5 | 4
ban
Gi4o duc thé
6 | 081018 | <0 1 1
7 Cth 3 TC trong 3 hoc 3 5 1
phan sau
a 081033 | Tin hoc van 3 2 1 081017

Page |38




phong
Nghiép vu hanh
b 051103 | chinh van 3 2 | 1 081017
phong
¢ | 051005 | AVthudtsoan |- g |5 |y 081017
thao van ban
Tong 16 |12 | 4
* Khong tinh cac hoc phan c6 diu *
HQC KY 1- Niim thi hai
081089 | Kinh té chinh
L trj Mac- Lénin | > | ° 081088
Tiéng Anh
2 081009 TOEIC 1 2 2 081087
Nguyén ly
3 041060 | thong ké kinh 3 3 041003
te
4 |o041006 | Newenlyke g g
toan
5 051042 | Quan tri hoc 3 3
6 | 051031 | Kinh té vi md 3 |3 081065
Gido duc thé
7 1081019 chit 2% 2 2 081106
051123 | Ky nang giao
8 tiép, thietlap | 1|51 g5
va duy tri quan
hé xa hoi
Téng 16 | 16
* Khong tinh cac hoc phan c6 dau *
HQC KY 2- Nim thit hai
hoi khoa hoc
Tiéng Anh
2 081010 TOEIC 2 3 3 081009
Anh van
3 051087 | chuyén nganh 2 2 081087
QTKD
Nghién ciru 041060
4 051108 Marketing 3 2 |1 041053 | 101036
5 | 051111 |Quantikenh gl 5 |y 041053
phan phoi
6 | 051112 | YUKemEAOC ] 3 | 5 |y 041053 | 051043
051125 | K¥ nang lap ké
7 hoach va to 1 (05|05
chirc cong viec”
Téng 16 | 13 | 3
* Khong tinh cac hoc phan ¢ dau *
HQC KY 3- Niim thi hai
1 [081003 | TutwsngHd | 2 | 2 | 081090 |




Chi Minh

Tiéng Anh
2 081011 TOEIC 3 3 3 081010
3 Chon 1HP 3 TC 3 |2 1
Marketing cong 051107
a 051119 nghiép 3 2 1 041053 | 021043
Marketing tryuc 051107
b 051122 tiép 3 2 |1 041053 | 021043
c 041049 | Quan tri du an 3 2 1 051042
4 Chon 1HP 3 TC 3 2 1
Marketing dién 081017
a 051113 tir 3 2 1 041053 051043
Marketing dich 051107
b 051120 v 3 2 1 041053 051043
Marketing 041058
c 051116 ngin hing 3 2 1 041053 | 0c) 043
051126 | Ky nang giai
5 wacangthang | 4 |55 g5
va glail q~11yet
mau thuan
Téng 11 | 9 | 2
* Khong tinh céc hoc phﬁn ¢ dau *
HQC KY 1- Niim thir ba
081091 | Lich st Dang
1 Cong san Viét 2 2 081003
Nam
2 | 051088 | Quanhécong | 5 |5 ) 4 051062
chung
3 | 051038 Srléan R O 051042 | 051038
Quén tri 041053
4 051041 Marketing 3 2 |1 051042 | -1 043
5 Chon 1HP 3TC 3 2 1
a | 051104 | Quantriban 3 2|1 041053 | 051043
hang
Quan tri quan 051107
b 051118 hé khach hang 3 2 |1 041053 | (103
6 | Chon IHP 2TC 2 | 1] 1
K¥ nang giao
a 041002 | tiép trong kinh 2 1 1 081012
doanh
Ky nang dam
b 051100 | phdn thuong 2 1|1 081012
lwong
051127 | K§ ndng viet
Email, lap hé
7 soungtuyénva| 1 |05/ 05
tra 101 phong
van xin viéc
Tong 16 |11 | 5
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* Khong tinh cac hoc phan c6 dau *

HOQC KY 2- Niim thir ba

Pé an Lap ké
' 041053 | 051107
1 | 051117 | hoach 2 2 051108 | 051043
Marketing
Khéi tao doanh 041003 | 051042
2 081096 nghiép 2 1 051031 | 051043
3 | 051036 | Quantrichien | 4 1 051042 | 051043
luwoc
4 | 051039 | Quan tritai 3 1 051042 | 051043
chinh
Quan tri 051042
5 051090 thuong hicu 3 1 041053 | (-1043
Téng 13 6
HQC KY 3- Niim thit ba
Thuong mai 081017
1 051068 dién tir 3 1 041053 051043
2 Chon 1HP 2TC 2 1
a | 051082 | Ve thuat 2 1 051038
lanh dao
Tam Iy hoc
b 051089 | trong quan tri 2 1 051042
kinh doanh
3 | Chon 1HP 3 TC 3 1
Té chirc su 051107
a 051124 kién 3 1 041053 051043
Quan tri truyén
thong
041053 | 051043
b 051115 Marketing tich 3 1 051088
hop
Tong 8 3
HOQC KY 1 - Nam thwr tw
Thyc tap cudi
1 | 091013 | Khoa (SV viet 3 051108 | 051117
bao cao thuc
tap)
gén1khéalu@n
tot nghiép (neu
du diéu kién
2| 091010 | N8 Nain | 0
Cua truong).
Hoac:
3 Hoc bo sung cac hoc phén 9
thay the:
051110 | Chien luoe 3 1 041053 | 051043
dinh gia
051124 | Quang cao 3 1 041053 | 051107
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051043

Pao duc kinh
051043 | doanh & Van 3 1 051042 | 041053
hda doanh
nghiép
Tong 12 12
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2.6. Md ta tom tit ndi dung va khdi lwgng cac hoc phan:
1) Triét hoc Mac-Lénin: 3 TC

- Hoc phan (HP) duoc tao 1ap tir nhitng kién thirc chuyén sau vé triét hoc bao gom:
khai luan vé triét hoc; nhirmg ndi dung co ban thudc vé thé giéi quan va phuong phap
luan chung ctia nhan thire va thuc tién; nhitng ndi dung 1y luan triét hoc vé xa hoi va con
ngudi dugc thé hién trong hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hoi, triét hoc chinh tri, ¥ thic
x4 hoi va triét hoc vé con nguoi

2) Kinh té chinh tri Mac-Lénin: 2 TC

- HP nay bao gdm cac noi dung co ban vé 1y ludn kinh té chinh tri: Ngudn gdc, qua
trinh hinh thanh kinh té chinh tri Méac - Lénin; Ly luan vé hang hoa - tién té va gia tri
thang du; vé cha nghia tu ban hién dai va cac ndi dung cua kinh té chinh trj thoi ky qua
d6 o Viéy Nam: Thoi ky qua d va cac noi dung nhiém vu kinh té - chinh tri, su van dung
cua Dang va Nha nudc ta ddi voi cac nhiém vy, ndi dung cua thoi ky qua do.

3) Chu nghia xa hgi khoa hoc: 2 TC

- Hoc phén nay bao gém nhitng ndi dung co ban cua chu nghia xa hoi khoa hoc,
cung cip cho sinh vién nhitng can cr Iy ludn khoa hoc dé hiéu Cuong linh xay dung dat
nude, duong 16i chinh sach xay dung chii nghia x4 hoi ¢ Viét Nam; 1y giai va c6 thai do
dung dan véi con duong di 1én cha nghia xa hoi - con duong ma Pang va nhan dan ta da
lIwra chon.

4) Tu twéng H6 Chi Minh: 2 TC

- Tu tuéng HO Chi Minh 1a mén khoa hoc cung cép nhimg kién thirc co ban vé tu
tuong ctia Chu tich H6 Chi Minh vé&i ¥ nghia 13 sy van dung sang tao 1y luan chii nghia
Mac - Lénin vao diéu kién cy thé Viét Nam, dong thoi 14 co sé 1y luan truc tiép trong viée
hoach dinh duong 16i cach mang Viét Nam tir 1930 dén nay. Hoc phan nay giup sinh vién
hiéu dugc mot cach twong ddi day du va co hé thong vé bdi canh lich sir - xa hoi, co s
hinh thanh, phét trién cua tu twong H6 Chi Minh; Cac ndi dung co ban cia tu tuong Ho
Chi Minh vé: Véan dé dan tdc va cach mang giai phong dan tdc; vé CNXH; .... Trén co so
d6 goép phan gitp sinh vién hinh thanh 1ap trudng khoa hoc va cach mang, kién dinh con

duong ma Chu tich Hd Chi Minh va Dang ta da lya chon.
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- Ngoai chwong mé dau, ndi dung mén hoc gdm 7 chwong: chuong 1 trinh bay vé
co s&, qua trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng HO6 Chi Minh; tir chuong 2 dén chuong
7 trinh bay nhitng ndi dung co ban cua tu twéng H5 Chi Minh.

5) Lich sitr Pang Cong sin Viét Nam: 2 TC

- HP nay bao gdm nhitng ndi dung co ban cta Lich st Pang Cong san Viét Nam,
gip cho sinh vién hiéu biét mot cach cd hé théng va tuong ddi toan dién vé su ra doi, vé
st ménh lich st, té chtrc va 1anh dao cach mang cua Pang (béng Cuong linh, chién lugc
cac dinh huéng 16n vé chinh sach chu truong cong tac tuyén truyén, van dong, kiém tra,
t6 chirc quan chung ddu tranh, bang hanh dong tién phong gwong miu cta can bd dang
vién...)

6) Phap luat dai cwong: 2 TC

- HP nay cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc va hiéu biét co ban vé cac van dé:
Nha nude va Phap luat; thuc hién phap luat, vi pham phép luat va trach nhiém phap 1y; y
thirc phap luat va phap ché xa hoi chu nghia; mot ) nganh luat co ban: Luat Nha nudce -
Hién phap 1992, Luat Hanh chinh, Luat Lao dong, Luat Dan sy, Luat Hinh sy va mot sb
chuyén dé tu chon (trong d6 c6 phap Luat qudc té).

7) K§ ning thuyét trinh va 1am viéc nhém

- Hoc phan K§ ning thuyét trinh va Lam viéc nhom nham rén luyén cho sinh vién
02 k¥ ning co ban 1a k¥ nang thuyét trinh va k¥ ning 1am viéc nhom.

- O ndi dung k¥ ning thuyét trinh, sinh vién s& dugc trang bi day du kién thire dé co
thé chuan bi t6t cho mot budi thuyét trinh ciing nhu biét cach tién hanh thuyét trinh. Sinh
vién s& dugc cung cap cac kién thirc lién quan dén k¥ nang thuyét trinh, c6 kha niang phan
biét duoc thuyét trinh vo1 cac hinh thic trinh bay khac; cac budce chuan bi thuyét trinh;
cach thuyét trinh mot van dé trudc nguoi khac va xur 1y cac tinh hudng xay ra trong khi
thuyét trinh.

- O ndi dung k¥ ning lam viéc nhém, hoc phan s& cung cip cho sinh vién cac kién
thirc co ban dé biét cach to chirc va xay dyng mot nhom lam viée tot nhat, phat huy tbi da

hiéu qua khi 1am viéc nhom; c6 thé tranh nhirng sai 1am, thit bai khi lam viéc nhom.
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8) Anh vin cin ban: 3 TC

- HP nay cung cip nhitng kién thtrc va ki ning co ban nhit vé tiéng Anh lam nén
tang virg chac gitp sinh vién co6 thé dat dugc trinh d6 A.

9) TOEIC1:2TC

- Theo chuan TOEIC qudc té cho timg cap do.
10)TOEIC 2:3TC

- Theo chuin TOEIC quéc té cho timg cap do.
11)TOEIC 3:3TC

- Theo chuan TOEIC quéc té cho timg cap do.
12) Tin hoc dai cwong: 3 TC

- Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc dai cuwong vé tin hoc, vé
cAu tao va van hanh cua may tinh dién tur, cach s dung mat s6 hé diéu hanh thong dung
(MS DOS, Windows) va khai thac mang mdy tinh nham gitip cho sinh vién hinh thanh va
phat trién cac k¥ ning st dung may tinh trong hoc tip ciing nhu trong cac hoat dong cia
minh sau nay.

13) Toan cao cip C (C1va C2):3TC

- HP nay cung cap cho sinh vién mot s kién thirc co ban vé giai tich toan hoc nhu:
ham sb, ma tran, vi phan, tich phan (tich phan bat dinh, tich phan x4c dinh, tich phin suy
rong) dé sinh vién c6 du kha nang tiép thu cac kién thirc co s va chuyén mon. Pong thoi
rén luyén cho sinh vién kha ning tu duy 16gic, phuong phap phén tich dinh lugng cac van
dé kinh té dé ung dung khi hoc cac hoc phan nang cao.

14) Ly thuyét xac suit va thong ké: 3 TC
Hoc phan dugc két cu thanh hai phan twong dbi doc 1ap vé ciu tric nhung c6 lién
quan chit ch& vé ndi dung:

- Phan Iy thuyét x4c suét gi6i thiéu tinh quy luat ctia cac hién twong ngau nhién.

- Phan thong ké toan bao gom cac nodi dung: Co so 1y thuyét vé diéu tra chon mau,
mot phuong phap duoc dung kha phd bién trong diéu tra, khao sat cac dir liéu kinh té va
diéu tra xa hoi hoc; Cac phuwong phap udc luong va kiém dinh gia thuyét thong ké trong

nghién ctru cac van dé thuc t€ néi chung va cac van dé kinh té noi riéng.
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15)Giao duc Quéc phong va An ninh-HP 1: 2 TC

- Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2000/QD-BGD&DT ngay 9/5/2000 cia
B6 truong B Gido duc va Pao tao.

16)Gi4o duc Quéc phong va An ninh- HP 2: 2 TC

- Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 12/2000/QD-BGD&DPT ngay 9/5/2000 cia
Bo truong B Gido duc va Pao tao.

17)Giao duc Quédc phong va An ninh- HP 3,4: 4 TC

- Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2000/QD-BGD&PT ngay 9/5/2000 cia
Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao.

18)Gi4o duc Thé chit (1): 1 TC

- Nbi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 ctia B trudng
B6 Giao duc va Pao tao va Quyét dinh s6 1262/GD — PT ngay 12/4/1997 cta Bo trudng
B0 Giao duc va Dao tao.

19)Giao duc Thé chat (2): 2 TC

- No6i dung ban hanh tai Quyét dinh s6 3244/GD-PT ngay 12/9/1995 cta B trudng
B0 Gido duc va bao tao va Quyét dinh s6 1262/GD — PT ngay 12/4/1997 cua B9 trudng
B0 Giao duc va Dao tao.

20)Tin hoc van phong: 3 TC

- Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc: vé mang may tinh, an toan va
bao mat thong tin cta c4 nhan va doanh nghiép, dong thoi cdp nhét cic xu hudng cong
nghé thong tin hién dai cho ngudi hoc. Hoc phﬁn trang bi cho nguoi hoc cac ky nang: to
chtrc cong viéc ca nhan; lam viéc nhom; luu trit, quan 1y va khai thac dir li€u trén moi
truong mang tryc tuyén. K§ nang sir dung cac phan mém thong dung trong cong tac van
phong nhu: xir Iy van ban nang cao voi MS. Word, st dung bang tinh ndng cao vdi MS.
Excel, sir dung trinh chiéu MS. Powerpoint. Cac k¥ ning umg dung cong nghé thong tin
hiéu qua trong hoat dong chuyén mén cac chuyén nganh kinh té va quan 1y.

21)Nghiép vu hanh chinh van phong: 3TC

- Hoc phan nay cung cip nhitng hiéu biét chung vé& moéi trudng 1am viéc trong cong
so (hoat dong hanh chinh van phong), 1y luan vé nghiép vu hanh chinh van phong. Céc

k¥ ning vé quan 1y va to chirc, diéu hanh coéng viéc hanh chinh van phong. Cac khau
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chuén bi chuyén di cong tac, tai liéu hoi hop cho Ianh dao co quan, cac cong tac 1ap va
Iuru trix ho so trong van phong. ...

22) Ky thuat soan thao van ban: 3 TC

- HP nay trang bi nhimg kién thirc co ban cho sinh vién vé soan thao vin ban, rén
luyén ky nang soan thdo van ban hanh chinh thong dung thuong dugc str dung & cac co
quan, t6 chirc, doanh nghiép. Noi dung cu thé: khai quat chung vé vin ban quan 1y nha
nudc; thé thirc va k¥ thuat trinh bay vin ban; quy trinh xdy dyng va ban hanh vin ban;
ngdn ngtt trong van ban; phuong phéap soan thao van ban;...

23) Nguyén 1y théng ké kinh té: 3 TC

- Hoc phén nay cung cip nhimg 1y luan vé khoa hoc théng ké nhu mit luong trong
mbi quan hé véi mat chét cua cac hién tuong kinh té-xa hoi s6 1on gén lién véi nhitng
diéu kién vé khong gian va thoi gian cu thé. Trén co so d6 tap trung vao nghién ctru qua
trinh t6 chirc diéu tra, tong hop sb liéu, phan tich va du doan cac hién tuong kinh té-xa
hoi.

24) Kinh té vimé: 3 TC

- HP nay trang bi nhiing kién thtrc co ban gitp cho sinh vién hiéu va biét cach phan
tich cac van dé vé sir dung ngudn lyc mot cach t6i uu trong pham vi timg don vi kinh té.
Mit khac, hoc phan ciing cung cdp nhimng kién thirc co ban lam nén tang dé nghién ctu
nhiéu hoc phan khac nhu: kinh té cong cong, kinh té dau tu, kinh té quoc té, kinh té
nganh...

25) Kinh té vi mé: 3 TC

- HP nay gi6i thidu mot s6 khai niém co ban ciia kinh té vi md, bao gébm: Po luong
téng san lwong va mic gia ctia nén kinh té; M6 ta hanh vi ctia nén kinh té trong dai han:
céc nhan t6 quy dinh ting truong kinh té, that nghiép va lam phat trong dai han; Gidi
thiéu nhiing tu twong chinh vé téng cung, tong cau va can bang kinh t& vi mo; Lam phét
va that nghiép trong ngan han; Gidi thiéu cac van dé kinh té vi mo ciia mot nén kinh té
mé bao gém can can thanh toan, ti gia hdi doai va cac chinh sach thuong mai.

26) Quan tri hoc: 3TC

- Nha quan tri ¢ bat ky to chitc nao (kinh doanh, phi kinh doanh) va & bat cr linh
vuc nao (ngudn nhan lyc, san xuét, tai chinh, marketing...) déu thuc thi hoat dong quan
tri thong qua tién trinh, bao gom: hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao va kiém tra. Hoc phan
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nay cung cap kién thuc dé nguoi hoc hiéu rd cong viéc nha quan tri thyc hién tién trinh
quan tri dé dat muc tiéu mot cach hiru hiéu va hiéu qua trong bdi canh méi trudng ma né
hoat dong.

27) Marketing can ban: 3 TC

- Hoc phan marketing cin ban nham trang bi nhimng kién thtrc co ban cho sinh vién
vé linh vuc marketing nhu moi truong marketing, thong tin marketing, lga chon va tham
nhdp moéi trudng muc ti€u, cac chién luoc trong hon hop marketing, quy trinh t6 chirc
thue hién viéc kiém soat hoat dong marketing 1am nén tang dé nghién ctru siu hon trong
cac hoc phan chuyén nganh, nhu: quan tri marketing, nghién ctru marketing, hanh vi
khach hang, truyén théng giao tiép trong kinh doanh, quang cdo quan hé cong ching,
quan tri thuong hiéu,...

28) Hanh vi nguoi tiéu dung

- Hoc phan nay cung cp cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé hanh vi ngudi
tiéu dung théng qua cac 1y thuyét vé tdm 1y hoc, tAm 1y x4 hoi hoc, nhan khau hoc, truyén
thong, vin hoa va kinh t& hoc. Qua mon hoc sinh vién s& théng hiéu vé vai tro trung tim
clia ngudi tidu dung trong cong tac marketing va ¢ thé van dung cac mé hinh tiép thu tir
mon hoc 1am c¢ong cu phan tich hanh vi ngudi tiéu ding. Chién luge marketing s& dugc
xem xét dudi goc d6 x4 hoi rong hon va s& bao gom nhitng van dé duong dai nhu dao
dtrc kinh doanh, cac quy dinh cia Nha nudc, phong trao bao vé nguoi ti€u dung... N1
dung cu thé bao gdm céc khai niém hanh vi nguoi tiéu dung ung dung trong viéc ra quyét
dinh marketing, cic mo hinh hanh vi tiéu dung, cac yéu t6 anh huéng dén qua trinh ra
quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung va nghién ctru hanh vi ngudi tiéu dung.

29) Nguyén 1y ké toan

- Hoc phan trang bi nhiing kién thirc co ban 1am co s& cho viéc tim hiéu sau hon vé
ké toan & cac hoc phén sau nhu ké toan tai chinh 1,2,3, ké toan excel, phén mén ké toan,
thuc hanh sb sach va khai bao thué, sinh vién duogc hoc vao hoc ky 2 nam nhat, mon hoc
s& trang bi nhitng kién thtrc cho sinh vién nhu sau: Ban chat va dbi tuong ké toan; bao
c4o tai chinh; tai khoan ké toan va ghi so kép; tinh gia cac ddi tuong ké toan; chimg tir va

kiém ké; ke toan cac nghiép vu kinh té chu yeu.
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30) Quan tri nhan lye: 3TC

- HP nay cung cép kién thirc vé quan tri ngudn nhan lyc, chirc ning vai trd cta bd
phan nhan luc trong to chirc. Cac phuong phap tuyén chon nhan luc, bd tri va sir dung
nhan vién trong t6 chtrc. Sy can thiét dao tao, huan luyén va phat trién nghé nghiép cta
nhan vién, phat trién nhan vién. Xac dinh muc tiéu va tién trinh, cic phuong phap danh
gia nhan vién, nhiing van dé can quan tdm khi thuc hién dénh gia nhan vién, tra cong lao
dong, cac hinh thirc tra cong lao dong.

31)Quan tri dw an: 3TC

- Hoc phan quan tri du an chtra dyng nhirng kién thirc co ban vé 1y thuyét lién quan
t61 quan tri du 4n dau tu nhu: tong quan vé quan 1y du 4n dau tu; mo hinh t6 chirc va nha
quan 1y du an; 1ap ké hoach va phan phéi nguén lyc cho du 4n; dy toan ngan sach va
quan 1y chi phi dy 4n; quan 1y chat luong du an; giam sat va danh gia du an; quan 1y rui
ro dau tu;. ..

32) Nhap mén tai chinh — tién té 1: 3 TC

- No6i dung ctia hoc phan bao gdm nhitng kién thirc co ban vé tién té, vé tin dung, vé
hé thdng ngan hang, vé thi trudng tai chinh. Trén co s d6 tao nén tang can thiét cho
ngudi hoc c6 thé tiép nhan nhiing thirc kién thirc chuyén sau trong cac hoc phan tiép theo
cia nghiép vu kinh doanh tién té ngan hang thuong mai nhu: nghiép vu ngin hang
thwong mai, nghi€p vu ngan hang trung wong, nghiép vu trén thi truong tai chinh, thi
truong chimg khoan, thi truong héi dodi....

33) Quan tri chién lrge: 3TC

- Hoc phan ndy nhim trang bi cho hoc vién nhirng kién thic, khai niém lién quan
dén quan tri chién luoc & mot cong ty trong bdi canh co sy tic dong phirc tap cia cac yéu
t6 moi truong kinh doanh, dac biét l1a trong bdi canh canh tranh hién nay. Mac du dbi
tugng duge tiép can cha yéu trong hoc phan nay 1a cac cong ty kinh doanh, song nhiing
van dé 1y thuyét nay van phu hop cho tat ca cac t6 chirc, ké ca cac to chuc phi kinh
doanh.

34) Quan tri Marketing: 3TC

- Quan tri Marketing 1a mot trong nhiing linh vuc then chét cho thanh cong ciia mot
doanh nghiép. Trong diéu kién mdi truong bién ddi nhanh chéng va canh tranh gay gt
ngay nay, cac nha Quan tri Marketing chuyén nghiép phai dugc trang bi ddy du kién thirc
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va k¥ ning nghé nghiép cho sy thanh dat c4 nhan va té chirc. Mon hoc cung cdp cho sinh
vién nhiing kién thtrc nén tang vé quan tri marketing dinh hudng gia tri va hé théng kién
thirc vé hoach dinh marketing tir cAp chién lugc dén tac nghiép. Ngoai ra, mon hoc ciing
huéng dén trang bi cho sinh vién cic k¥ ning phén tich va ra quyét dinh trong lap ké
hoach marketing, cac cong cu trong thuc thi ké hoach va do luong hi€u qua cua ké hoach
marketing.

35) Nghién ctru Marketing: 3 TC

- HP nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc/k§ ning vé phwong phap thiét ké
va trién khai mot du 4n nghién ctru tiép thi: thu thap, xtr 1y, phan tich va dién giai y nghia
cac dit liéu. Tir d6, cung cap cac thong tin can thiét gitp ra cac quyét dinh lién quan dén
céc van dé tiép thi. Mon hoc chu trong nghién ctru dinh lugng.

36) Quan tri kénh phan phéi: 3 TC

- HP “Quan trj kénh phan phdi” nham gi6i thiéu cac kién thirc co ban vé viéc t6
chtrc va diéu hanh hé théng phan phdi san pham (chudi cac nha phan phdi, dai 1y, cta
hang) duoc ap dung trong cac doanh nghiép. Cu thé, HP nay trang bi cho sinh vién cac
kién thitc co ban chinh: vai trd, tdm quan trong ctia hé thong phan phdi ddi véi
doanh nghiép trong vi¢c thuc hi¢n cdc muc ti€u ciia doanh nghiép dé ra, viéc thiét ké
kénh phan phéi duoc tién hanh ra sao, chon lya va danh gia cac thanh vién trong hé
théng phan phéi nhu thé nao, chinh sach, bién phap dé kich thich céc thanh vién trong hé
thong phan phdi hoat dong mang lai hiéu qua cao nhét theo muc tiéu dé ra... Nghién ctru
cac kénh phan phdi dé cap dén hoat dong phan phdi trong chién lugc marketing hdn hop
(marketing mix). Cac nha phan phdi trung gian nhu dai Iy va ban 1¢, tic dong cua cac
yéu t6 khac trong marketing hon hop ddi véi quan 1y kénh phan phdi ciing dugc gidi
thiéu trong mon hoc ndy. Ngoai ra, mon hoc ciing trinh bay cac vin dé vé thiét ké va co
céu kénh, cac hinh thire khuyén khich, cac xung dot, va kiém soat kénh phan phéi.

- Bén canh viéc cung cap ly thuyét, cac tinh hudng thyc té ciia mot s6 doanh nghiép
16m trén thi truong Viét Nam s€ duoc giang vién dua ra dé sinh vién thuc hanh theo nhém
nham 4p dung 1y thuyét vao cac tinh hudng cu thé.

37) Anh van chuyén nganh Marketing: 2TC

- Hoc phan nay trang bi cho nguoi hoc nhitng nd1 dung co ban va nang cao vé ngén

ngit tiéng Anh dung trong nganh quan tri kinh doanh néi chung, linh vuc marketing noi
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riéng. Hoc phan tip trung vao cac thuat ngit chuyén mén ciing nhu ciu triic ngit phéap
tiéng Anh sir dung trong giao tiép truc tiép va gian tiép trong nganh kinh doanh va
marketing...

38) Chién lwgc dinh gia: 3 TC

- Trong nhitng cudc khao sat vé nhitng van d& ma cac nha diéu hanh marketing
thudng gip phai, viée dinh gia duoc cho 13 vin dé quan trong nhit. Vi vay, nhimg ai theo
dudi nghé nghiép trong linh vuc quan tri san pham, phat trién san pham, quang cdo,
nghién ctru thi truong, quan tri tai chinh va ca nhitng ai mudn lap doanh nghiép riéng cho
minh déu c6 nhu cau cao vé kién thire dinh gia.

- HP “Chién lugc dinh gia” chua trong vao chién lugce va chién thuét dinh gia trén
phuong dién 1y thuyét va cach thic 4p dung vao nhiéu tinh hudéng marketing khac nhau
trong thuc té. Phan 16n ndi dung ciia mén hoc s& dé cap dén cach thirc doanh nghiép thu
hoi gia tri, lo1 nhuan, cting nhu doanh thu ma ho tao ra. Mot phén ndi dung cua moén hoc
dé cap dén viéc thay d6i gia va sy phan Gmg cta dbi thu canh tranh trude nhitng phuong
thire dinh gia khac nhau cua doanh nghiép. Nguoi hoc sé duoc cung cap nhitng vi du dinh
gia khac nhau lién quan dén san pham thiét yéu (lta, gd, thiét bi ban din) va nhitng san
pham dic ching (6 t6, quan 4o, may tinh) cho dén nhimg dich vu (ké toan, ngan hang,
stra nha).

39) Quan trij tai chinh: 3TC

- Hoc phan nay cung cép nhitng kién thirc co ban vé quan tri tai chinh doanh nghiép
v6i cac ndi dung chu yéu la: Tong quan vé quan tri tai chinh doanh nghiép, phan tich tai
chinh, hoach dinh lgi nhuan, dy toan tai chinh, quan tri von luan chuyén, quyét dinh dau
tu dai han, lugng gia va chi phi st dung vén, ngudn tai trg ngoai sinh dai han...

40) Marketing qudc té: 3 TC

- Hoc phén nay gitp cho SV tim hiéu nhiing kién thirc cu thé vé mot hoat dong rat
quan trong, gin lién v6i nghiép vu kinh doanh quéc té, d6 1a hoat dong marketing . Cac
n6i dung kién thic chu yéu duoc gidi thiéu trong hoc phan bao gém: nhitng van dé tong
quan vé marketing qubc té, nhitng kién thirc vé phan doan va lua chon thi trudng; vé
phan tich canh tranh va chién luoc cia cong ty; vé tham nhdp va mé rong thi trudng; cac
phuong thic tham gia thi truong; chién lugc mo rong thi truong, vé gid ca; vé marketing

xuat- nhap khau...
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41) Té chire sw kién: 3 TC

- Hoc phén nay trang bi cho sinh vién cac nguyén 1y va k¥ ning to chtc sy kién dé
van dung t6 chirc thanh cong mat su kién; nhan manh vao phuong dién td chirc cac hoat
dong ngoai giao vin hoéa, su kién vin héa tAm qudc gia va qudc té,. ..

- Hoc phan nay s& duoc t6 chirc gin lién gitra 1y thuyét va thuc hanh. Mot bai tap
l6n s& di theo suét mon hoc. SV 1am bai tdp theo nhém véi sy kién tu chon dya trén
huéng dan cua GV; Mdi bai tap gin lién v6i timg phan mot cua sy kién. Két thuc mon
hoc déng thoi cac nhom ndp ké hoach chi tiét to chirc mot sy kién (gia dinh) da chon.

42) Quan hé¢ cong ching

- Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhitng kién thtrc chuyén vé nhiing noi dung,
quy trinh va cong cu chinh dugc sit dung trong linh vuc PR. Noi dung ctia mén hoc bao
gém: PR va vai trd cia nd trong hoat dong cia doanh nghiép; quy trinh hoach dinh
chuong trinh PR; cac cong cu thuc thi chinh cua PR; danh gi4 hi¢éu qua chuong trinh PR.
Ngoai ra, mon hoc con di tim hiéu cac hoat dong PR cu thé trong doanh nghiép va nhing
yéu cau dbi voi nguoi lam nghé PR.

43) Quan tri thwong hi¢u: 3 TC

- Hoc phéan nay cung cip kién thtc co ban vé thuong hiéu; cach thic xdy dung
thuong hiéu; thiét ké, dang ky thuong hiéu; quan 1y thuong hiéu trong qua trinh kinh
doanh.

44) Quan tri ban hang: 3 TC

- Hoc phan nay bao gém cac ndi dung chu yéu nhu: Khai niém va vai trd ctia Quan
tri ban hang trong doanh nghiép; X4y dung ké hoach ban hang cta doanh nghiép; To
chtrc mang ludi ban hang cia doanh nghiép; T6 chirc luc lwong ban hang cia doanh
nghiép; Kiém soat ban hang ctia doanh nghiép; Cac hoat dong hd trg ban hang ciia doanh
nghiép.

45) Quan tri truyén thong marketing tich hop: 3 TC

- HP nay gidi thi¢u cac cong cy, k¥ thudt va phuong tién truyén thong dugc st dung
dé chiéu thi san pham. Truyén thong marketing tich hop 1a mét chién luoc phéi két hop
cac cong cu truyén théng nhim gia ting muc do tic dong dén khach hang muc tiéu.
Nguoi hoc s& dugc tiép can viéc phan tich cac co hdi dé chiéu thi, phan tich tién trinh
truyén thong, thiét 1ap muc tiéu va ngan sach IMC. Mén hoc ciing tip trung vao nghién
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cru cac chirc ning va cac thanh phan co ban cua chiéu thi trong cac chuwong trinh
marketing ctia doanh nghiép; cac khai niém va tién trinh thiét 1ap chién luoc IMC.

46) Thwong mai dién ti: 3 TC

- Hoc phan Thuong mai dién tir chira dyng nhitng ndi dung 1y thuyét nhu: tong quan
vé TMDT; nhimng co so ha tang cia TMPT nhu ha ting kinh té x hoi, phap 1y; co so di
liéu va an ninh mang cua TMDPT; hoat dong TMDT gitta cac loai loai chu thé co lién
quan; marketing va thanh toan trong TMDT;...
47) Quang cao: 3 TC

- Hoc phéan nay cung cap cho sinh vién nhiing kién thtrc chuyén vé cac khai niém va
k¥ ning co ban duoc sir dung trong linh vire quang cdo trén cac phuong tién truyén thong
dai ching. No6i dung cta mén hoc bao gdm: tong quan vé quang cao, phan tich moi
truong, muc tiéu, chién lugc quang cao; trién khai, kiém soat; thiét ké thong diép va
truyén tai thong diép quang céo trén cac phuong tién truyén thong dai chiing nhu béo chi,
truyén hinh, truyén thanh, internet. Mon hoc ciing dé cap dén nhimng tiéu chuan danh gia
va kiém soat hoat dong quang c4o va truyén thong dai chung.

48) Quan tri quan hé khach hang

HP nay nghién ctru mot cach té)ng thé toan bd cac khia canh cua quan tri quan h¢

khach hang (CRM) bao gdm chién lugc, t6 chirc, marketing va cong nghé thong tin.

Thong qua viéc phdi hop giira 1y thuyét 1an thyc hanh, mén hoc sé& gitp sinh vién tra
101 dugc cac cau hoi nhu: Ching ta muén dat dugc gi thong qua CRM? bPat dugc nhu thé
nao? Chién lugc kinh doanh cta ching ta dé phu hop CRM 1a gi? Lam cach nao dé
chuyén tai duoc chién luge CRM vao trong marketing? Lam cach nao dé xay dung va
g dung CRM trong thyc té? Sinh vién vira hoc 1y thuyét vira thuc hanh thong qua thao
luan, giai quyét van dé theo tinh hudng; tham quan thyc t& va thu thap thong tin dé viét

bao cao chuyén dé.
49) Pé an Lap ké hoach Marketing: 3TC

- HP nay la mot dé tai nghién ctru thyc té, cu thé trong linh vyc marketing ma SV
thuc hién vé san pham (tiéu thy, cong nghiép, dich vu, ngan hang). San phiam can phai
dugc cu thé hoa trong dé an, duoc dinh nghia va xdc dinh rd rang. SV phai van dung kién
thire da hoc dé tién hanh t6 chirc nghién ctru va thu thip thong tin marketing dap tng mot

nhu ciu thong tin cy thé da dugc dat ra. Dé an nay thuc hién trong thoi gian 3 TC, voi sy
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huéng din ciia GV. Cac s6 liéu thong tin duoc sir dung trong dé an, hay do GV hudng
dan, DN cung cép, hodc SV 1am mdt nghién ctru dé thu thap thong tin tir khach hang.
50) Khéi tao doanh nghiép: 2 TC

- Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban vé doanh nghiép,
cac loai hinh doanh nghiép va t6 chirc cia doanh nghiép; cic nguyén tic lua chon loai
hinh doanh nghiép dé kinh doanh va cic diéu kién dé tro thanh nha quan 1y doanh
nghiép; cac thu tuc chinh can thiét khi thanh 1ap doanh nghi¢p; kinh doanh va dinh hudng
nganh nghé kinh doanh; cac budc 1ap ké hoach kinh doanh va thyc thi ké hoach kinh
doanh.

- Hé thong tit ca cac kién thirc ma sinh vién da va s& hoc trong chuyén nganh; bd
sung cic mang kién thirc con thiéu can thiét khi tham gia vao thi truong lao dong, thi
truong kinh doanh. Mén hoc nay déng thoi tao co hdi giup cac sinh vién danh gia duoc
kha ning kinh doanh cta minh; c¢6 thé chon mot ¥ tuong kinh doanh, bién ¥ tuong cia
minh thanh mot ban ké hoach hanh dong cu thé mang tinh thyc tién cao co thé xtc tién
thanh 1ap co s¢ kinh doanh. Yéu té nay gitip sinh vién co thé lam giau chan chinh cho
ban than, gia dinh va xa hoi ngay tir khi con trén giang dudng dai hoc.

51) Marketing dich vu: 3TC

- Hoc phin niy cung cdp cho sinh vién nhimng kién thirc chuyén sau vé marketing
dich vuy. Khia canh dich vu trong moén hoc dé cap dén cac chuong trinh marketing danh
cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu va ca khia canh dich vu trong cac
cong ty san xuat hang hoa. Noi dung mén hoc dé cap dén cac khai niém cot 15i lién quan
dén marketing dich vy, nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung trong tiéu ding san pham
dich vu, thiét ké va thuc hién cac chuong trinh marketing dich vu. Ngoai ra, mén hoc con
dé cap mdt khia canh kha quan trong khac, d6 13 khia canh con ngudi (ca khach hang 1an
nhan vién) trong qua trinh cung cép dich vu cho khach hang.
52)Marketing ngan hang: 3 TC

- Hoc phan nay gitp sinh vién nam duoc nhitng kién thuc co ban vé linh vyc
marketing va dac biét di sau vao linh vyc chuyén nganh — marketing ngan hang. Ngoai
nhitng nguyén 1y co ban, hoc phan nay con gitp sinh vién di sau vao viéc ung dung cac

nguyén tic, qui luat cia marketing vao trong hoat dong kinh doanh caia ngan hang — mot
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dich vu mang tinh dic tha huéng dén viéc tim hiéu nhu cau cua khach hang vé linh vuc
tai chinh.

- GiGp SV nam biat duoc cac cach thic lya chon cia khach hang, quyét dinh st
dung cac san pham dich vu do ngan hang cung cap. Bong thoi, hoc phan nay ciing giap
cho sinh vién nim duoc cac kinh nghiém sir dung marketing trong hoat dong kinh doanh
cua cac ngan hang thuong mai hién nay tai Viét Nam.

53) Marketing dién tir

- Hoc phan nay cung cp nhiing kién thirc co ban vé Marketing dién tir bao gom céc
khai niém co ban, pham vi, chién luoc, méi truong, quan tri Marketing dién tir. Déng thot
gitip cho ngudi hoc tiép can véi cac giai phap Marketing dién tir pho bién.

54) Nghé thuit lanh dao: 2 TC

- Hoc phan nay nhin manh t&i cac k¥ ning lanh dao trong co quan cong quyén,
doanh nghiép (DN) qua viéc phat trién kha ning ti thich tng va tu hoc hoi. Sau khi két
thiic mén hoc, sinh vién (SV) sé c6 quan niém t6t hon vé nghé thuat 1anh dao. Quan trong
hon, vo1 tu cach 1a mgt nha quan tri, véi kha ndng nhéan thirc cao, hiéu 15 va phac hoa
duoc bdi canh ma & d6 nghé thuat lanh dao dugc ing dung s& gitip nha quan tri di pho
v6i su thay d6i. Hoc phan s& bao gom 1y thuyét vé lanh dao va thuc hanh cac k¥ ning
lanh dao hiéu qua, cac k¥ ning thich nghi, cac k¥ ning sang tao, dé lam chu sy thay doi.
Mon hoc s€ dugc thyc hién qua thdo luan tinh huéng, dong kich, 1am bai tap va thuyét
trinh.

55) K¥ ning giao tiép trong kinh doanh: 2 TC

- HP nay gidi thiéu cho sinh vién vé cac vin dé khai quat trong giao tiép kinh
doanh, cac k¥ ning giao tiép bang 10i va khong dung 10i, giao tiép kinh doanh qua dién
thoai, giao tiép kinh doanh truc tiép, quy trinh giao tiép, cach thirc nghién ctru dé hinh
thanh thong diép, cach thic thong dat, sir dung cac phuong tién hd tro trong giao tiép
kinh doanh, cach thirc chuén bi, viét bao céo va trinh bay bao céo kinh doanh, cach thirc
chuan bi cac budi phong van trong kinh doanh.

56) Ky ning dam phan, thwong lwgng: 2 TC

- HP nay trinh bay vé nhan thtrc tim quan trong cta thuong lugng va dam phan
trong kinh doanh; Nam bét dugc quy trinh va cac nguyén tic thuong luong nham dat muc
tiéu va thién cam; Biét cach chuan bi cac thong tin va dit liéu can thiét nham dam bao
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thang loi trong cudc thuong luong; Van dung cac k¥ thuat tdm 1y trong dam phan thuong
luong, thuyét phuc; Hoc cach doc tdm 1y bén kia trong qué trinh thwong luong; Linh
hoat va sang tao trong cac tinh hudng thwong luong; Tdi wu nhitng yéu t6 anh
huong trong dam phan va thuong luong; Hiéu duge cac hinh thirc thuong luong va van
dung sang tao cac k¥ ning, nghé thuat, phuong phap, k¥ thuat thuong lugng vao thuc té
nham dat két qua cao; Nam bat duoc cac quy trinh trong thuong lugng va dam phan ciing
nhu nhiing k¥ ning thuong luong dam phan thiét yéu.

57) Tam ly hoc trong quan tri kinh doanh: 2 TC

- Hoc phan Tam Iy hoc trong quan tri kinh doanh chira dung nhimg van dé 1y luan
co ban vé tam 1y c6 lién quan chit ch& véi linh vuc quan tri kinh doanh nhu: nhiing van
dé tong quan vé tam 1y trong quan trj kinh doanh; nhiing hién twrong tdm 1y c4 nhan; tim
1y trong hoat dong quan tri; tim 1y trong hoat dong kinh doanh; giao tiép trong quan trj va
kinh doanh;...

58) Thue tap cudi khoa: 3 TC

- Dot thyc tip nhim gitp sinh vién cang cb kién thirc 1y thuyét, chuin bi co hoi viée
1am ngay sau khi t6t nghiép thong qua cac cong viéc chuyén mén duoc co quan, don vi,
doanh nghi€p giao nhu mdt nhan vién tap su tai don vi thuc tap. Trong thoi gian nay, sinh
vién ciing c6 thé thyc hién dé tai nghién ctru dugc giao phu hop véi thuc té cua doanh
nghiép va chuyén nganh dang theo hoc. Sinh vién du tiéu chuan viét khoa luan TN s&
hoan thanh va bao v¢ khoa luan TN sau dot thuc tap cudi khoa.

59) Khéa luin tot nghiép: 9 TC

- Luan van tét nghiép nganh Marketing cung cip cho sinh vién co hoi tiép can moi
truong lam viéc; thuc hanh va nang cao cac ky nang nghién ctru khoa hoc; 4p dung
phuong phap nghién ctru vao hoat dong nganh Marketing thyuc té. Bén canh d6, dé thich
nghi t6t hon véi yéu cau sau nay trong moi truong 1am viée, luan vian tét nghiép nganh
Marketing tao diéu kién cho sinh vién thuc hanh cach lam viéc chuyén nghiép, c6 duoc
cac gia tri dao dtrc va nang cao nhan thirc vé su phat trién ca nhan trong su nghiép tuwong
lai.

60) Marketing truec tiép

- Marketing Tryc Tiép 14 mén hoc chuyén nganh cua sinh vién nganh marketing.

Moén hoc cung cip cho sinh vién kién thitc marketing truc tiép, mot phan quan trong
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trong toan bd chién luge Marketing ctia cong ty. Mon hoc sé& két hop 1y thuyét cua
marketing truc tiép va marketing twong tac (interactive marketing) v&i cac chién luoc
thuc té va cac vi du. Marketing truc tiép va tuong tac yéu cAu mot su tap trung vao mat
tap hop cac ky ning nham tdi da cac hiéu qua bao gdm 14p ho so khach hang, nghién
clru va kiém tra, va 14p ké hoach phuong tién truyén thong twong tac (interactive media
planning). Sinh vién s& hoc cach sir dung cac nguyén 1y co ban qua marketing truc tiép dé
sang tao cac chién dich cong nghé cao bang cach sir dung cong nghé hién dai. Sinh vién
vira hoc 1y thuyét vira thuc hanh thong qua quan sat, tim hiéu mot sé hoat dong marketing
trong thuc té tai mot sé cong ty ciing nhu thao ludn, giai quyét mot vai van dé theo tinh
huéng.

61) Marketing cong nghiép: 3TC

- Hoc phan nay cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc chuyén vé nhiing nguyén ly
marketing noi chung va sy van dung ching vao linh vuc cong nghi€p nhu: nghién ctru va
phan tich khéach hang la td chirc; phan doan thi truong va xdc dinh thi truong muc ti€u;
xdy dung chinh sach marketing trong linh vuc cong nghiép: chién lugc san pham, chién
lugc dinh gia, chién luoc phan phéi va chién luge xuc tién.

62) Dao dirc kinh doanh & Van héa doanh nghiép: 3TC

- Hoc phan Pao dirc kinh doanh va vian héa doanh nghiép chira dung 2 phan noi
dung kién thirc co ban c6 quan hé gan bé chit ché véi nhau. Phan dao dirc kinh doanh
(bao gdm céc chuén muc dao dirc kinh doanh va xay dung dao dirc kinh doanh) va phan
vin hoa doanh nghiép (bao gdm biéu hién va cic dang van hoa doanh nghiép, nhan td tao
1ap va xay dung van hoa doanh nghi€p va xdy dung van hda trong cac hoat dong kinh
doanh...)
2.7.Hoat dong ngoai khéa

- Chuong trinh dao tao nganh Marketing duoc thiét ké véi viéc bo sung da dang cac
hoat dong ngoai khoa, ho tro nguoi hoc phat trién cac ki nang, thai do can thiét dé dat
duogc cac PLOs. Cac hoat dong ngoai khoa dugc t6 chie dudi nhiéu hinh thirc khac nhau,
bao gom:

- Tham quan cac doanh nghi¢p nhu Cong ty Long Viét, Ngan hang Vietcombank
Binh Duong, Cong ty Ton Hoa Sen, ....
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- Céc workshop vé phat trién ki ning mém, vé dinh hudéng nghé nghiép trong twong
lai.

- Céc toa dam (guest speaker) vé nhiéu chu dé da dang lién quan téi ndi dung mon
hoc.

2.8. Hb tro cho sinh vién

- Vi muc tiéu khong nging cai tién, nang cao chit luong dich vu gido duc, tai
FOM nguoi hoc dugc hd trg dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.

- HO trg vé chuong trinh dao tao (Programme Specific Support): Tai FOM, sinh
vién nhdn dugc hd tro vé Chuong trinh dao tao xuyén sudt trudc va trong sudt qua trinh
theo hoc tai truong. Moi huéng dan chi tiét vé Chuong trinh dao tao dugc cong bd trén
website, trong s0 tay sinh vién. Moi thic mic, can hd tro sinh vién c6 thé truc tiép tuong
tac vdi gido vién chu nhiém, véi gido vy khoa va chuyén vién phong dao tao.

- FOM con st dung mot mang ludi facebook noi bo truyén tai cac thong tin vé
Chuong trinh dao tao nhu thoi khoa biéu, ké hoach hoc tap, ké hoach thi ngay lap tirc toi
ting c4 nhan ngudi hoc, hod tro tbi da viéc tiép can CTDT cua ngudi hoc.

- HO tro vé tai lidu va cac tai nguyén hoc tip nhu phan mém, gido trinh dién tu...:
Tai FOM, sinh vién dugc hd trg mot hé théng tai liéu hoc thuat da dang, cap nhat. Cac tai
lidu phuc vu mén hoc dugc mo ta trong gido trinh. Sinh vién ¢ thé tiép can ngudn tai
lidu tryc tuyén tir giang vién. FOM ciing c6 mot hé théng thu vién véi hang ngan dau
sach doc va sach dién tr va dugc cap nhat hang ndm. Thu vién va phong tu hoc rong rai,
thodng mat c6 trang bi may tinh két ndi internet dugc mé cira hd trg sinh vién truy cap va
doc tai li¢u.

2.9. Mang lwéi cyu sinh vién

- Chuong trinh dao tao nganh Marketing thudc khoa Quan tri kinh doanh c6 mot doi
ngii cuyu sinh vién rong 16n, thanh dat & da dang cac td chtrc. Mang lu6i cyu sinh vién két
ndi bén chit, khéng ngimg phat trién ca vé sb luong va chat luong. Moi thanh vién trong
cong d@)ng cuu sinh vién khoa QTKD c¢6 thé két ndi v6i nhau thuan tién tai website ctia
Nha truong, facebook cua Khoa.

3. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH

- Chuong trinh ddo tao nganh Marketing dugc xay dung trén co so thuc dy viée

d61 moi phuong phéap giang day theo hudng ting cudng thoi lwong tu hoc, tu nghién ciru,

quan tim nhiéu dén k¥ ning thuc hanh cua sinh vién.
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- Chuong trinh dao tao, dic biét 13 nhimg hoc phan cta khdi kién thic chuyén
nganh s& dugc danh gia, xem xét lai hang nim nham khic phuc nhitng han ché va bd
sung kip thoi nhitng hoc phéan thiét thyc.

- Quaé trinh dao tao dugc dua trén chuong trinh gidang day duoc thiét ké, muc tiéu
dao tao va dbi tuong hudng dén, yéu cau ngudn nhan luc va nhitng yéu cau riéng cho dao
tao. V&i nhitng mén hoc tu chon, tuy thudc dinh hudéng ca nhan chuyén sau ciua nguoi
hoc, khoa s& tu van cho sinh vién lua chon nhirng mon hoc thich hop.

- Trudng khoa chiu trach nhiém t6 chtrc va huéng din cac nguyén tic dé phat trién
dé cuong chi tiét nham dam bao muc tiéu, ndi dung va cac yéu cau dugc dap tng, dong

tho1, thoa man dugce nhu cau cia nguoi hoc va xa hoi.

HIEU TRUONG

Lé Bich Phuong
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