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Loi mé dau

Nghién cttu khoa hoc trong sinh vién Ia hoat dong rat can thiét trong cong tac
dao tao, gop phan nang cao chét lvong dao tao trong nha trudng. Nghién ciu khoa
hoc gilip nang cao tinh tu chi trong viéc tiép can cac kién thuc khoa hoc dé tim cau
tra 1oi cho nhitng cau hoi, nhirng ban khodn vé cac van dé mang tinh khoa hoc va
thuc tién. Thong qua qua trinh nghién cau khoa hoc, sinh vién sé tao cho minh thoi
quen, kha nang lam viéc doc lap, nghién ctru tim toi, sang tao trong qué trinh hoc tap

va cdng tac sau nay.

Truong Pai hoc Kinh té Ky thuat Binh Duong to chirc Hoi thao nghién ctu
khoa hoc sinh vién lan tht I ndam 2022 véi sy tham gia cua sinh vién cac Khoa Quan
tri, K§ thuat- Cong nghé¢, Ké toan- Tai chinh- Ngan hang va Dugc. Véi su nd luc cua
sinh vién va giang vién, c6 21 bai bao duoc xét duyét va ding trong ky yéu hoi thao
bao gom 4 nhom linh vuc: Van hoa- Xa hoi; Kinh té; Stc khoe- Doi sdng, Khoa hoc-

Cong nghé.

Chung tdi xin tran trong cam on cac tac gia da dong gop bai bao cho ky yéu
cling nhu cac y kién thao luan cho nhitng vin dé duoc trinh bay tai hoi thao. Chan
thanh cam on cac thanh vién trong Ban t6 chirc, Ban bién tap da hoan thanh cong tac

t6 chirc hoi thao; tong hop, bién tap ky yéu nay.

TM. Ban T6 Chuc

PGS. TS. Nguyén Québc Y
TS. Nguyén Hong Nhung
TS. Pham Tuian Anh
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PHAN TiCH ANH HUONG CUA NHOM YEU TO PAC
PIEM CA NHAN PEN NHAN THUC PAO PUC NGHE
NGHIEP KE TOAN: THUC NGHIEM TAI TRUONG DAl
HQC KINH TE - KY THUAT BINH DUONG

L& Thi Hau, Pham Thi Thanh Sang, Tran Thi My Duyén, Tran Thi
Trang, Trwong Thi Thao Nguyén, Nguy&n Thi Quynh

Khoa Ké toan, Tai chinh — Ngan hang,
Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong

TOM TAT

Bai viét tim hiéu vé nhom yéu t6 dic diém ca nhan dén sinh vién ké toan cua
truong dai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong (BETU) vé nhan thirc dao dic nghé
nghiép. Nghién ciru duoc thuc hién khao sat cac sinh vién ké toan cua BETU Vi s6
mau dugc chap nhan hop 1¢ 1a 193 quan sat. Két qua cong trinh nghién ctru da cho
thiy Gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van, tén gido 1a 04 nhan té chinh anh hudng dén
nhan thirc dao dic nghé nghiép cua sinh vién. T d6, nhom tac gia dé xuat mot sé

giai phap nham nang cao nhan thie dao dic nghé nghiép cua sinh vién nganh ké toan.

Tir khoa: Pao dic nghé nghiép, nganh ké toan, dai hoc Kinh té - Ky thuat Binh
Duong

1. PAT VAN PE

Hién nay thé gisi da budc sang giai doan cdng nghé 4.0 va dang trén da chuyén
giao sang thé hé cong nghé 5.0 trong tuong lai. Di cing v&i sy phét trién caa cong
ngh¢, nén kinh té trén thé gidi ting truong dot pha da kéo theo viéc cac doanh nghiép
ngay cang phat trién nhiéu loai hinh kinh doanh véi s6 luong rét 16n. Bé phuc vu cho
su phat trién 4y, ké toan ngay cang phai dugc nang cao trinh do chuy@n mén gidp cho
ngudi ké toan vién trong twong lai co thé 1am viéc mot cach hiéu qua. Mot trong
nhitng van dé dang quan tdm cé tim anh huéng dén sy phaét trién cua nguoi lam ké
toan vién va hoc vién ké toan do 1 dao dirc nghé nghiép ké toan.
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Trén thé gisi trong nhirng nim gan ddy di c6 nhiéu vu bé bdi lién quan dén ké
toan - kiém toan véi quy mo rat Ién dién hinh nhu vu cong ty Wirecard gay chan dong
thé gisi, Wirecard 1a mot trong nhitng bé béi ké toan 16n nhit nuée Buc. Tir & trong
nhitng vi tri doc ton vé céng nghé tai chinh hang dau, gio diy Wirecard da tut dbc
khong phanh dén muc phai nép don xin sy bao vé tir tda an khoi cac ddi twong chu
no. Hé qua kéo theo 13 cong ty Ernst & Young dang phai d6i dién voi cac vu kién
tung theo sau su kién sup d6 ctia Wirecard. Bén canh d6, Hiép hoi c6 dong Pirc SDK
cling cho biét rang ho da dé don khiéu nai vé mat hinh sy doi voi cac d6i tugng la
kiém toan vién tai Ernst & Young. Thang 6/2019, luat su Wolfgang Schirp da quyét
dinh @€ don kién Ernst & Young, vaéi cdo budc Ernst & Young da khong ¢ su canh
bao duoc cac khoan phai thanh toan da dwgc trinh bay sai quy tic trong sb sach ké
toan Wirecard nam 2018. Tap chi Der Spiegel ciing cho biét SoftBank ciing d c6 ké

hoach sé& khoi kién Ernst & Young vé hanh vi bé béi sai pham ké toan cua Wirecard.

Vay tai cac nudc dang c6 nén kinh té dang trong qua trinh phat trién nhu Viét
Nam ciing xay ra tinh hudng lién quan dén dao dtc nghé nghiép cua ké toan 1a diéu
khong thé tranh khoi. Pién hinh nhu ciu chuyén lién quan dén Cong ty trach nhiém
hitu han (TNHH) Kiém toan va dinh gia Thing Long T.D.K; Cong ty TNHH Kiém
toan va tu van tai chinh quéc té IFC, 2 cong ty da kiém toan cho cong ty co phan
(CTCP) M6 va Xuat Nhap khau Khoang san mién Trung (ma c6 phiéu MTM). Sau
qua trinh diéu tra, méi ddy co quan An ninh diéu tra, B6 Cong an di chinh thirc két
ludn: “Céc bi can di lam gia chang tir, hd so ké toan, hd so cong ty dai chung ca
CTCP M¢ va Xuat Nhap khau Khoang san mién Trung, 1ap khdng hd so ding ky giao
dich, tao cung cau gia dé ban co phiéu MTM trén thi truong UPCoM, lira dao chiém

doat tién cua cac nha dau tu ¢6 phiéu” (Duy Thai, 2018).

Trong khi d6 Binh Duong 14 mot trong nhitng tinh thanh phét trién bat nhat Viét
Nam véi GDP thudc top cac tinh phat trién, 1a noi quy tu cac khu céng nghiép du loai
quy mo c6 thé ké dén nhu Khu cong nghiép Vsip 2, Khu cong nghiép Bau Bang, Khu
cong nghi¢p My Phudc 2, Khu cong nghi¢p My Phudc 3, Khu céng nghiép Khanh
Binh, Khu céng nghiép Séng Than 2, Khu cong nghiép Séng Than 3, Khu cong
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nghiép Tan My 2, Khu cdng nghiép Vsip 1, Khu cdng nghiép Vsip 2B. Vay lam cach
nao dé giam thiéu téi da cac truong hop vi pham dao dic nghé nghiép ké toén tai
Binh Duong d6 1a mét van dé ludn duoc quan tdm hién nay. Tai Binh Duong c6 nhiéu
truong dai hoc dao tao chuyén nganh ké toan dé cung cdp ngudn nhan luc cho céc
doanh nghiép cu thé 1a BETU véi hon 500 sinh vién dang theo hoc chuyén nganh ké
toan tai day. Chinh vi 1& d6 ma viéc nhan thic vé dao dirc nghé nghiép cua sinh vién
khdng chi chiu tac dong tir cac yéu td bén ngoai va ca chinh céc yéu t bén trong cua
sinh vién ciing phan ndo anh hudng dén nhan thic vé nghé nghiép cua minh trong
tuong lai. Vay viéc tim ra giai phap nang cao tinh than dao durc nghé nghiép ngay khi
con ngoi trén ghé nha truong 1a diéu vo clng cap thiét. Nhdm tac gia da chon dé tai
“Phan tich anh huéng ciia nhom yéu té dic diém ca nhan dén nhan thuc dao duc nghé
nghiép ké toan: Thuc nghiém tai truong dai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong” dé

nghién cuu.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Gia thuyét nghién ciu

Sau khi phan tich cac cha dé chinh duoc phét hién trong cac cong trinh nghién
ctru di cong bd truéc (Robin R. Radtke, 2000; Stacey Porter va nnk., 2009; Hashem
Nikoomaram va nnk., 2013; Ahmed Musbah va nnk., 2017,...) nhom tac gia tap trung
vao 4 bién chinh: gigi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va ton gido. Nhitng khia canh
nay déu la nhitng yéu té ca nhan anh hudéng dén qua trinh nhan thic cua sinh vién
chuyén nganh ké toan. Két qua nhom tac gia xay dung dugc mé hinh gia thuyét nham
xem xét su tac dong cua cac yéu td dén nhan thirc dao dtrc nghé nghiép cua sinh vién

chuyén nganh ké toan.

Gia thuyét H1: Nhan thire trong dao dirc vé nghé nghiép cua sinh vién ké toan

s& bi anh huong bai yéu td Gidi tinh.

Gia thuyét H2: Do tudi 1a yéu té c6 su anh hudng dén nhan thirc trong dao dirc

vé nghé nghiép cua sinh vién ké toan.
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Gia thuyét H3: Trinh d6 hoc van 12 yéu t6 6 su anh huéng dén nhan thic trong

dao dirc vé& nghé nghiép cua sinh vién ké toan.

Gia thuyét H4: Ton gido 1a yéu t6 c6 su anh huéng dén nhan thtc trong dao dirc

vé nghé nghiép cua sinh vién ké toan.

2.2. Phwong phap lay mau
Phuong phap chon mau thuan tién 1a phuong thirc chon mau phi xéc suét, trong

d6 nha nghién ctu tiép can véi phan tir mau bang phuong phap thuan tién.

Nghia 1a nha nghién ctiu c6 thé chon nhitng phan tir ndo ma ho cé thé tiép can
(Nguyén Pinh Tho va nnk., 2011). Uu diém cta phuong thuc nay 1a dé tiép can ddi
tugng nghién ciru va thuong sir dung khi bi gigi han vé thoi gian va chi phi. Tuy

nhién, nhugc diém cua phuong thirc ndy 13 khong xac dinh duoc sai s6 do lay mau.

Chon mau la khau quan trong va c6 y nghia quyét dinh dén chét luong cua két
qua nghién ctru dé kiém dinh Iy thuyét khoa hoc trong nghién ciru dinh luong (Nguyén
Dinh Tho, 2011). Theo Hoang Trong va nnk. (2008) cho rang phan tich nhan té kham
ph& (EFA) thi can it nhat 5 mau trén 1 bién quan sat. Trong nghién ctru nay c6 21
bién quan sat, vay c¢& mau can thiét cho phan tich nhan t6 kham pha it nhat 1a n > 105
(=21x05).

Theo Tabachnick va nnk. (1996), phan tich hoi qui mot cach tét nhat thi ¢ mau
can thiét phai 1a: n > 8m + 50. Trong d6: n 1a ¢& mau, m 1a bién sé doc lap cua mod
hinh. C& mau can thiét cho phan tich héi quy 1a: n = 8 x 4 + 50 = 82. Khi sir dung
phan tich nhan té kham phéa (EFA) luén doi hoi kich thudc mau tdi thiéu 16n hon
nhiéu so vai md hinh héi quy boi trong mot nghién ciru (Nguyén Dinh Tho, 2011).
Do d6, trong nghién ctru ndy chi can xéac dinh kich thugc mau téi thiéu cho phan tich
nhan t6 kham pha( EFA), thi ddng thoi s& dam bao sé mau phd hop cho mé hinh hoi
quy. Theo Gorsuch (1983), trong phan tich nhan t6 kham pha EFA dé rat ra nhan to
thi can it nhat 105 quan sat.
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Do d6, nghién ctru ndy dugc thuc hién véi kich thudc mau n> 105. Bé dat duoc
kich thuéc mau nay, nhom tac gia dé xuat phong van 200 sinh vién nganh ké toan tai
BETU.

Dua trén viéc phan tich cac nghién ctru co lién quan (Robin R. Radtke, 2000;

Stacey Porter va nnk., 2009; Hashem Nikoomaram va nnk., 2013; Ahmed Musbah va

nnk., 2017; ...) nhom tac gia d& xuat md hinh nghién cuu:

Gidi Tinh
Pé tudi Nhan thirc dao dic
: cua sinh vién chuyén
1 an : nganh ke toan
Trinh d6 hoc van
Ton gido

Hinh 1. M6 hinh dé xuat
Ngudn: Nhom tdc gié téng hop
2.3. Két qua nghién ciu
Hé sé tin cay Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé danh gia do tin cay cua thang
do, day 1a phép kiém dinh thong ké dé kiém tra xem thang do ciing mot khai niém
hay khdng. Theo Hoang Trong va nnk. (2008); Nunnally va nnk. (1994), Cronbach’s

Alpha néu c6 gié tri Ién hon bang 0,7 va nho hon bang 0,95 s& danh gia tot.

Theo Nunnally va nnk. (1994), hé s néu co twong quan bién — tong < 0,3 thi ¢6
thé loai bo bién d6 khoi thang do. Vi nghién ciru cia tac gia, hé s6 Cronbach’s Alpha
cua céc bién ¢ day déu co gié tri gan bang 0.8 diéu nay cho thiy day 1a mot thang do
t6t, va cac hé sb twong quan bién — tong nho nhat déu > 0,3 da cho thay tat ca bién

duoc chap nhan.

8| Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

Bang 1: Hé sb Cronbach’s Alpha vé cé4c bién

S6 bién  Cronbach’s  Hg¢ sb twong quan

TT Bién . 2 .
guan sat Alpha bien — tong nhé nhat
1 Giditinh 4 0,861 0,689
2 Do tudi 4 0,920 0,717
3 Trinh d6 hoc van 4 0,741 0,471
4 Ton giao 5 0,900 0,722

Ngudn: Phén tich cia nhém tdc gid

Nhom tac gia da tién hanh thuc hién phan tich nhan té kham pha (EFA) va sé

diéu chinh md hinh nghién ctu theo két qua EFA hién thi. Hé s6 KMO = 0,832 cho
nén EFA 1a pht hop d6i véi dit liéu. Théng ké Chi-Square cua kiém dinh Bartlett dat

gia tri 1870,249 véi muc ¥ nghia 0.000; do vay cac bién quan sat c¢6 twong quan voi

nhau xét trén pham vi tong thé. Phuong sai trich 1a 70,519% bién thién cua di liéu,

hé sé Eigenvalue déu I6n hon 1. Do viy, cac thang do rat ra dugc chap nhan.

Diéu chinh md hinh theo két qua EFA nhu trong Bang 2.

9]

Bang 2: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Nhan t6 Mabién  Heé so tai
GT1 0,835
GT
GT3 0,814
Giéi tinh
GT2 0,808
(4 nhan to)
GT4 0,805
AG AG4 0,936
Do tudi AG1 0,927
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Nhan t6 Mabién  Heé s tai
(4 nhan t) AG3 0,879
AG2 0,821
TV2 0,789
TV
TV4 0,746
Trinh do hoc van
’ TV3 0,681
(4 nhén t6)
TV1 0,671
TG3 0,847
TG TG4 0,823
T6n gi&o TG1 0,819
(5 nhan td) TG5 0,813
TG2 0,802

Ngudn: Phdn tich cta tdc gié

Nghién ctru 4p dung phuong phap hdi quy da bién nham kiém dinh tat ca gia
thuyét nghién ctru va thuc hién do ludng muac do quan trong cua nhan t6 tac dong,
dbi vai gia thuyét HO: bién phu thuoc khdng co sy lién hé tuyén tinh véi cac bién doc

lap; cac gia thuyét H1 — H4 Ia:

- H1: C6 méi lién hé giira yéu t6 TG va yéu té DN.
- H2: C6 méi lién hé giira yéu t6 AG va yéu té DN.
- H3: C6 méi lién hé giira yéu t6 GT va yéu té DN.
- H4: C6 méi lién hé giira yéu t6 TV va yéu té DN.

Két qua vé hdi quy tuyén tinh da bién di cho thay rang hé sé xac dinh R?> 0,5.
Két qua vé hoi quy tuyén tinh da bién d3 cho thay hé sb xac dinh R?1a 0,586; R? diéu
chinh 14 0,577. Piéu nay c6 nghia 1a mo hinh tuyén tinh da duoc thiét lap phu hop
10 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong
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Vvé6i dir liéu dén 57,7%. Kiém tra vé hién twong twong quan véi hé sé Durbin-Watson
(1<1,812<3); gi4 tri théng ké F dat gia tri 66,556 duoc tinh tir gia tri R-Square cua
m6 hinh day du, tai mic ¥ nghia Sig = 0.000; kiém tra vé hién twong da cong tuyén
ctia md hinh bang hé sé phong dai phuong sai VIF déu bé hon 2. Nhu vay, md hinh
hoi quy tuyén tinh da bién dua ra 1a phu hop véi mé hinh va dir liéu nghién cau (Xem
bang 3).

Bang 3: So lwoc mé hinh hdi quy da bién

Mo R R Adjusted R Std. Error of Durbin-
hinh Square Square the Estimate Watson
1 0,766 | 0,586 0,577 0,60675 1,812

Ngudn: Phdn tich cla tdc gid
Bén canh d6, 4 nhan t6 déu co tac dong duong (hé s6 Beta duong) dén nhan
thire vé dao dirc nghé nghiép cua ké toan. Nghia 1a do tin cay 95% thi an toan khi béac

bo Ho. Do d6 co thé két luan rang cac gia thuyét H1, H2, H3 va H4 duoc chap nhan.

Bang 4: Céc thdng s trong phuong trinh hdi quy

Hé so chua Hé so )
2 . Sig. | VIF
i chuan hoa chuan héa
Bién
Std.
B Beta
Error
Constant | 0,244 | 0,238 0,307

GTtb |0,222 | 0,044 0,258 0,000 | 1,200
AGtb |0,089 | 0,039 0,110 0,024 | 1,056
TVtb | 0,347 | 0,055 0,327 0,000 | 1,244
TGtb | 0,331 | 0,045 0,387 0,000 | 1,282

Ngudn: Phdn tich cta tdc gid

Tir nhitng két qua trén suy ra phuong trinh hoi quy ¢é dang:

Y=b+alXl+a2X2+a3Xx3 +a4dx4
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Trong do:
-Y: DN

- X1: GT
- X2: AG
- X3: TV
-X4: TG

M6 hinh hdi quy chua chuan hda: Y= 0,244 + 0,222X1 + 0,089X2 + 0,347X3 +
0,331X4

M6 hinh héi quy da chuan héa: Y =0,258X1 + 0,110X2 + 0,327X3 + 0,387X4
3. KET QUA VA THAO LUAN

Str dung thang do cac yéu té anh huong dén nhan thirc dao dirc nghé nghiép cua
sinh vién chuyén nganh ké toan sau khi kiém dinh dé do luong gia tri tac dong cua
c4c yéu t6 nay va nhan thizc dao dirc nghé nghiép cua sinh vién chuyén nganh ké toan.
Két qua duoc phén tich nhu sau:

Gia thuyét H1: Gidi tinh 13 yéu té anh huong ciing chiéu dén nhan thirc dao dirc
nghé nghiép cua sinh vién ké toan BETU. Yéu t6 “giéi tinh” c6 mirc d6 y nghia thong
ké & mtrc 1% (Sig =0,000), véi gi tri p = 0,258> 0, diéu nay ching to chap nhan gia
thuyét H1.

Gia thuyét H2: Do tudi 1a yéu té anh huong dén nhan thiuc dao dac vé nghé
nghiép cua sinh vién ké toan. Yéu tb “do tudi” c6 mirc co ¥ nghia thong ké & mirc 1%
(Sig=0,000), véi gia tri p = 0,110> 0, diéu nay chiing to chap nhan gia thuyét H2. Véi
diéu kién cac yéu té khac khong doi, néu “do tudi” cua sinh vién ké toan cang cao thi

nhan thic vé dao dtc nghé nghiép cua sinh vién ké toan BETU cang cao.

Gia thuyét H3: Trinh d6 hoc van 12 yéu té anh huong dén nhan thire vé dao duc
nghé nghiép cua sinh vién ké toan. Yéu té “Trinh do hoc van” c6 muc co ¥ nghia
théng ké & mac 1% (Sig=0,000), véi gia tri B = 0,327> 0, diéu nay di chap nhan gia
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thuyét H3. Véi diéu kién céac yéu té khac khong ddi, néu “Trinh d6 hoc van” cua sinh
vién chuyén nganh ké toan cang cao thi nhan thicc vé dao duc nghé nghiép cua sinh

vién ké toan BETU cang cao.

Gia thuyét H4: Ton gido 1a yéu té anh huong dén nhan thire dao dirc nghé nghiép
cua sinh vién ké toan. Yéu té “Tén gido” c6 murc co y nghia théng ké & mic 1%
(Sig=0,000), véi gia tri p = 0,387> 0, diéu nay chap nhan gia thuyét H4. Voi diéu
kién cac yéu t6 khac khong doi, néu sinh vién c6 “Tén giao” thi nhan thic dao dirc

nghé nghiép cua sinh vién ké toan BETU cang cao.
4. KET LUAN

4.1. Ton giédo

Ton gido dong vai trd nhu diém tya caa dao dirc. Céc sinh vién hay ca nhan hoat
dong trong linh vuc ké toan duoc khuyén khich c6 ton gido trong treang hop ho biét
st dung nguon dong luc va duc tin tir ton gido dé lam viéc mot cach tich cuc, ¢d hiéu
qua, c6 niém tin va diém tua kéo ho ra khoi cac suy nghi hodc cac hanh dong trai dao
duc nghé nghiép. Tuy nhién, trong treong hop t6n gido dugce xem nhu cach dé cac ca
nhan ty xoa di cac 15i vi pham dao dtic nghé nghiép caa ban than thi cac ca nhan nay

d3 str dung sai muc dich cua ton giao va nén bi loai trir khoi ton giéo ay.

4.2. Pp tudi

Do tudi c6 anh huong khéa 16n dén viéc dua ra quyét dinh vé dao dtc nghé
nghiép. O do tudi nho cac ca nhan 1am viéc hoac hoc tap trong linh virc ké toan s& c6
trinh do lam viéc ciing nhu kinh nghiém con non kém va kha niang giai quyét cac tinh
hudng vé dao duc nghé nghiép con non kém hon céc ca nhan cé do tudi va tham nién
cao. Cac ca nhan c6 d6 tudi con non kém s& it kinh nghiém va kha nang xi ly tinh
hudng kém ,tir d6 din dén dé vi pham dao dtc nghé nghiép. Piéu nay cho thay, cac
ca nhan ngay tur khi con tré nén chu dong tham gia vao cac 16p ren luyén ki nang xir
ly tinh hudng dé dan dén vi pham dao dirc, cling nhu rén luyén thuc hanh nhiéu hon
dé trao ddi kinh nghiém tranh cac truong hop vi pham dao dirc nghé nghiép vi hiéu

biét kém do tudi doi con non tré.
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4.3. Gioi tinh

Sy khac biét trong cach nhin nhan ciing nhu cach chap hanh dao dic nghé
nghiép co su khac biét giita nam va nit. Trong mét 16p hoc vé ki ning dao dirc nghé
nghiép ta s& nhin thiy cac sinh vién nit chiém ti trong cao hon. Viéc cham chut vao
ki ning giai quyét vé mot sé tinh hudng dao duc hodc tim hiéu ki vé cac luat lién quan
dén Iinh vuc ké toan s& 1a diém tu cho cac sinh vién ké toan tranh khoi cac tinh huéng
éo le d& dan dén vi pham dao dtrc nghé nghiép khi di 1am. Vi vay, ta c6 thé thiy duoc
kha nang nhan thire dao duc vé nghé nghiép cua gidi tinh nit s& cao hon. T d6, can
phai khuyén khich hoac mé cac 16p bt buc vé dao dirc hoic ki ning giai quyét cac
tinh hudng dao duc dé ca nam va nir déu phai tham gia va nang cao kha nang nhan

thirc nghé nghiép cua ban than.

4.4. Trinh @9 hoc van

Trinh d6 hoc van dugc xem 12 yéu té quyét dinh ddi véi dao duc nghé nghiép.
M6t ca nhan c6 trinh do hoc van cao s& c6 hiéu biét, ki ning giai quyét tinh hubng tot
va khé dan dén céc tinh hudng vi pham dao dtc nghé nghiép hon cac ca nhéan c6 trinh
d6 hoc van kém hon. Cac c4 nhan c6 hoc van kém hon thuong sé khong biét cach giai
quyét tét cac tinh hudng vé dao duc nghé nghiép, cling nhu khong ¢ dua kién thirc
hodc nam rd luat d& dan dén viéc giai quyét tinh hudng bj sai léch, vi pham dao dirc
nghé nghiép. Vi vay, mdi ca nhan phai tu trao doi trinh d6 va kién thirc cling nhu céc
dao luat xoay quanh linh vuc ké toan s& khién c4 nhan d6 c6 thé phét trién manh trong

linh vuc ctia minh, dong thoi tranh duoc cac tinh hudng dé dan dén vi pham dao duc.

LOI CAM ON

Nhom tac gia xin cam on sy huéng dan nhiét tinh cua ThS. Lé Thi Hau va quy
thay (cd) trong Ban td chirc hoi thao Nghién ciu khoa hoc sinh vién lan 1 nim 2022

d3 tao diéu kién cho chiing t6i tham gia san choi hoc thuat b ich nay.
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PHAN TICH ANH HUONG CUA PAI DICH COVID-19
PEN NGANH DU LICH VIET NAM

Bui Pinh Pic, Tran Thanh Nhan, Tran Thi Quynh Thwong, Nguyén Thi
Ngan, Nguyén Thi Hong Nhung

Khoa Ké toan, Tai chinh — Ngan hang,
Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong

TOM TAT

Chung tdi sir dung phuong phap thu thap, tong hop va phan tich dix liéu thir cap
dé nghién ctru vé anh huong caa dich bénh viém phéi cap tinh COCID-19 t&i nganh
du lich caia Viét Nam. Bai nghién ctru da chi ra rang nganh du lich déng gop tich cuc
vao GDP cua Viét Nam trudc thoi diém xay ra dai dich, vao nam 2019. Tuy nhién,
nganh du lich Viét Nam chiu nhiéu két qua bat loi trén tat ca cac thong s6 dudi tac
dong cua dai dich COVID-19 vao nam 2020, 2021. Tir d6, bai nghién ctru khuyén
nghi nhitng chinh sach nham khéi phuc hoat dong ciia nganh du lich ciing nhu tng

dung chuyén ddi sé trong du lich dé pht hop véi tinh hinh méi.

Tw khoa: COVID-19, du lich, Viét Nam, GDP, tinh hinh méi.
1. GIOI THIEU

1.1. Vén dé nghién ciru

Nganh du lich ngay cang tré thanh mét trong nhirng nganh mang lai sy dong
gop cao trong ty trong GDP, vai su tang tredng manh mé tir mirc 8,3% nam 2018 1én
dén 9,2% GDP ca nudc trong nam 2019, va duge vi nhur nganh cong nghiép xanh —
sach — khong khéi, mang yéu t chién lugc cia qudc gia. Trong nam 2019, Viét Nam
la 1 trong 10 quéc gia c6 mirc tang truéng du lich nhanh nhat thé giéi: khach du lich
qudc té dat 18 triéu luot nguoi; nodi dia 85 triéu luot ngudi; tong thu cua nganh du
lich dat 755 nghin ty dong, chiém 10% GDP ca nuéc (Tong cuc thong ké, 2021).
Nganh du lich trude dai dich COVID-19 ¢6 rat nhiéu diém tich cuc trong viéc thu hat

du khach noi dia 1an quéc té.
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Dai dich COVID-19 bung phat manh mé va lay lan téc d6 nhanh trén toan thé
gidi trong nam 2020. Viét Nam ciing khong nam ngoai viéc bi anh huong cua dich
bénh truyén nhiém nay. Tir d6 khién cho nganh du lich nuéc nha 1am vao khang
hoang vé&i hang loat van dé trong d6 cach ly xa hoi va siét chat xuat nhap canh. Trong
hé théng nganh du lich dich vu tai Viét Nam, cac khéach san, co sé nghi dudng bi
giam cdng suét chi con 10 - 20% kha ning hoat dong. Chung canh am dam cua nganh
du lich noi chung, dai dich di 1am cho hon 1 triéu nguoi bi that nghiép va hon 95%
doanh nghiép lit hanh phai ngirng hoat dong vi khdng thé duy tri dugc chi phi hoat
dong khi hoat dong du lich bi han ché kha ning hoat dong bai céc chinh sach that

chat.

Sau khi tién hanh mo cura tré lai khi dich bénh duoc kiém soat vao quy 3, 4 nim
2020 va quy 3, 4 ciia nam 2021 luong khach qudc té va trong nude ting dot bién do
cac chinh sach nai 1ong tir Chinh pha trong kiém soat dich bénh thich @ng trong tinh
hinh méi. Cho thay duoc dau hiéu khai sic caa nganh du lich lai nhu “con mua dau
mua” 1am cho nganh du lich tiép tuc duoc tai sinh va ting trudéng dong gop vao GDP

qudc gia.

1.2. Tong quan nghién ctru

Pham Truong Hoang va cong su (2020), 1am ré duoc van dé cua nganh du lich
ndi chung va cac cong ty Iir hanh du lich, tir khi dai dich viém phéi cap tinh Covid-
19 chua bung phat t&i khi bung phat trong khoang tir nim 2019 dén nam 2020, c6
nhitng tac dong nao dén nganh nay. Bai bao nghién ctru dua ra duoc phuong huéng
V& Viéc tai co cau trong nganh du lich va tao su thich ung linh hoat trong thai ki dich
bénh. Pong thoi, dua ra cac chinh sich nganh nham hd trg duy tri cac cong ty Ii hanh
— du lich vurot qua mua dich bénh, dam bao sy hoat dong 1au dai. Cubi cing 13 dé xut
nhdm dén dam bao hoat dong cua cac doanh nghiép vuot qua mia dich, chuan bj cho
cac hoat dong binh thuong mai. Tuy nhién, bai nghién ctu nay chi dang dirng 6 nam
2020, hién chua c6 mot s6 liéu cu thé cua cac doanh nghiép dich vu I hanh du lich

sau dich nhu thé nao trong nam 2021.
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DP4u Minh Prc va D3 Phuong Quyén (2021), d néu ra dugc van vé viéc doi
méi trong nganh du lich sau Covid-19 tich hop cac hoat dong quang ba xdc tién
thwong mai thong qua sé hoa, thic day nganh du lich van dong theo Cach mang cong
nghiép 4.0, dem thong nhitng san pham dich vu cua nganh du lich dén rong réi cong
ching théng qua nhitng chinh sach xc tién cdng nghé. Bai nghién ctru khdng nhitng
néu rd dugc tinh chat quan trong cua cdng nghé trong xc tién quang béa nganh du
lich ma con dinh hudng trong qué trinh phat trién nganh du lich nham phat huy loi
ich toi da dén dong dao cong chlng, can cap thiét chuyén d6i s6 phi hop xu thé phat
trién cua thoi dai.

Tiép ndi véi chuyén doi sé tac gia Nguyén Thi Hong Ha va cong su (2021), da
néu rd thém mot phuong huéng phét trién caa nganh du lich Viét Nam sau thoi ky
Covid-19. Thong qua viéc thuc day du lich thuc té 40 — nham tang cuong phat trién
cho chién dich mé cira tré lai sau dai dich, thong qua thiic dy hinh thic quang ba
tryc quan va thyc té nhat thong qua thuc té a0 — 1a mot cong nghé twong ddi méi va
duoc thé gisi ap dung phuc vu cho qué trinh phét trién caa da linh vic nhim mang
lai trai nghiém thuc té nhat véi chi phi thap nhat. Tac gia dua ra duoc mé hinh thuc
té 40 xay dung cho viéc thuc hién ap dung khoa hoc céng nghé. Pua méi trudng sinh
thai thuc té 40 va cong nghé phuc vu cho qua trinh s6 hoa da linh vuc véi nganh du
lich phuc vu cho truyén théng va quang bé sau rong trén thé giéi sau dai dich Covid-
19.

1.3. Tinh méi ciia dé tai nghién ctru

Dé tai nghién ctru cua chdng toi s& nghién ciru trong khoang tir nam 2019 dén
nam 2021. Mang ¥ nghia cho viéc danh gia trudc, trong va sau dai dich nham dua ra
danh gia hoat dong ctaa nganh du lich tai Viét Nam trude tac dong cua dich bénh va
dua ra mot giai phap cho chién lugc phat trién lau dai, song hanh véi thich tng voi
diéu kién trong tinh hinh méi nham dat duoc muc tiéu, phét trién kinh té nganh du
lich.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phwong phap nghién ctru

Vi muc dich danh gia dugc tac dong dai dich véi nganh du lich tai Viét Nam,
tur cac bai bao cao, bai nghién ctru cua céc tac gia da thyc hién cua nhirng nam trudc,
1am co so tong hop danh gia tac dong qua cac chi sé phat trién nganh du lich cua Viét
Nam. Ngoai ra, chung t6i ciing thu thap dit liéu thir cdp tir nhiéu ngudn dang tin cay
dé 1am minh chting cho céc luan diém trong bai viét.

Ngoai ra, chiing toi phan tich d6i chiéu véi két qua tir nghién ctu cia ching toi
trén co s& nhitng bai nghién ctru duoc cong bd c6 nodi dung dé tai twong ty dé dua ra
mot danh gia khach quan nhét trong bai nghién ctru va ciing nhu 1am noi bat nhiing

tinh moi trong dé tai nghién cuau.
2.2. Phwong phap xir Iy sb li¢u
Chung toi sir dung k¥ thuat thong ké, tong hop, phan tich va str dung hé théng
bang, biéu do dé dién giai sb liéu va 1am ndi bat cac van dé can nghién cau.
3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Két qua nghién ctru

Hoat dong trong nganh du lich — Iir hanh véi khach du lich nuéc ngoai dén Viét
Nam tir nim 2019 dén nhitng cudi nam 2021 ¢6 su bién dong vo cung 16n boi tac
dong cua dai dich Covid-19. Nhiing bién c6 nay dugc trinh bay cuy thé trén cac khia

canh nhu sau:

3.1.1. Tong thé nganh du lich Viét Nam

Sau 3 nam hoat dong nganh du lich tai Viét Nam tir 2019 dén 2021 véi nhiéu
bién dong tir dich COVID-19, tac dong v clng tiéu cuc dén da mat nén kinh té Viét
Nam néi chung, trong d6 nganh du lich ciing khong thé tranh khoi tac dong nang né.
Pic biét 1a nganh du lich Viét Nam dang di vao thoi ky phét trién sau nhiing nd luc
tir Chinh phii bao gom hop tac xUc tién thuong mai qudc té, mang hinh anh du lich
Viét Nam dén gan véi cac ban bé nam chau. Véi sy thuan loi trong co hoi Viét Nam

dang cai to chirc nhiéu sy kién qudc té va khu vyc nhu Dién dan Du lich ASEAN
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(ATF) 2019 hay dac biét hon 1a su kién lich sir chinh tri cua Hoi nghi Thuong dinh
Hoa Ky- Triéu Tién lan thir 2, hay vé tin ngudng chung ta c6 Dai I& Phat dan Lién
hop qudc Vesak 2019. Diéu ndy gop phan vao viéc Viét Nam di c6 mot nim vo cing

khoi sic trong nganh du lich — Ii hanh.

mQuéc t¢ WNOoi dia

Hinh 1: Ty trong khach du lich noi dia va quéc té du lich cua Viét Nam nam 2019

M6t nam 2019 vai nhiéu khai sic va co hoi tir da hoat dong nhu chinh tri, vin
hoa, su kién quéc té. Chung ta da tao sy lién két vai ban bé qudc té biét dén hon vé
mot ving dat du lich tai Viét Nam. Véi su phan b khu vuc tai Viét Nam vo cung dic
biét trai dai tir Bic dén Nam voéi truyén thong dic biét ting ving dat trén mot dat
nudc phai ké dén am thuce vén 1a mot thi cau thanh nhu mot lich st dic trung don
nhat cia mot viing mién, véi nhimg dic sic trong am thuc Viét Nam ciing gianh loi
thé vo cuing 16n khi dugc vinh danh 13 “Diém dén am thuc hang dau chau A” dong
thoi duoc quang ba rong rai hon vé hinh anh con ngudi, vin hoa va danh lam thing
canh tai nudc nha, gianh duoc danh hiéu “Diém dén di san hang dau thé gisi nim
2019. Trong cung nim 2019, chung ta dén sy ting trueang cua khach du lich quéc té
va noi dia vo cing Ion. Chiém 17% luong khach quéc té trong nam. Panh dau cho
nhitng budc tién Ion trong nganh du lich nudc nha. Mot budc ngoac 16n trong nganh
du lich Viét Nam dic biét 1a xuat khau du lich ting dén 16,2% so voi nam 2018.

Nhitng nd luc trén mot phan 1a nhitng cdng stc tir phia Chinh phi va cac céan
bo ban nganh di ¢ gang xuc tién mot nganh kinh té xu huéng méi va dang phat trién
rat manh, nhiéu tiém nang 1au dai. Vé4i nhitng két qua dat duoc trong nganh du lich
trong nam 2019, Téng cuc Du lich du Kién nam 2020 s& don hon 20,5 triéu luot khach,

truéc nhitng tac dong tir cac an ninh phi truyén thong, bién doi khi hau — thién tai, an
21 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

ninh mang, toi pham trat ty va nén kinh té nhiéu bién d6ng ndi chung. Tuy nhién, véi
su phét trién va lay lan v cing manh caa dich viém phdi cap tinh Covid-19 da bat
ngo tac dong lam té liét nén kinh té thé gisi.

Hinh 2: Ty trong khach du lich néi dia va quéc té du lich cua Viét Nam, nim 2020

o

W Quoc t¢ MNOoi dia

Su ky vong cho mot ndm 2020 git hai duoc nhiéu thanh cdng trong du lich — Ii
hanh tai Viét Nam, 1a mot nam c6 nhitng su kién mang tinh chat quan trong nhiam tao
nhiéu co hoi cho nguoi du lich ¢6 nhitng trai nghiém dac biét nhat trong nam. Véi su
blng phat manh mé cua dich bénh COVID-19, budc cac nudc trén thé gidi gan nhu
siét chit va han ché toan bo cac hoat dong xuat — nhap canh trong tinh hinh ndy nham
d6i phd véi dich bénh dang ting cao, gay ra thiét hai twong ddi 16n 1am cho nén kinh
té thé gisi, khu vuc va Viét Nam bi anh huong nghiém trong. Trong nam 2020, khach
du lich gan nhu bi han ché va hoat dong du lich gan nhu khong thé hoat dong nham
tranh 1ay lan dich bénh. Thang 7/2020 cac hoat dong du lich trong nam chi chiém ty
trong 16n 1a trong nudc, thang 7/2020 cac hoat dong du lich trong d6 du khach nudc
ngoai chiém ty trong rat thip cha yéu I1a cac chuyén gia va ky su,.v.v... tir nudc ngoai
vao Viét Nam lam viéc, khach du lich chiém ty trong rat it. Tong luot khach québc té
trong nam giam manh, chi chiém von ven 6% nhung du lich néi dia van vét vat lai

dugc phan ndo cho nganh du lich Viét Nam.

Viét Nam di dan thich tng va cd kha niang hoat dong kinh té du lich — I hanh
trong nganh du lich. Tuy nhién trong nam 2020, dich bénh qua phtc tap lam cho hon
95% doanh nghiép It hanh phai dirng hoat dong, 30-35% trong s6 d6 khong hoat
dong tro lai, bi rat gidy phép toan bo va 5% hoat dong véi cdng suat cam ching, cit

giam nhan sy. Vi vay, trong nim 2021 1a mot nam phuc hdi dan caa nganh du lich
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mic du vo cung kho khin vi nhiéu don vi I hanh — du lich d3 rat khoi thi truong va

ngudn nhan luc bi chay méau, chuyén d6i nganh nghé.

0,35%

99.65%

m Qudc té ’N(f)i’ dia
Hinh 3: Ty trong khach du lich néi dia va quoc té du lich cia Viét Nam, nam 2021

Nhu vay, qua nam 2021 diéu can tré 1on nhat @6 chinh 14 vao quy 2, vén la mot
quy cao diém trong du lich. Mua hé 1a mua vu 16n caa nganh du lich néi chung. Tuy
nhién, trong khoang thai gian nay dich bénh bung phat kéo dai dén gan hét quy 3 1am
cho nganh du lich 1& mia vu chinh. Mét lan nita, nganh du lich bi dua vao thé kho
khan. Viéc phai cach ly xa hoi trong céng tac phong, chéng dich bénh 1am doanh thu
cua nganh giam di mot cach thé tham. Chinh vi dich Covid-19 bung phat ngay vao
thoi diém moa vu chinh, gay that thu 16n luong khéach noi dia 1an quéc té. Trong do,
ty trong luong khach quéc té chitng kién su sut giam tir 6% trong nim 2020 xubng

con 0,35% trong nam 2021.

Mot buc tranh téng quan 2019 — 2020 — 2021 day bién dong. Pong gop cua

nganh du lich vao GDP nudc nha ciling ¢6 su sut giam di dang bao dong.

Bang 1: GDP dong gop cua nganh du lich — I hanh tai Viét Nam (Pon vi tinh %)
Nam 2019 2020 2021
Péng gop vao GDP 9,2% 3,58% 1,97%
(Ngudn: Tdng cuc théng k&)
Khong khé hiéu khi dich bénh dién ra vao nhitng thoi gian cao diém cua du lich
nhu nam 2021 va 2020, gay ra kho khan va that thu vi lwong du khach gan nhu bi anh
huong rat nhiéu do chinh séach vé quan ly nhap canh va di chuyén noi dia do céch ly

x& hoi, dong thoi ciing boc 16 nhiéu van dé vé thich ¢ng linh hoat cua nganh du lich.
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Twr 9,2% nam 2019 giam manh Xuéng 3,58% nam 2020 va con 1,97% nam 2021, nhu

mot su quay vé vach xuat phét caa sy phat trién nganh du lich.

3.1.2. Khéch du lich quéc té dén Viét Nam

Luong khach nuéc ngoai dén Viét Nam bién dong manh sau khi trai qua 4 1an
bung phét dich bénh 16n, lwong du khéch quéc té sut giam mét phan do su quan ly
Xuat — nhap canh con nhiéu van dé chua déng bo gitta cac qudc gia véi nhau, gay kho

khin trong viéc xuit canh va nhap canh theo dién du lich.

Luong khéch quéc té dén véi Viét Nam theo biéu d6 da cho thdy duoc sy sut
giam vo cing 16n tir 18 tridu luot nguoi naim 2019 va dén nam 2021 chi con 140 nghin
luot ngudi. Su sut giam cho ta thay, nganh du lich can sy thich ¢ng tét hon nira, chu

dong trong dich bénh.

20,000,000 18,008,591
15,000,000
10,000,000
3,686,779
>/000,000 140,106.0
2019 2020 2021

Hinh 4: Luot khach quéc té dén tai Viét Nam ( Pon vi tinh: lugt ngudi)

Luong khach du lich qudc té cling c6 nhiéu bién dong o cac ving ma khach dén,
nguyén do la vi cong tac dich mdi quéc gia déu khac nhau va chinh séach lién quan téi
Xuat — nhap canh van con qua nhiéu van dé rac rdi boi viéc phong chong dich bénh
duoc dat 1én trén hét.

Chéu Chéau Chéu

Nim ChauA Chau My -

Au Uc Phi Tong

2019 78,3 % 5,8% 13,0 % 2,6 % 0,3% 100%
2020 74,6 % 6,4 % 16,0 % 2,7 % 0,3% 100%
2021 85,3% 3,4% 9,5% 0,8 % 0,9 % 100%

Bang 2: Ty trong khach du lich quéc té dén Viét Nam theo ving lanh tho
(Ngudn: Téng cuc théng ké)
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3.1.3. Khach du lich ngi dia Viét Nam

Du c6 tac dong dich bénh Covid-19 nhung lugng du khach néi dia 1a mot cau
canh cho su mét di lugng khéch du lich quéc té. Tuy tir ndm 2019 dén 2021, luong
khach noi dia giam di hon 50%, nhung van cho thiy duoc sic hat va nhu cau cua

ngudi dan dbi vai hoat dong du lich trong thoi ky dich bénh vén cao.

100,000,000 85,000,000
80,000,000 56,000,000
60,000,000 40,000,000
40,000,000
20,000,000 .
2019 2020 2021

Hinh 5: Luot khach néi dia tai Viét Nam ( Pon vi tinh: lugt nguoi)
3.1.4. Téng thu ciia nganh du lich Viét Nam
Doanh thu nganh du lich ndm 2018 va 2019 dat mtrc ting trudng twong ddi tét,
tuy nhién syt giam manh bat thuong do dich bénh vao hai nam tiép theo 2020 va
2021. Pic biét trong nam 2021, dich bung phat vao ding giai doan cao diém cua du
lich 1a mua he, dan dén ngudn thu trong nhitng thang cao diém dat muc rat thap.

800
700
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300

200

100 .
0

2018 2019 = 2020 2021
mNghintydéng 637 755 312 180

Hinh 6: Téng thu tir nganh du lich Viét Nam ( Pon vi tinh: nghin ty déng)
Téc do tang trudng twong quan trong nganh du lich tai Viét Nam tir nim 2019

dén 2021, dat mirc tang truong &m vao 2020 12 -57,16% , trong nam 2021 mirc ting

25 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

treong am dwgc kim ham trén -50% 1a -42,3% nguén thu trong nim nay chi dat
180.000 ty dong. Twong quan tir nam 2019 dén 2021 nganh du lich Viét Nam trong

niam 2020 va 2021, gan cham day muc ting truong khi tham chiéu véi nam 2019.

Bang 3: Tdc d6 tang trudng cua doanh thu trong nganh du lich tai Viét Nam
tir 2019 dén 2021 (Pon vi tinh: %)
Nam 2019 2020 2021

Toc dp ting trwong doanh thu (%) 18,5 -57,16 -42,3

3.2. Thao luan két qua nghién cieu
3.2.1. Khach du lich quéc té dén Viét Nam

Viét Nam trai qua 4 1an bung phat dich Covid-19 lay lan manh trong cong dong
va kéo dai hon 20 thang phong toa, siét chat trong viéc xuat nhap canh, phuc vy cho
tinh hiéu qua caa viéc chong dich lay lan dién rong. Nhiing tac dong cua dich bénh
lam giam di su ting truong cta nganh du lich Viét Nam rat nhiéu. Trong d6, nim
2019 dat 18 triéu lugt khach du lich tir nudce ngoai dang trén da tang truéng manh so
v6i nam 2018. Nam 2020, luot khach suy giam dén 80% so véi nam 2019, chi dat
muc 3,7 triéu luot khach trong nam vira roi. Trong nim tiép theo, trai qua dot dich
dugc néi long vé céc chinh sach hoat dong cua hoat dong lir hanh thich wng thong

qua ho chiéu vac-xin d6i voi khach hang nudc ngoai.

Pay la tinh hinh sut giam chung caa nganh du lich thé gidi. Trong nam 2020
toan thé gioi mat di 1,1 ty luot khach va thiét hai d¢én 1.100 ty USD, khoang 100 —
120 triéu viéc 1am bi mat bai dai dich. Viét Nam khong ngoai 1¢ khi that thu 23 ty
USD trong nam cung v6i hon 95% doanh nghiép it hanh du lich quéc té ngirng hoat
dong. Tac dong manh mé dén nganh du lich trong nam 2021 tir dich viém phoi cap
tinh lam sut giam rd rét luong khach hang trong nam 2021, giam chi con 140.106 luot
khach, twong trng v&i muac suy giam 95,9% so véi nam 2020. Nhu vay, chung ta da
bi that thu mot khoan rat 16n boi tac dong cua dai dich. Chinh sy kho khan nay cho
nganh du lich véi khach du lich qudc té da boc 16 nhiéu han ché can giai quyét, tro

thanh mot bai hoc cho viéc phat trién nganh du lich nuéc nha.
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Xét theo ty trong khach du lich quéc té dén Viét Nam theo ving lanh thd, két
qua tir bang 2 cho thay ty trong 16n nhat vé 1anh thd cua khach du lich quéc té khi
dén Viét Nam c6 sy bién dong twong dbi nhiéu Khach hang Chau A qua tirng nim
van chiém mét ty trong tuong ddi 16n, do khoang cach gan va tinh chat dia ly khach
du lich tai Chau A c¢6 xu huéng duy tri trong khoang 6n dinh va c6 su ting ty trong
trong nam 2021 1én 85,3% so voi hai nam 2019 va 2020 lan luot 12 78,3% va 74,6%.

Tir nhitng s6 lidu do, ta thiy duoc xu hudng dich Covid-19 tai Chau A. Chinh
sach kiém dich an toan tao da tao mot hanh lang an toan cho viéc du lich. Luong
khach Chau M¥ van giir mire ting ty trong tir 5,8% nim 2019 1&n 6,4% nim 2020.
Nam 2021 chi dat 3,4% khi dat tham chiéu so sanh véi nam 2020, cho ta thay duoc
thi trudng tir Chau My lva chon Viét Nam c¢6 xu huéng giam manh du khi dy chinh
sach ho chiéu vac-xin québc té tai Viét Nam da duoc ap dung, tao diéu kién téi da cho
khach quéc té xuat, nhap canh. Chinh sach duoc ban hanh nham tao diéu kién cho
viéc phat trién du lich thich tng trong thai ky dich bénh, song hanh cling cac bién
phap an toan gidp thich nghi véi nén kinh té nuée nha néi chung va nganh du lich Ii
hanh tai Viét Nam noi riéng. Tuy nhién, muac ty trong tang trudng chiu su tac dong
cua dai dich va van con nhiéu bat cap vé cong tac phong chéng dich tai Chau My,
dan dén luong khach Chau My va Chau Uc dén Viét Nam du lich d3 giam di rat nhiéu.
Trong khi d6, khach dén tir Chau Phi chiém ty trong twong dbi nho.

Véi ngudn doanh thu cho nganh du lich nim 2019 tir khach du lich dat 755
nghin ty dong trong duong 32,8 ty USD, cu thé 12 421 nghin ty dong (55,7%) tuong
duong 18,3 ty USD gia tri xuat khau tir du lich, déng gép vao mot phan vao 9,2%
GDP trong tong sé doanh thu déng gép cho nén GDP tir du lich. Xuat khau du lich
tai chd mang lai ngudn thu cua ngoai té cuc 16n cho nudc nha. Theo sé liéu théng ké
tir Tong cuc Théng ké Viét Nam cho biét, tir nam 2015 dén 2019 gia tri xuat khau tai
chd cua du lich Viét Nam dat muec tang 2,1 1an tir 197 nghin ty dong twong tng gia
tri quy doi 1a 9 ty USD lén dén 421 nghin ty, khoang 18,3 ty USD, dat 20,9%/ nam,

trén mirc tang trudng binh quan hang nam.
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Trong d6, cling theo Tng cuc Théng ké Viét Nam, c6 su thdng ké ting trudng
tir nam 2018 dén nam 2019. Khi so sanh twong quan véi cing ky nam 2018, cac thi
truong khach nam 2019 tang bao gdm cac khach du lich dén tir Thai Lan ting 45,9%;
Pai Loan ting 29,8%; Han Qudc ting 23,1%; In-d6-né-xi-a ting 21,3%; Phi-lip-pin
ting 18,2%; Trung Qudc ting 16,9%; Nhat Ban ting 15,2%; Cam-pu-chia ting
12,3%, .v.v... Bén canh d6, mét sb thi tredng khéch giam nhu: Hong Kéng, Lao, Phan
Lan, Niu-di-1an va Uc lan luot giam: 40,8%; 17,9%:; 5,7%; 5,5% va 0,9%.

Trong nam 2020, sy sut giam cta nhoém khach dén tir Chau Au va Chau My ¢
muc giam lan lugt 69% va 75,7% so voi nam 2019. Bong thoi, ¢6 su bién dong vé
khach Chau A véi mic chiém ty trong dat 73,3% tong sé khach quéc té dén Viét
Nam, cu thé lugng khach quédc té déu giam manh do tac dong va tinh hinh chung cua
dién bién dich bénh trén toan thé gidi cd thé ké dén nhom khéch twong ang véi mirc
giam: Trung Quéc -83,5%, Han Quéc -80,4%; Nhat Ban -78,4%; Pai Loan -78,8%;
Cam-pu-chia -46,6%,.v.v... Dudi tac dong cua dai dich khic nghiét, song ching ta lai
nhan ra duoc can phai c6 su thay d6i mot cach tién bo hon nira trong chién dich quang
ba du lich dat nudc va hinh anh dan toc ra toan thé gigi: Nganh du lich di chu trong
hoat dong E-martketing va truyén thong du lich truc tuyén, theo dung va phi hop véi
Dé &n chuyén doi sb nhiam thiic day tién trinh cdng nghé hda toan phan cac linh vuc

dat nuéc.

Nam 2021, dich bung phat vao mua vu du lich I6n trong nam lam cho lugng
khach quéc té sut giam, cha yéu la cac chuyén gia, ki su, doanh nhan,... dén nhap
canh vao Viét Nam dé 12 viéc, dat 95,6% so véi cing ky nam trudce vao khoang chi
dat hon 140.100 lugt khach qudc té. Trong d6, khach dén tir Chau A dat muc 85,3%
van chiém ty trong I6n. Gan cudi nim c6 nhiéu khai sic do mét phan su néi long cua
chinh sach nhap canh, ciing nhu cac chinh sach méi tir Chinh phii nham hd tro cac

doanh nghiép du lich quay lai hoat dong thich ung.
3.2.2. Khéach du lich noi dia tai Viét Nam

Tiép ndi voi su thanh cong trong phuc vu du lich ndi dia ndm 2018, ndm 2019

1a mot nam vo cung khai sic voi nganh du lich noi dia nude nha khi dat 85 triéu luot
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khach du lich néi dia, ting muc 6% so voi nim 2018. Pat mic phan ddu cho nim
2020 véi viéc du kién s& don 20,5 triéu luot khach qudc té va phuc vu 90 triéu luot

khach du lich néi dia.

Do tac dong cua dai dich Covid-19 vao cudi nam 2019 dau nam 2020, gay anh
huong 16n dén toan thé gidi trong d6 nganh du lich khi lién tiép cac quéc gia phai “bé
quan téa cang”, han ché tbi da viéc nhap xuat canh va cach ly x& hoi, gay tac dong
I6n dén nganh du lich trong nim 2020, lwot khach du lich ndi dia nam 2020 sut giam
34,12% so véi cuing ky nam 2019, muc sut giam twong d6i gay ra s anh huong khdng

hé nho dén thi truong du lich.

Pén nam 2021, dich bung phat ding mua he, 1a thoi gian cao diém du lich. Lam syt
giam 28,57% so va&i nam 2020 dat 40 triéu luwot khach néi dia. Du “am dam” nhung
cho ta thiy dwoc nhu cau caa nguoi dan vé cing 16n trong hoat dong du lich cua
nguoi dan du lich noi dia. Vi vay ty trong 1a twong d6i Ién & khach noi dia trong

doanh thu nam nay

3.2.3. Tong thu tir nganh du lich Viét Nam

Déi vai du lich ndi dia tai Viét Nam, khach du lich noi dia dong gop vo cung
I6n trong sy phat trién cho nganh du lich tai Viét Nam. Tir nim 2015 dén nim 2019,
ngudn thu tir ndm 2015 dén 2019, ngudn thu tir du lich noi dia da ting 2,1 1an, muac
binh quan 21,0% nhung khi tham chiéu muc ting truéng chi 1a 1,5 lan. Muc chi tiéu
ctia ngudi dan ciing giam dan theo nam khi binh quan doanh thu trén lugt khach. Cho
ta thiy dugc mac chi tiéu cia ngudi dan giam dan do tac dong cua dai dich viém phoi
cap tinh Covid-19; tir 8,89 triéu dong/ nguoi (2019); 5,57 triéu dong/ ngudi (2020);
4,5 triéu dong/ nguoi (2021). Mic sut giam dang ké do tac dong cua dai dich moi
ngudi ciing that chat chi tiéu cho du lich

Véi muc chi tiéu cua khach du lich ciing nhu luot khach giam di dang ké, tac
d6ng manh dén doanh thu nganh du lich néi chung, da 1am anh huong tac dong manh
véi doanh nghiép Iir hanh — dich vu du lich giam 57,16% so véi nam 2019, boc 10

dugc nhitng han ché caa nganh du lich Viét Nam trong viéc ludn sin sang thich tng
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vé6i thé gisi. Pay dugce xem nhu 14 mét thach thic vo cing khic nghiét va to 1én ma
nganh du lich Viét Nam phai vuot qua. Sau nam 2021 dich bénh van dién ra véi chiéu
huéng vo cling phic tap cing vai hang loat van dé xay ra trong viéc phat trién du lich

trong tinh hinh dich bénh, lam doanh thu ctia nam 2021 sut giam di 42,3%.

4. KET LUAN

Qua sé liéu cia 3 nam tir nam 2019 dén nam 2021 cho ta thay duoc muc do
thich nghi va d6i méi cua nganh du lich tai nuéc ta con nhiéu han ché, chua thé thich
rng nhanh v&i nhitng bién cé cua dich bénh hay céc su ¢ tac dong manh dén xa hoi
va kinh té trong mot thoi gian dai. Tir d6 dat ra cho nganh van dé can c6 dinh hudng
dung dan cho viéc phat trién du lich trong tinh hinh méi théng qua nhitng chinh séch
nham khdi phuc hoat dong cua nganh du lich. Bang thoi, can di méi dau tu san

pham, nham t6i nhiéu thi truong da dang hinh thic du lich.

San pham du lich can ¢6 mét dinh huéng mai pht hop vai xu thé va khéi luong
tép khach hang dong dao nhu du lich xanh, du lich sinh thai nghi dudng, dac biét la
du lich cong ddng két hop. Day la loai hinh du lich méi thuc day két hop tao thém
nhiéu cong 4n viéc 1am cho nhitng viing du lich méi két hop giita van hoa dan toc va
tao cong an viéc lam cho ba con vung xa x0i, co diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi.
Cha trong phét trién nhitng san pham du lich nghi dudng bién, du lich sinh thai két
hop chira bénh, du lich chdm s6c — phuc hdi sic khoe. Thi trudng can cé sy tai dinh
huéng, phét trién chl trong vao truyén théng va nang cao trai nghiém khéch du lich,
cling véi chinh sach ngi long kiém soét dich bénh, thich tng trong tinh hinh mai, két

ndi hé thdng dudng khong va dudng thuy giira cac ving va khu vire vai nhau.

X(c tién nganh va quang bé du lich két hop véi dinh hudng chuyén doi s6 hoa
trong nganh du lich. Sau dai dich, nganh du lich di boc 16 nhiéu han ché trong viéc
quang ba thuong hiéu cia du lich — it hanh nudc nha bang cac phuong tién truyén
théng sé hda phuc vu cho viéc két hop xc tién nganh du lich dén véi khach hang noi
dia ciing nhu khach hang qudc té, phuc vu cho viéc phét trién dong déu du lich trén

moi khu vuc caa Viét Nam. Viéc chuyén doi sé trong nganh du lich hoa nhap véi
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Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025 dinh huéng nam 2030, tao su

ddng bo trong bo mat phat trién caa quéc gia.
LO1 CAM ON

Dé thyc hién dé tai “Phan tich anh huéng cua dich Covid-19 dén nganh du lich
Viét Nam trong giai doan 2019 — 2021” thanh c6ng nay, ching em xin cam on sau
sac dén giang vién hudng dian TS. Pham Tuan Anh d tao diéu kién cho ching em c6

co hoi duoc hoan thién bai nghién ctru khoa hoc ndy mot cach tét nhét.

Do vé mit kién thirc va thoi gian ¢6 su han ché, bai nghién ciu khoa hoc con
nhiéu khuyét diém. Chung em mong duoc su dong gop y kién cua thay, co va nguoi

doc dé bai nghién ctru hoan thién hon.
TAI LIEU THAM KHAO

P4u Minh Pire va B4 Phuong Quyén (2021). Xu huéng ¢ng dung cong nghé sé trong
quang b4, xuc tién san pham du lich. Hgi thao du lich 2021 Quyén 3 trang 88, Nghé
An

Tong cuc Du lich — Bo Vian héa, Thé thao va Du lich (2022). Tong thu tir khach du
lich giai doan 2008 — 2021, https://viethamtourism.gov.vn/statistic/receipts. Truy cap
vao 13/10/2022.

Ping Thanh Xuan (2019). Du lich Viét Nam nam 2019: Nhiéu diém sang. Bdo Pién
tir Chinh Phu, https://baochinhphu.vn/du-lich-viet-nam-nam-2019-nhieu-diem-sang:
102266095.htm . Truy cap vao 12/10/2022

Nguyén Thi Hong Ha va cong su (2021). Du lich thuc té 4o - giai phap ting cuong
quang ba du lich Viét Nam hau Covid-19. Héi thdo du lich 2021 Quyén 4 trang 99,
Nghé An

Pham Truong Hoang va cong su (2020). Tac dong cua dai dich Covid-19 dén nganh
du lich Viét Nam va nhitng giai phép tng phd. Tap chi Kinh té & Phat trién, Sb
274(4), trang 43-53.

Tong cuc thong ké (13/12/2021), Mé cira du lich quéc té: Khé khian nhung khong thé
tri hodn, https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/12/mo-cua-du-
lich-quoc-te-kho-khan-nhung-khong-the-tri-hoan. Truy cap vao 12/10/2022.
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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KET QUA HQC TAP
CUA SINH VIEN NAM NHAT (KHOA D21) BETU

Nguyén Thi Nga, Lé Thi Kim Chung, Nguyén Nhuw Quynh
Khoa Quadn tri, Truweong Pai hoc Kinh té - Kj thudr Binh Dwong
TOM TAT

Bai nghién ctu tim hiéu va phan tich cac nhan té anh huong dén Két qua hoc
tap cua sinh vién khéa D21 (nam hoc 2021-2022) Truong Dai hoc Kinh té - K thuat
Binh Duong (BETU). Nghién ctru dugc thuc hién dya trén phuong phéap dinh lugng,
str dung phuong trinh hoi quy da bién dya trén dir liéu khao st tir 100 sinh vién khoé
D21 cua Truong. Két qua cho thiy, diém sé trung binh cua sinh vién khéa D21 & mic
kha (diém trung binh dat 7,3 diém). Cac nhan té anh huong dén két qua hoc tap cua
sinh vién BETU ndm nhét gom co: nang luc tri tug, sic khoé, sé thich hoc tap, moi
trurong hoc tap (dinh tinh) va thoi gian danh cho tinh yéu cua sinh vién (dinh lugng).
Thong qua két qua nghién ctu nay cé thé gitp sinh vién cé cai nhin tich cuc hon, co
dong co hoc tap dung dan, dong thoi giup nha trudng c6 thém nhiéu giai phap thiét

thue hon nham nang cao chat lwong gido duc va két qua hoc tap cua sinh vién.

Tir khoa: Nhan t6 anh huong, két qua hoc tap, sinh vién khéa D21, Truong
Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong, BETU.

1. GIOI THIEU

Hién nay, cac cong ty, doanh nghiép dang khong ngimg tang 1én vé s6 lugng, chat
lwong 1an quy mé. Vi vay, ngudn nhan luc co trinh d6 chuy@n mén va chat luong tot
dang dugc cac nha tuyén dung rat quan tdm va chi trong. Diéu nay doi hoi sinh vién
can nang cao kién thtc, k§ ning trong sudt qué trinh hoc tap dé tich lity tri thirc va
dat dugc két qua hoc tap tot nhat. Két qua hoc tap tét 1a “tdm vé thong hanh” dé moi
sinh vién sau khi ra truong c6 thé thuc hién duoc wdc mo, hoai bao cua minh. Xuét

phét tir I do nay, nhém nghién ctu tién hanh nghién ciru va phan tich ra cac nhan tb
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anh huong dén Két qua hoc tap (KQHT) cua sinh vién khoéa D21 (nim hoc 2021-
2022) BETU.

1.1. Doi twong, pham vi nghién ciru

- Déi tuong nghién ctru: Két qua hoc tap cua sinh vién va cac nhan t6 anh huéng
dén Két qua hoc tap cua sinh vién.

- Khach thé nghién ciru: sinh vién khoa D21 trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat
Binh Duong.

- Pham vi nghién ctru: sinh vién khéa D21, nam hoc 2021-2022.

- Chi tiéu théng ké: diém trung binh két qua hoc tap cua sinh vién theo tirng hoc
ky.

- Tiéu thirc thong ké chinh: viéc lam thém, thoi gian danh cho hoc tép (ngoai thoi
gian hoc tap trén 16p), gia dinh, gidi tri, tinh yéu, nang lyc tri tu¢, suc khoe, sé
thich hoc tap, moi truong hoc tap, ap luc tir ban be cung trang lira.

1.2. Toéng quan nghién ciru

Két qua hoc tap 1a kién thuc, ki nang tiép nhan cua sinh vién, 1a myc tiéu quan
trong nhit cua truong dai hoc ciing nhu cua sinh vién (V& Thi Tam, 2010). Két qua
hoc tap duoc hiéu don gian 1a diém trung binh hoc ki, diém trung binh ca niam, diém

trung binh tich lity cia mdi sinh vién.

D4 cd nhiéu nghién ciru chi ra rang, két qua hoc tap caa sinh vién ludn chiu tac
dong cua nhiéu nhan t6 khac nhau. D6 ¢6 thé 1a nhan té bén trong sinh vién hozc nhan
t6 bén ngoai sinh vién hoic ca hai nhan té dong thoi tac dong, chi phdi dén két qua
hoc tap. Theo Ali va cong su (2013), cac nhan té lién quan dén sinh vién bao gom nd
luc cua sinh vién, tudi tac, dong co hoc tap, so thich hoc tap, trinh d6 dau vao va
truong hoc & bac truéc. Elias (2005) thi cho rang, két qua hoc tap ¢ mdi quan hé
chit ché véi nhitng yéu tb lién quan dén sinh vién nhu: phuong phap hoc tap, dic

diém gigi tinh, do tudi, kinh nghiém va dong co hoc tap.

Theo Nguy@n Thi Thu An va cong su (2016), két qua hoc tap duoc danh gia dua

trén co sé nhitng dac diém thudc vé ban than sinh vién, giéi tinh, tha ty nguyén
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vong,... Trong md hinh nghién ciru cua tac gia Nguyén Thi Thu An (2016) vé “Nhitng

nhan t6 anh hudng dén két qua hoc tap cua sinh vién nam I-1I truong Pai hoc Ky

thuat - Cong nghé Can Tho”, nhém tac gia két luan rang két qua hoc tap chiu anh

huong cua hai nhan t chinh 14 ning lyc giang vién va ban than sinh vién, trong do

nhan t6 6 vai trd quyét dinh thuoc vé “ban thén sinh vién”.

Ning lye giang vién

Ban thin sinh vién

'

l

!

L J ¥
. To chire Tuong tic Kién thire Déng ca
Giang day A Lo -« =,
(Tech 1-3) hoc phan 1op hee thu nhin hee tip
) (Orga 1-4) {(Inter 1-5) (Know 1-3) (Mot 1-3)

v

Két qua hoe tdp cua sinh vién

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru ciia tac gia Nguyén Thi Thu An.

Canh tranh
Kién dinh hoc tip

hoc tip

Déng cor
hoc tip

[ Gidi tinh ]

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru vé bién kiém sodt gidi tinh ciia tac gia Vé Thi Tam.

M6 hinh nghién ctu cia V6 Thi Tam (2010) vé “Céc yéu té anh hudng dén két

qua hoc tap cua sinh vién hé chinh quy Truong Pai hoc Kinh té thanh phé Ho Chi
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Minh” d3 xem xét c4c bién cd thé gay anh huéng dén cac nhan té chi phéi két qua
hoc tap. D6 1a cac bién gidi tinh va noi cu tra. Tac gia da két luan mdi quan hé giira
tinh kién dinh hoc tap va KQHT cta nhém SV nam manh hon nhoém SV nit, SV ham

it siéng nang va hoc bai déu din hon nén ho thuong gip kho khian trong cac ky thi.

Canh tranh
hoc tip

\ s P ' %
o HS
= 6 'u_‘ \‘ ,' 1', ’4' 0
Ding co B e i e T L
hoe tip SN
[ H{ khiiu thuwdng trd ]

Hinh 3: M6 hinh ng/civu vé bién kiém sodt noi cu trii ciia tac gia Vé Thi Tam

Kién dinh
hoe tip

H1

Ddi véi két qua phan tich da nhom theo nhom SV thanh phd va nhém SV tinh
thi khdng c6 su khac biét trong méi quan hé giita cac yéu té va KQHT. Tuc la cac nd
lyc nham nang cao phuong phap hoc tap, tinh kién dinh hoc tap va 4n tuong truong

hoc khéng can phai diéu chinh theo su khac biét gitra SV thanh phd va SV tinh.
1.3. Tinh méi ciia dé tai nghién ctru.

O nhitng nghién ctiu trén, cac tac gia chua danh gia duoc cu thé mac do tac
dong cua ting yéu té anh huong dén két qua hoc tap cua sinh vién; giai phap chua
thuc sy cy thé; chua xét dén nhing yéu té nhu ap luc tir gia dinh, diéu kién gia dinh,

giai trf va dac biét 1a van dé yéu duong trong hoc duong.

Vi vay, nhom nghién ctru di ké thira va bo sung thém nhiing y tuéng mai, lam

cho dé tai nghién ctru dugc day du va hoan chinh hon.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phuwong phap va mo hinh nghién ctru

Véi nghién ctiru ndy, nhom tac gia quyét dinh dung cac phwong phap dinh tinh
va dinh luong. Pong thoi két hop md hinh hdi quy da bién dé 1am rd tac dong cua céc

nhan té anh hudng dén bién phy thudc. Cu thé nhu sau:

- Phuong phap nghién ctru dinh tinh: thu thap cac tai liéu c6 lién quan, nghién
ctru nhiing dé tai tuong tu da thuc hién trude doé va rut ra két luan, nhan xét;
phan tich wu diém va han ché cua cac dé tai. Pong thoi quan sat nhém sinh vién
D21 dang theo hoc tai truong dé tir d6 thiét ké ra bang cau hoi chinh thirc nham
phuc vu cho viée khao sat va cac budc nghién ciru tiép theo.

- Phuong phap nghién ctru dinh luong: diéu tra thuc nghiém cé hé théng vé cac
nhan td ¢6 anh huong qua s6 litu théng ké, toan hoc, k¥ thuat vi tinh. Qua dé
thay dugc mirc dd anh hudng cia cac nhan té dén két qua hoc tap cua sinh vién,
vi du sinh vién danh nhiéu thoi gian cho viéc giai tri c6 anh huong gi dén két
qua hoc tap?

- Nghién ctru st dung mé hinh hoi quy da bién theo phuong phap binh phuong
bé nhit (OLS - Ordinary Least Squares) nham phén tich mdi quan hé anh huong
clia cac bién doc 1ap (cac nhan té dinh luong) ddi voi bién phu thudc Y (diém

trung binh).

Bai nghién ctu nay cha yéu str dung s6 lidu so cap, dugc thu thap bang cach
tién hanh khao sat tryc tiép, ngau nhién cac sinh vién D21 BETU. Qué trinh khao sét
dién ra vao céc ngay 17-18-19/10/2022. Trong tong s6 112 phiéu phat ra thi c6 100
phiéu thu vé duoc tinh 12 hop 18, dat 89,3%. Sé phiéu nay s& duoc sir dung lam tu

liéu nghién cuu chinh thuec.

V& mé hinh nghién ctu, cac nhan té s& duoc chia thanh hai nhdm: nhan té chinh
va nhan t6 khac. Nhan té chinh gdm thoi gian cho viéc 1am thém, thoi gian tw hoc,
gia dinh, giai tri va tinh yéu; dugc can cu theo cac khoang thoi gian ma sinh vién co

thé sir dung. Nhdm nhan t khac gom ndng Iiec tri tué, sirc khoe, sé thich hoc tap, moi
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truong hoc tap (phwong phdp giang day, hoat dong trai nghiém,..), ap luc tur ban be
cuing trang liza; dugc danh gia theo thang do Likert 5 muc do: rat anh huong, anh

huong, khong dang ké, khdng anh huéng, rit khong anh huong.

2.2. Phwong phap xir ly dir li€u

Sau khi thu thap duoc s6 liéu so cip, nhém nghién ctu tién hanh xi ly sb liéu.
Giai doan nay chu yéu st dung cac ky thuat vi tinh, cho ra cac do thi, bang biéu nham
xac dinh diém s trung binh cac hoc ki cua sinh vién D21 (ndm hoc 2021-2022); dong

thoi, phan tich mae d6 tac dong cua cac nhan té dén két qua hoc tap.

Viée lam thém Nang lyc tri tué

Théi gian hoe \ ¥ Sire khoe

\. et &

QUA :
HOC |4 Sothich hoc tap

Gia dinh — 7,
TAP

""-.

Giai tri /)‘ N = Mot trromg hoc tap

, X
.\1

Tinh yéu Ap Iyee tir ban be

Hinh 4: M6 hinh nghién ctru cic nhan té anh hudng theo dé xut cia Nhom

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 K&ét qua nghién ciru
3.1.1 Piém sb trung binh ciia sinh vién khéa D21, nim hoc 2021-2022
Dé xac dinh diém s trung binh, can xét dén cac tri s6 Mean, Mode va Median.
Mean (gia tri trung binh), Mode (gi4 tri c6 tan s6 xuat hién cao nhat), Median
(gid tri giira) 1a nhitng gia tri duoc str dung thuong xuyén trong toan hoc va thdng ké.

Théng qua cac tri s6 trén, viéc phan anh mtc do dai dién cua diém s trung binh khi
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cd cting maot tong thé (sinh vién khéa D21), c6 nhirng dic diém nhu nhau méi dam

bao y nghia.
Bang 1: Cadc tri s dai dién tinh theo tung ki
Mean Mode Median Min Max
HKI 7,37 7 7,36 5,83 8,8
HKII 7,26 7 7,3 4,09 9,39

Bang 1 cho thay diém s6 pho bién (Mode) & ca 2 hoc ki 1a 7, tic 1a két qua hoc
tap cua sinh vién D21 BETU ¢ murc kha. Tuy nhién, khi nhin vao céac gia tri Mean va
Median thi diém trung binh HKI1I thap hon HKI. Chang té di co6 su tac dong tir cac
nhan t6 1am thay d6i dén KQHT. Dé xem xét do dong déu cua diém sé gitra c4c sinh
vién, ta str dung chi tiéu Range-R, dugc xac dinh boi cong thuec:

R= Xmax _ Xmin ()

Hoc ki I, ta c6 R1= 8,8 —5,83=2,97. Qua hoc ki Il, R.= 9,39 — 4,09 =5,3. Ca hali
ki déu c6 diém binh quén 1a 7, ma R1<R: nén diém s6 binh quan cua HKI mang tinh
dai biéu cao hon. Noi cach khac, HKI ¢ két qua trung binh déu hon HKIL.

3.1.2 Phan tich cic nhan t6 anh huéng

HKI nim 21-22 cta khoa D21 dang trong giai doan dai dich Covid-19 dién ra
phtc tap vai nhiéu bién ching mai, lay lan nhanh chéng nén viéc phai hoc truc tuyén
1a diéu khé tranh khoi. Qua HKII, sinh vién da c6 thé dén truong tham gia giao luu
hoc tap binh thuong. Hai ki ¢ hai hinh thirc hoc hoan toan khéac nhau, dan dén viéc

su dung quy thoi gian cling khac nhau.

- Nhu d trinh bay ¢ phan trudc, nhém nhén t6 dinh lwong gdm c6 5 nhan té duoc

thdng ké theo biéu db dudi day.

38 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cieu khoa hec sinh vién lan | — Nam 2022

Hoc Ki |
60
50
40 36
30
16 15 16
14

20 10 12 I I I 12 4
© I TLEE T
. [] = HmBETE

1-2h 3-4h 5-6h >6h

THO! GIAN

W Viéc Lam Thém mThoi Gian Hoc  ® Gia Dinh Gidi Tri ®mTinh Yéu

Biéu dé 1: Biéu do thong ké phan nhém sinh vién theo cdc tiéu thire dinh lrong:
Thoi gian lam thém, thoi gian tw hoc, gia dinh, gidi tri, tinh yéu qua hoc ky [ nam
hoc 2021-2022 (ndm nhat).
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Biéu dd 2: Biéu dd thong ké phan nhom sinh vién theo céc tiéu thirc dinh lugng:
Thoi gian 1am thém, thoi gian tu hoc, gia dinh, giai tri, tinh yéu qua hoc ky IT nam
hoc 2021-2022 (nim nhat).

Quan sét hai biéu do trén, khdng c6 qué nhiéu sy thay doi gitta cc nhan té ¢
hai hoc ki.

C6 thé thay, thoi gian danh cho viéc di 1am thém ting 1én rd rét (tir 18% 1én dén
30% cho quy thoi gian 3-4h). Sinh vién hau hét 1am part-time, linh hoat trong viéc
diéu hoa thoi gian hoc va 1am. Diéu d6 rat c6 loi ddi véi ban than cac ban sinh vién.
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Cac ban c6 duogc co hoi tiép xuc véi nhiéu kiéu khach hang khac nhau, tich lity kinh
nghiém xu ly tinh hudng ciing nhu hoc hoi dwoc cach quan Iy, duy tri hoat dong &
moi treong 1am viéc. Tuy nhién, van c6 khoang 15% céac ban sinh vién danh nhiéu
thoi gian cho viéce di 1am, rat ngén thoi gian hoc tap tai nha khién cho két qua hoc tap
bi thay doi (quan sat chi s6 Mean di phan tich & muc trén). D4i véi 1 sinh vién nim
nhét viéc di lam thém hon 6 tiéng 1a khong that su can thiét. Bo thoi gian ra di 1am
d6ng nghia véi viéc SV phai hi sinh mét théi quen nao d6, s thich ca nhan, hop mat

ban beé... quan trong hon hét 1a xao nhang bai hoc, rét mén...

C6 mot diém can phat huy ¢ SV 1a duy tri dugc quy thoi gian hoc tap ngoai
giang duong & muc trung binh. 3-4 tiéng cho viéc tu hoc mot ngay kha 1a 1i tuong.
Sang HKII, nhiéu ban phai xa gia dinh dé nhap hoc tai truong = thoi gian danh cho
gia dinh rat ngan lai, giai tri ting 1én; c6 nhiing truong hop “thoat & sau khi 1én dai

hoc. Nhirng diéu nay it nhiéu déu c6 tac dong dén két qua hoc tap.

Xét vé mat bang chung thi diém binh quéan cua hai hoc ki thay d6i khong déng
ké, nhung hiy quan sat s lidu khao sat cua 16p Dién khda D21. So di chon 16p nay
vi day 1a mot 16p khao sat duoc day du nhat (7/7), tham gia tich cuc cac phong trao
doan thé do khoa va trudng to chirc. C6 thé noi day 1a 16p hoi tu day da nhiing tinh

cach, nang lugng tich cuc cta nhiing sinh vién nang dong trong thoi dai ngay nay

Bdng 2: Thong ké diém trung binh hoc tdp ndm nhdt cia 7 sinh vién I6p Pién
khoa D21.

Sinh Piém TB Diém TB

Vvién HKI HKII
1 7,29 5,58
2 7.05 6,95
3 7,41 5,05
4 7,76 8,44
5 6,65 6,54
6 6,95 5,12
7 8,02 7,46
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C6 thé thiy da phan két qua HKII thap hon nhiéu so véi HKI, ddng thoi khi
quan sat s6 lidu thong ké duoc vé cac nhan td, 100% cac ban 16p Dién déu c6 y kién

thoi gian danh cho giai tri va di lam thém c6 anh huong dén két qua hoc tap.

- Doi voi nhom nhan to khac, hau hét sinh vién déu c6 cung quan diém rang cac

nhan t6 c6 anh hudng tich cuc dén két qua hoc tap.

Hoc Ki |
60 51 51
50 47 48 44
40 59993233 27
30 20 22
17 18

20 16
10 I I 13099 ° 11419
0 — -

R4t anh hwéng Anh hwéng Khong dangké  Khéng anh hwédng  R&t khéng anh

hwéng
MUC BO ANH HUONG
B Nang luc tri tué
Strc khoe
S& thich hoc tap
Moi treong hoc tap (phwong phép gidng day, hoat dong trai nghiém...)

m Ap lyrc tir ban be cung trang Iira

Biéu dé 3: Biéu do thong ké phan nhém sinh vién theo cdc tiéu thire dinh tinh: Nang
lwec tri tug, surc khoé, so thich hoc tdp, moi truong hoc tdp, ap luc tir ban be qua hoc

ky I nam hoc 2021-2022 (ndm nhat).

Qua day, tiéu chi Ap luc tir ban bé cing trang lta khéng anh huong nhiéu dén
két qua hoc tap. Nang luc tri tué (kha nang tiép thu Kién thtc), sirc khoe va sé thich
hoc tap lai c6 anh hudong. Bai Ié khi chon nganh nghé, SV thuong wu tién chon theo
so thich, chon diing nganh minh thich s€ ¢ hing thu va dong luc hoc hon. Cac truong

phd théng hay mé ngoai khéa vé cha dé huéng nghiép ciing vi 1i do nay.

Pé danh gia tac dong tong hop ctia nhdm cac nhan té dinh luong (Thoi gian 1am
thém, thoi gian tu hoc, gia dinh, giai tri, tinh yéu) dén két qua hoc tap, nhom tién hanh
chay cac dix liéu thu thap dugc theo mé hinh hdi quy da bién, chiing ta cling xem xét
mé hinh tuyén tinh sau:

41 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cieu khoa hec sinh vién lan | — Nam 2022

Hoc Ki Il
70
60 58
50 a4 47 46 47
40 34
29 30 32 31
30
21
19
20 17 17
11
10
I I 12213 11 %52
0 — | — -
R4t &nh hwéng Anh huwéng Khéng dangké  Khéng anh hwédng  R&t khéng anh

hwéng
MUC DO ANH HUONG
B Nang lyc tri tué
M Strc khoe
S& thich hoc tap
Moi treeong hoc tap (phwong phap giang day, hoat dong trai nghiém...)

m Ap lyc tlr ban bé cung trang Itra

Biéu do 4: Biéu do thong ké phan nhom sinh vién theo cdc tiéu thirc dinh tinh: Nang
luc tri tué, suc khoé, so thich hoc tdp, moi truong hoc tap, ap luc tir ban be qua 2

hoc ky nam hoc 2021-2022 (ndm nhat).
Y=ao+ 01W + 0T + asR + 4G + asL + B (%)

Trong d6, Y 1a bién phu thudc (diém sb trung binh hoc tap caa sinh vién); i 13
hé sb chua biét dai dién cho d6 déc hdi quy cua cac bién doc lap; W/T/R/G/L 1a cac
bién doc 1ap (ki hiéu lan luot cua cac nhan té chinh) va phan sai sé B. Cac bién sb cu

thé nhu sau:

- Y:Piém trung binh hoc tap.

- W: Thoi gian cho viéc lam thém (5 cip do, quy udc cac murc tir 1-5 Gmg
véi thoi gian danh ra mdi ngdy: <1h; 1-2h; 3-4h; 5-6h; >6h).

- T: Thoi gian tu hoc (5 cdp dd, quy udc cac muc tir 1-5 tng voi thoi gian

danh ra mdi ngay: <lh; 1-2h; 3-4h; 5-6h; >6h).
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- R: Thoi gian cho gia dinh (5 cdp d6, quy wdc cac mic tir 1-5 tng v6i thoi
gian danh ra modi ngay: <1h; 1-2h; 3-4h; 5-6h; >6h).
- G: Thoi gian giai tri (5 cip do, quy wdc cac mire tir 1-5 ing véi thoi gian
danh ra mdi ngay: <lh; 1-2h; 3-4h; 5-6h; >6h).
- L: Thoi gian cho tinh yéu (5 cp d6, quy udc cac mirc tir 1-5 ing v6i thoi
gian danh ra mdi ngay: <lh; 1-2h; 3-4h; 5-6h; >6h).
Sau khi chay mé hinh hdi quy (**) bang chirc ning Regression cia chwong trinh

Excel, két qua thu dugc nhu sau:
Bding 3: Két qud wéc lwong mé hinh hoi quy (**)

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

0,3672912
Multiple R 98
0,1349028
R Square 98

Adjusted R 0,0883923

Square 01
0,6544264
Standard Error 61
Observations 99
Coefficient Standard Lower Upper
S Error tStat  P-value 95% 95%
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7,4133541 17,0066 2,71E- 8,2789847
Intercept 09 0,43591 2 30 6,547723 81
0,0185380 0,04888 0,37922 0,7053 0,1156127
w 9 4 3 87 -0,07854 5
0,1179368 0,06489 - 0,0723 0,0109347
T 9 7 181731 91 -0,24681 98
0,0697357 0,07803 0,3738 0,0852342
R 9 9 -0,8936 42 -0,22471 22
0,0775690 0,05898 - 0,1917 0,0395626
G 5 5 1,31507 19  -0,1947 81
0,3753439 2,73972 0,0073 0,6473997
L 75 0,137 8 72 0,103288 65

Quan sat bang 3, gia tri R Square (cho biét mirc 6 y nghia cua mé hinh vai tap
dir liéu, hay muac do giai thich cuaa cac bién doc 1ap vai bién phu thudc) dat 13,49%
tirc 12 mo hinh nay chua that sy c6 ¥ nghia vé mit thong ké. Ngoai trir bién L, céc
bién doc 1ap co gia tri p-value > 0,05; n6i cach khéc, chi cd bién L 13 ¢6 ¥ nghia thong

ké (statistically siginificant) dé phan tich.
Vi vay, nhém tién hanh chay lai md hinh véi riéng 1 bién doc lap L nhu sau:
Y=00+ aiL+ B (44%)

Trong d6 bién phu thudc Y 1a diém sé trung binh hoc tap cua sinh vién, vai sai

s6 B. Bién doc lap L 1a thoi gian danh cho tinh yéu.

Tiép tuc chay (***) trén Regression caa phan mém Excel, ta duoc két qua:
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Bdng 4: Két qua woc luwong moé hinh hoi quy (***)

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,280384

R Square 0,078615
Adjusted R
Square 0,069116
Standard
Error 0,661309
Observations 99
Standard Lower Upper
Coefficients Error t Stat P-value 95% 95%
Intercept 6,770988 0,220207 30,74823 8,14E-52 6,333938 7,208039
L 0,385756 0,134089 2,876859 0,004939 0,119626 0,651886

Nhin vao bang 4, gia tri R Square cho biét mic do ¥ nghia ctia mo hinh dat
7,86% thap hon két qua ctia Bang 3. Tuy nhién tri s6 R? diéu chinh Adjusted R
Square khéng chénh léch nhiéu so véi R Square cho thay md hinh (***) c6 mic do
giai thich virg hon so vi m hinh (**). Gia tri p-value = 0,0049<0,05 noi Ién hé sd
cua bién L ¢6 y nghia vé mit thong ké. Nghia 14 nhan t6 Thaoi gian danh cho tinh yéu
(bién L) c6 anh hudng dang ké dén két qua hoc tap caa sinh vién. Hé sé cua bién L
mang dau duong (+) cho thay thoi gian danh cho tinh yéu c6 tic dong cling chiéu dén
két qua hoc tap cua sinh vién BETU. Piéu d6 dan dén gia thuyét dugc nhom dua ra

1a “Yéu tb tinh y&u c6 anh hudng tich cuc dén két qua hoc tap cua sinh vién BETU
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nam nhat”. Tuy vay, mtc d6 anh hudng cua nhan té tinh yéu dén két qua hoc tap cua
sinh vién & mutc d6 nhu thé nao ciing 1a van dé can duoc tiép tuc nghién ctu. Pay co

thé 1a hudng nghién ctru tha vi tiép theo tir dé tai nay.
4. KET LUAN VA KIEN NGHI

Qua qué trinh nghién cau, nhém téac gia rat ra két luan sau:

Nghién ciru d3 danh gia tac dong cua cac nhan t dén két qua hoc tap cua sinh
vién khoa D21 BETU, nam hoc 2021-2022. Qua qué trinh phong van truc tiép va thu
thap cac phiéu khao sat, nhém nhan thay cac yéu té déu co tac dong rd rét dén két qua
hoc tap cua sinh vién BETU hién nay. Dic biét 13 nhém cac nhan t6 dinh tinh, hau
hét cac ban sinh vién d6ng tinh véi anh huéng cua cac nhan t6 ning luc tri tug, stc
khoé, s& thich hoc tap, mai truong hoc tap dén két qua hoc tap. Riéng nhan té ap luc
tir ban bé c6 anh hudng khong dang ké. Viéc danh gia tac dong caa cac nhan t dinh
luong dén két qua hoc tap miac du chua dat duge thanh cong nhu ky vong ban dau.
Nguyén nhan c6 thé 1a do viéc ma hoa cac tiéu thire dinh luong theo céac thang do 1-
5 thay vi ghi nhan théng sé cu thé tir nguoi khao sat ¢d thé khién cho dir lidu bi tap
trung theo thang do va khé phan anh chinh xac nhiing thay doi trong viéc sir dung
quy thoi gian cho cac muc dich khac nhau giira cac ban sinh vién (khach thé nghién
ctru). P6 ciing 1a diém han ché 1on nhat cua dé tai nay. Tuy vay, két qua vé sy anh
huong c6 v nghia théng ké cua bién L (Thoi gian danh cho tinh yéu caa sinh vién)

dén két qua hoc tap ciing mé ra hudng nghién ctu tiép theo cho nhom.

Tir két qua nghién cau vé cac nhan té anh huong dén Két qua hoc tap cua sinh
vién nam nhat tai BETU, nhom tac gia dé xuat mot sé kién nghi nham gop phan nang

cao két qua hoc tap va chit luong gi4o duc cua Nha trudng nhu sau:

- Dbi véi nha truong: can gi6i thiéu va trang bi thém cho sinh vién cac phuong
phap, tu liéu hoc tap; t6 chirc thém nhiéu CLB, hoat dong trai nghiém.... Uu tién
dau tu thu vién, hé théng may tinh tai cac phong tu hoc va Internet dé phuc vu
cho viéc hoc tap cua sinh vién. Quan triét giang vién trong viéc danh gia két qua

hoc tap can cong bﬁng, minh bach, chinh xac hon. Bén canh d6, Nha trudong nén

46 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cieu khoa hec sinh vién lan | — Nam 2022

ap dung nhiéu bién phap khen thudng cho nhiing sinh vién c6 thanh tich tot
trong cac phong trao, cudc thi ciing nhu trong hoc tip dé sinh vién c6 thém dong
luc phan dau.

- Dbi véi sinh vién: két hop hai hoa gitra hoc tap ¢ 16p vdi hoc tdp ¢ nha. Hoc
trén 16p can cha ¥ nghe giang, dit cau hoi va trao doi bai voi giang vién, hoc
vién khac. Tan dung triét dé thoi gian ¢ nha dé nghién ctru tai liéu, lam bai tap...
Sinh vién c6 thé t6 chirc hoc nhom dé trao d6i thém thong tin; tham gia cac CLB

(néu co)...
LOI CAM ON

Nhom chiing t6i xin cam on sy huéng dan nhiét tinh caa ThS. Nguyén Buc
Hién cling quy thay (cd) trong Ban t6 chirc hoi thao Nghién ciru khoa hoc sinh vién

lan 1 ndm 2022 d4 tao diéu kién cho ching t6i tham gia san choi hoc thuat b ich nay.

PHU LUC

SHOT ON VSMART JOY 4
V ELAINE .+ -

NH ANH CUA NHOM KHI DI KHAO SAT

MOT SO HI
BANG BIEU CAU HOI VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KET QUA
HQC TAP

47 | Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

Ban vui long danh ddu (V) vao khodng thoi gian ban danh trung binh méi ngay cho

cac hoat dong dudi day:

NHOM NHAN TO THO1 GIAN

CHINH <1h 1-2h 3-4h 5-6h >6h

Thoi gian cho viéc

lam thém

Thoi gian tu hoc

Thoi gian cho gia
dinh

Thoi gian giai tri

Thoi gian cho tinh

A

yéu

MUC PO ANH HUONG
NHOM NHAN TO
KHAC Ritanh | Anh | Kneng | "% | Ritk. anh
huéng huong | dang ké anh huéng
huong

Nang luc tri tué

Suc khoe

S¢ thich hoc tap

Moi truong hoc tap

(phuong phap giang
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day, hoat dong trai

nghiém...)

Ap luc tir ban bé ciing

trang lua

Theo ban, ngoai nhirng nhan té ké trén, con nhan té nao khac anh huong dén két qua
hoc tap cua ban (Vui long ghi cuthé): ............ccooeeiiiiii,

BANG BIEU CAU HOI VE CAC VAN PE ANH HUONG PEN KET QUA
HQC TAP

Ban vui long danh dau (V') vao khoang thai gian bgn danh trung binh méi ngay cho

cac hoat dong dudi ddy:

NHOM NHAN TO THO1 GIAN

CHINH <1h 1-2h 3-4h 5-6h >6h

Thoi gian cho viéc

lam thém

Thoi gian tu hoc

Thoi gian cho gia dinh

Thoi gian giai tri

Thoi gian cho tinh yéu
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NHOM NHAN TO
KHAC

MUC PO ANH HUONG
, ) Khong Rat k.
Rat anh Anh Khdng
anh anh
hudng hudng dang ké
hudong huong

Nang luc tri tu¢

Suac khoe

S¢ thich hoc tap

Moéi truong hoc tap
(phuong phap giang
day, hoat dong trai

nghiém...)

Ap luc tir ban bé cing

trang lua

Theo ban, ngoai nhitng nhan t6 ké trén, con nhan té nao khac anh huong dén két qua

hoc tap cua ban (Vui 1ong ghi cuthé): ............ooeeveiiin...

BANG KE THU THAP DU LIEU BOI VOI CAC CHI TIEU BPINH LUGNG

STT Y W T R G L
1 7,36 4 2 3 1 2
2 8,8 3 4 1 2 2
3 6,6 1 2 2 3 2
4 8,44 1 3 3 2 2
5 7 4 5 1 1 2
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6 5,83 1 2 3 4 1
7 7,16 5 3 2 2 2
8 7,64 1 3 3 2 1
9 8 2 2 1 1 2
10 6 S) 4 3 2 2
11 7,66 1 3 2 2 2
12 7,65 3 2 3 4 1
13 8,1 3 1 1 2 2
14 7 1 2 3 4 2
15 6,54 1 2 2 2 2
16 8,5 2 2 3 2 1
17 7,2 1 2 3 3 2
18 8,01 4 2 2 2 1
19 7,84 4 3 1 3 2
20 7,2 3 2 3 2 2
21 8,9 ) 1 3 1 2
22 8 ) 1 3 3 2
23 79 1 1 1 2 2
24 8,93 2 2 2 2 2
25 7,75 2 3 3 2 2
26 7 4 4 1 1 1

Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién czeu khoa hec sinh vién lan | — Nam 2022

52 |

27 7,04 3 4 2 3 2
28 7,56 2 5 1 4 1
29 74 4 4 3 2 2
30 6,68 1 3 3 4 1
31 8,42 3 2 3 2 2
32 6 1 2 3 1 1
33 7 1 3 1 5 1
34 6,87 5 3 2 2 1
35 75 1 3 2 3 2
36 7.3 5 2 2 2 1
37 7.8 2 2 3 3 1
38 7,77 1 1 3 5 2
39 7,84 5 2 1 2 1
40 7,02 3 4 1 2 1
41 7,03 3 4 2 3 1
42 7,8 3 3 1 3 1
43 7,21 1 2 3 3 2
44 6,76 1 3 2 3 1
45 7,19 1 4 1 5 2
46 5,87 1 3 3 2 1
47 7,03 4 5 2 2 2
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53 |

48 7,06 4 2 1 1 2
49 7,1 3 2 3 4 2
50 8,1 3 1 3 ) 2
o1 8,15 3 1 1 ) 1
52 8,21 3 2 1 1 1
53 7,49 2 1 2 3 2
54 6,4 5 4 1 2 1
55 79 2 2 1 2 1
56 7,38 2 2 3 4 2
57 7 1 3 1 2 2
58 8,01 1 3 3 2 2
59 7,46 ) 4 2 3 2
60 7,6 1 2 3 3 2
61 7,01 1 3 3 5 2
62 7,4 1 2 3 3 1
63 7,12 1 3 2 4 1
64 7 4 3 3 2 1
65 6,77 5 2 1 2 1
66 7,5 5 3 3 3 2
67 6,5 1 4 3 5 1
68 6 1 3 1 1 1

Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién czeu khoa hec sinh vién lan | — Nam 2022

54 |

69 6,14 1 3 1 4 1
70 7 2 3 3 4 2
71 7,32 1 3 1 3 2
72 6,07 5 2 3 3 1
73 8,57 4 2 1 2 1
74 7,25 4 3 3 3 2
75 7.3 1 2 3 3 2
76 7.4 2 3 3 2 1
77 7.7 4 3 1 2 1
78 7 4 1 1 4 2
79 6,4 1 1 1 5 1
80 8,6 1 4 3 3 2
81 8,01 2 3 3 3 1
83 8,35 3 3 1 3 2
84 7,22 1 3 3 5 2
85 7.2 3 5 1 2 1
86 7,29 1 5 3 2 1
87 7,05 2 2 3 3 2
88 7.41 3 1 2 2 2
89 7,76 2 2 3 3 2
90 6,65 5 1 1 5 1
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91 6,95 3 2 1 4 1
92 8,02 4 2 1 5 1
93 7,7 3 2 2 3 2
94 8,14 1 2 2 4 2
95 8,35 4 2 3 1 2
96 8,2 2 4 1 1 2
97 7,73 2 1 2 5 1
08 6 1 3 3 5 1
99 8 1 4 2 3 2
100 6,88 3 3 1 1 2
CHU THICH

55 |

Y: biém trung binh hoc tap.

W: Thoi gian cho viéc 1am thém (5 cap dd, quy udc tir 1-5: <1h; 1-2h; 3-
4h; 5-6h; >6h).
T: Thoi gian ty hoc (5 cap d9, quy ude tir 1-5: <1h; 1-2h; 3-4h; 5-6h;

>6h).

R: Thoi gian cho gia dinh (5 cp d6, quy ude tir 1-5: <1h; 1-2h; 3-4h; 5-
6h; >6h).
G: Thoi gian giai tri (5 cap do, quy wéc tir 1-5: <1h; 1-2h; 3-4h; 5-6h;

>6h).

L: Thoi gian cho tinh yéu (5 cap do, quy ude tir 1-5: <1h; 1-2h; 3-4h; 5-
6h; > 6h).
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NANG CAO KY NANG LAM VIEC NHOM CUA SINH VIEN
KHOI NGANH KINH TE TAI TRUONG PAI HQOC KINH TE
- KY THUAT BINH DUONG

Nguyén Thi Tuyét Tram, Tran Thi Xuyén, Ping Thi Thanh Thay

Khoa Ké toan, Tai chinh — Ngan hang,
Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong
TOM TAT
Nghién ciru Nang cao ki nang lam viéc nhom cia sinh vién khdi nganh Kinh té
tai truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong véi muc tiéu tong quat 1a xac dinh
c4c thanh phan tac dong dén k§ nang 1am viéc nhdm cua sinh vién khéi nganh Kinh
té tai truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong va dwa ra ham ¥ quan tri nham

nang cao ki nang lam viéc nhém déi véi sinh vién.

Dua trén md hinh ly thuyét vé k§ ning 1am viéc nhoém, nghién ciu kién nghi
md hinh gia thuyét gdm 9 thanh phan tac dong dén k¥ ning lam viéc nhém cua sinh
vién khdi nganh Kinh té tai truong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong. Thong
qua nghién ctru dinh tinh va khao sat 155 sinh vién cac khoa dé kiém dinh mé hinh
nghién cau. Két qua nghién ctu c6 9 thanh phan anh huéng dén k§ niang lam viéc
nhom gém: Nhan thic caa sinh vién vé hop tac; Thai do caa sinh vién khi tham gia
hoc tip nhom; Cac nét tinh cach ¢4 nhan; Trinh d6 cua nhém truéng; Yéu cu caa bai
tap nhom; HJ trg cua giang vién; Biéu kién hoc tap nhém; Quy md caa nhom; Mai
quan hé giira cac thanh vién. Trong cac thanh phan c6 tic dong dén k¥ ning lam viéc
nhom thi thanh phan Nhan thac caa sinh vién vé hop tac c6 anh huéng manh nhat va

anh huong nho nhét 1a thanh phan Quy mé cua nhom.
1. GIOI THIEU
1.1. Pit van dé

Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap va phat trién, ciing véi dé nhiém vy cia
chiing ta 1a phai nang cao chat lugng vé moi mat trong kinh té, chinh tri, x& hoi, ... Va
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muén dat duoc nhitng thanh tuu trong cac linh vuc thi nhan td con ngudi 1a quan
trong nhat, vi vay doi hoi nén gido duc Viét Nam phai luén nang cao chat luong va
boi dudng nhan tai. Ngudn luc con nguoi thuc su quan trong, quyét dinh sy thanh
cdng va phat trién ctia mot quéc gia, tir d6 gido duc ngay cang cé vai tro quan trong.
Trong d6, bac dai hoc 12 nén tang hoan thién nhan cach, pham chat, kién thuc va ki
ning cua con ngudi, nham dinh huéng cho su nghiép, cudc séng va thanh cong sau

nay.

Khi budc vao méi trudng dai hoc, sinh vién can trang bi nhitng ki ning mém cho
minh dé c6 thé dé dang hoa nhap véi phuong phap hoc tap méi, khac so voi moi
truong Trung hoc pho théng, Trung hoc co so. Trong d6, ky ning lam viéc nhom la
mét ki ning mém vo cing quan trong ddi voi sinh vién, dic biét 1a sinh vién khoi
nganh Kinh té. Nhung lai c6 nhiéu sinh vién chua hiéu dugc hét tim quan trong cua
k§ nang nay va con hai hot véi y thire 1am viéc nhém. Mit bang chung 1am viéc nhém
déu la do vi diém s, hay giang vién bat bugc, tir 46 khién cho sinh vién cam thay chéan
nan, ngan ngam va tng dung sai k§ nang ngay mot tram trong. Lam viéc nhém c6 thé
gilp sinh vién giam thiéu bat nhitng céng viéc nang nhoc khi chi lam mot minh, phan
chia cong viéc cho tirng c& nhan trong nhém dong thoi tiét kiém duoc thoi gian cho
tap thé s& dat hiéu qua cao hon trong cong viéc. Tir d6 ma co thé khai thac dugc hét
kha ning, tu duy, khac phuc dugc nhitng tré ngai caa mdi ¢ nhan nhu kién thire, chia
sé kinh nghiém, trao d6i nhitng thdng tin minh ndm bét cho nhau, rut ré thiéu ty tin

trong mai trueong hoc tap va lam viéc.

Tai trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong, sinh vién khéi nganh Kinh té
la mot khdi nganh can sy nang dong, tu duy. Bén canh d6, da phan céc sinh vién tir
bac Trung hoc phé thong Ién bac Pai hoc déu khdng thich tng kip thoi véi phuong
phap hoc va lam viéc nhom, tuy tham gia lam viéc nhom nhung khong tim thay su
thich thu, sy lién két va hop tac caa cac thanh vién trong nhdm nén két qua dem lai
thuong khong nhu mong mudn. Qua khao luge thi chua thay dugc nghién ctu nao vé
nang cao k¥ nang lam viéc nhém caa sinh vién khdi nganh Kinh té tai truong Dai hoc

Kinh té - Ky thuat Binh Duong. Nhan thiy duoc mic d6 quan trong cua lam viéc
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nhém, vi vay nhém ching tdi chon dé tai “Nang cao k§ nang 1am viéc nhdm cua sinh
vién khbinganh Kinh té tai truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong” dé nghién

cuu.
1.2. Tong quan nghién ciu

Nguyén Thi Nhu Hong va Tran Thi Ba (2017) nghién ctu vé dé tai “Biéu hién
mtrc d6 k¥ nang lam viéc nhom trong hoc tap cua sinh vién truong Pai hoc Quy
Nhon”. Nghién ctru da danh gia ki nang hoat dong nhém cua sinh vién trén 5 ki nang
thanh phan. Két qua nghién ctzu cho thay, sinh vién thuc hién tét nhat ¢ ki nang hop
tac, chia sé va kém nhat & k§ nang thao luan. Nghién ciu da dé ra mot so giai phap
dé nang cao k¥ ning hoat dong nhdm caa sinh vién, doi hoi sinh vién can nhan thac
dung dan vé k§ ning hoat dong nhom, thudng xuyén tich lity kinh nghiém, tich cuc
tham gia hoat dong nhdm trong va ngoai gio hoc, tham gia cac hoat dong ngoai khoa
cua truong, khoa, cau lac bo to chirc. Clng véi do, giang vién phai thuong xuyén
tham gia cac I6p tap huan, nang cao k§ ning chuyén mén; ting cudng cac budi lam
viéc nhom, can dua ra 161 nhan xét cho tirng nhém, huéng dan sinh vién cach tu hoc,
sir dung cong nghé va truyén thdng trong qué trinh hoc. Nha truong can dau tu va cai
tién noi dung hoc tap, phat huy theo hudng tich cuc, tu giac, chi dong; tao moi diéu
kién, phuong tién dé sinh vién c6 thé hoat dong nhdm mot cach thuan loi nhu bé tri

phong hoc hop 1y, ndng cao co s& vat chat, thiét bi trinh chiéu hién dai, ...

Ta Nhat Anh (2018) nghién ctru vé dé tai “K¥ nang hop tac trong hoc tap nhém
cua sinh vién”. Nghién ctiu ciing da dua ra cac yéu té tac dong dén ki ning hop tac
trong hoc tap nhém: nhan thac cua sinh vién vé hop tac, thai do caa sinh vién khi
tham gia hoc tip nhom, cac nét tinh cach c4 nhén, trinh d6 ctia nhém trudng, yéu cau
cua bai tap nhém, hd tro cua giang vién, diéu kién hoc tap nhém. Trong dé hai yéu tb
c6 tac dong nhiéu nhat dén ky ning hop tac caa sinh vién gom thai do cua sinh vién
khi tham gia hop tdc nhom, hé trg cua giang vién danh cho nhém. “Thai do cuaa sinh
vién khi tham gia hop tac trong nhom” 12 yéu té ¢6 tac dong nhiéu nhat téi viéc nang
cao k¥ nang hop tac trong hoc tap nhom cua sinh vién va “Trinh d§ ciia nhém trudng”

1a yéu t6 it c6 anh hudéng nhit toi ki nang hop tac trong hoc tap nhoém cua sinh vién.
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Duwong Thi Thanh Hau va Nguyén Thi Trang Nhung (2021) nghién ctu vé dé
tai “Panh gia k¥ nang lam viéc nhém trong hoc tap cta sinh vién Truong Pai hoc
Ngan hang Thanh phé H Chi Minh”. Két qua nghién cttu cho thay cac yéu t anh
hudng dén k§y nang lam viéc nhom: ky ning lang nghe tich cuc; k¥ nang trinh bay
mach lac; k§ ning diéu khién, diéu chinh hanh vi va cam xdc cia minh va ngudi khéc.
Téc gia kién nghi tang cuong to chire cac hoat dong; chuong trinh ddo tao can tao ra
nhiéu hoat dong cho sinh vién 1am viéc nhdm; bdi dudng cho giang vién ly luan vé
k¥ nang lam viéc nhom cua sinh vién; nha trudng can t6 chirc nhiéu cau lac bo cho
sinh vién lam viéc nhom; giang vién thudng xuyén cung cap kién thic vé ki niang

lam viéc nhém.

Nguyén Xuan Hung & Cong su (2021) nghién ciru vé dé tai “Cac nhan té anh
huong dén hiéu qua 1am viéc nhom cua sinh vién trén dia ban Thanh phd Ha Nai,
Viét Nam”. Két qua nghién cizu cho thy c6 4 nhan té dau vao tac dong tich cuc toi
hiéu qua 1am viéc nhém cua sinh vién gdm: Ning luc ca nhan, Thai 6 1am viéc, Khoa
hoc cdng nghé va Sy hd tro. Ngoai ra, qua trinh 1am viéc dong vai trd quan trong dé
dat duoc két qua tt, vi vay cac khuyén nghi dugc dua ra s& tap trung vao phat trién

c4c yéu t6 ké trén dé nang cao hiéu qua nhom.

Nguyén Thi Thuy & Cong su (2021) nghién ctru vé dé tai “K¥ nang lam viéc
nhom cua sinh vién Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh trong thoi dai céng
nghé 4.0”. Theo két qua nghién ciru cho thay cd cac yéu té tac dong dén Ky ning lam
viéc nhom cua sinh vién: nhan thie, thai d6 va hanh vi tu giac, tich cuc, chu dong.
Téc gia kién nghi can xay dung quy trinh thuc hién cac ky nang: 1ap ké hoach hoat
dong nhém; xay dung noi dung hoat dong nhom; phan céng nhiém vu rd rang, hop
ly: thao luan, trao d6i; nghién ctu tai liéu; chia sé trach nhiém; ling nghe cha déng,
tich cyc; chia sé thdng tin; giai quyét xung dot; tu kiém tra — danh gia hoat dong

nhom.
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1.3. Tinh méi cia dé tai nghién céu

Do tam quan trong cua Ky niang lam viéc nhém nén day 1a mot chu dé duoc
nhiéu nguoi quan tdm, tim hiéu va nghién ctru, dic biét 1 sinh vién. Trong pham vi
tinh Binh Duong, ciing c6 mot sb trudng dai hoc da nghién ciru vé cha dé nay. Tuy
nhién, tai trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong qua tim hiéu chwa thdy duoc
bai nghién ciru nao vé nang cao k¥ ning lam viéc nhom. Tir d6 chung toi quyét dinh
nghién ciru vé dé tai nay nhung khéng chi dirng lai ¢ viéc dwa ra cac yéu té anh huong
dén hiéu qua caa lam viéc nhom. Ma chung t6i con huéng dén dé xuat nhing giai
phap hop 1y dé nang cao ki ning lam viéc nhdm hién nay cua sinh vién khéi nganh

Kinh té tai treong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phwong phap nghién ciru

Chon mau diéu tra: Khao sat 300 sinh vién khéi nganh Kinh té truong Dai hoc
Kinh té - K§ thuat Binh Duong (khéa D19, D20, D21, D22) dé danh gia k¥ ning lam

viéc nhém cua sinh vién. Sé luong phiéu khao sét thyc té nhom thu vé 1a 155 phiéu.

Nghién ciu trong dé tai nhém ching tdi sir dung phuong phap dinh lugng la chinh,
ngoai ra trong dé tai nhom sir dung thém phuong phép dinh tinh (phén tich va tong

hop kinh nghiém, phan tich va tong hop Iy thuyét, phan tich va diéu tra).

Trong nghién cau nay, nhdm ching tdi dya vao mo hinh va thang do c6 sin cia
Ta Nhat Anh (2018) 1am nén cho dé tai. Nghién cizu cho thay ky nang lam viéc nhém
c6 thé duoc do ludong bang cach si dung cac bién quan sat va phan tich 7 thanh phan
dwa trén md hinh cua Ta Nhat Anh (2018) va b6 sung thém 2 thanh phan tir viéc tham
khao c&c nghién ciru trén vao dé tai cua nhém. Ky ning 1am viéc nhém bao gom cac
thanh phan: Nhan thirc caa sinh vién vé hop tac; Thai do caa sinh vién khi tham gia
hoc tdp nhém; Cac nét tinh céch c& nhan; Trinh d6 cua nhom truéng; Yéu cu caa bai
tap nhom; HJ trg cua giang vién; Piéu kién hoc tap nhom; Quy mé cua nhém; Mi

quan hé gitra cac thanh vién.
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Cac gia thuyét trong mé hinh dugc tong hop lai:

H1 | Nhan thtc caa sinh vién vé hop tac

H2 | Thai d6 cua sinh vién khi tham gia hoc tap nhém

H3 | Cac nét tinh cach ca nhan

H4 | Trinh d6 cua nhém trudng

H5 | Yéu cau cua bai tap nhém

H6 | Ho tro cta giang vién

H7 | biéu kién hoc tap nhém

H8 | Quy mb cia nhdm

H9 | Mdi quan hé giira cac thanh vién

s N\

Nhan thuc caa sinh vién vé hop tac | H1

s N
Thai d6 cua sinh vién khi tham gia

hoc tdp nhom

\

Nang cao k¥

CAc nét tinh cach ca nhan niing lam viéc

N . , nhom cua sinh
Trinh d¢ cua nhoém truong

vién khéi nganh
Kinh té tai

Yéu cau cia bai tap nhom

treong Dai hoc
Kinh té - K¥
thuét Binh

Ho tro cua giang vién

Diéu kién hoc tap nhém

Duong

- J

Quy mo cua nhém

Mbi quan hé giira cac thanh vién

Hinh 1. Md hinh Nang cao k§ ning lam viéc nhom caa sinh vién khéi nganh Kinh té
tai trwong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong

(Nguon: M6 hinh tac gid dé xuat diea trén nghién cizu dinh tinh)
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Trinh ty cac budc thuc hién trong dé tai nghién cau:
Buéc 1: Biéu tra thong ké

Budc 2: Tong hop théng ké

Budgc 3: Phan tich thong ké

Buéc 4: Panh gia va dua ra kién nghi

2.2. Phwong phap xir 1y s6 liéu
Chung tdi thuc hién diéu tra viét bang cau hoi dong, ngudi khao sat s& danh dau
vao mic d6 dong y vé cac phat biéu trong bang khao sat, thong ké va xi Iy s liéu

thu thap duoc bang Excel theo phuong phap toan hoc: tinh phan tram va trung binh.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ctru

Phan loai d6i twong theo gidi tinh cho két qua nhu sau: nam giGi chiém 21,3%
va nit giéi chiém 78,7%. Do khao sat online sé lwong nit chiém nhiéu hon nén khi
nhin vao két qua nay cho thay k¥ niang lam viéc nhom theo gigi tinh cia nam va nir

chénh léch lon.

Bang 1: Co ciu ddi twong khao sét theo giéi tinh

Tiéu chi Tan sé Ti trong
Nam 33 21,3%
N 122 78,7%
Tong 155 100%

(Nguon: Két qua khdo sat)

Theo khao sat thu duogc, sinh vién ndm 3 va ndm 4 chiém phan 16n vi sinh vién

nhitng nam cubi da duoc lam viéc nhém nhiéu nén cé nhixng kinh nghiém va ky ning
cao hon so vé6i nhitng sinh vién naim dau. Do d6 khi khao sat s& nhan duoc két qua c6

do tin cay chinh xac cao.
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Bang 2: Co cdu doi twong khao sat theo sinh vién cac khoa

Tiéu chi Tan so Ti trong
Nam 1 11 7,1%
Nam 2 28 18,1%
Nam 3 69 44,5%
Nam 4 47 30,3%

Tong 155 100%

(Ngudn: Két qua khao sat)
Phan loai d6i tugng theo nganh hoc cho két qua sinh vién nganh Ké& toan chiém ti I¢
cao nhat (54,2%) va tiép theo 1a sinh vién nganh Quan tri kinh doanh (25,2%). Sinh
vién 2 nganh nay trong qua trinh hoc thuong xuyén lam viéc nhém nén khi khao sat

chiém ti & kha cao.

Bang 3: Co cau ddi twong khao st theo nganh hoc

Tiéu chi Tan sé Ti trong
Quan tri kinh doanh 39 25,2%
Ké toan 84 54,2%
Tai chinh ngén hang 15 9,7%
Marketing 17 11,0%
Tong 155 100%

(Nguon: Két qua khdo sat)

Bang 4: Két qua théng ké cac yéu té cia md hinh

Mire do
Yéu to Mibién | N | Minimum | Maximum | Mean anh
hwéng
NT1 155 1 5 4,3
Nhan thic cia NT2 155 1 5 4,27
sinh vién vé hop NT3 155 1 5 4,19 .
tac NT4 155 1 5 4,2
NT5 155 1 5 4,17
Trung binh thang do NT 1 5 4,23
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b1 155 1 5 4,28
Thai @0 cua sinh b2 155 1 5 4,23
vién khi tham gia T3 155 1 5 4,34 5
hoc tap nhém Tb4 155 1 5 4,2
b5 155 1 5 4,01
Trung binh thang do TD 1 3) 4,21
TC1 155 1 5 4,12
Cac net tinh cach TC2 155 1 5 4,23
ca nhan TC3 155 1 5 4,11 4
TC4 155 1 5 3,91
Trung binh thang do TC 1 5 4,09
TDNT1 | 155 1 5 4,22
TDNT2 | 155 1 5 4,17
Trinh d0 cua
TDNT3 | 155 1 5 4,06
nhom trudéng 3
TDNT4 | 155 1 5 4,1
TDNTS | 155 1 5 4,05
Trung binh thang do TDNT 1 5 4,12
BT1 155 1 5 4,17
. BT2 155 1 5 4,07
Yéu cau cua
BT3 155 1 5 4,05
bai tap nhom 5
BT4 155 1 5 4,07
BT5 155 1 5 4,05
Trung binh thang do BT 1 5 4,08
GV1 155 1 5 3,97
HO tro cua GVv2 | 155 1 5 4,14
giang vién GV3 155 1 5 4,1 6
GV4 155 1 5 4,01
Trung binh thang do GV 1 5 4,06
. bK1 155 1 5 3,98
bicu kién
bK2 155 1 5 4,02 7
hoc tdp nhom
bK3 155 1 5 3,97
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bK4 155 1 5 4,03
bK5 155 1 5 4,02
Trung binh thang do PK 1 5 4,00
QM1 155 1 5 3,5
QM2 155 1 5 3,55
Quy mo cua
) QM3 155 1 5 3,29
nhom 8
QM4 155 1 5 3,57
QM5 155 1 5 3,82
Trung binh thang do QM 1 5 3,55
QH1 155 1 5 4,03
, QH2 155 1 5 4,1
Moi quan h¢ gitra
o ) QH3 155 1 5 4,06
cac thanh vién 4
QH4 155 1 5 4,08
QH5 155 1 5 4,17
Trung binh thang do QH 1 5 4,09

(Nguon: Nhom xai 1i so liéu tir két qua khdo sat)

3.2. Thao luin két qua nghién ctru
Nghién ciru cho thay 9 gia thuyét trong mé hinh thi trong d6 c¢6 8 gia thuyét dat
tir 4 diém tro 1én, 8 gia thuyét cua cac thanh phan gom: Nhan thirc cua sinh vién vé
hop tac; Thai d6 cua sinh vién khi tham gia hoc tap nhoém; Trinh d6 cua nhém truong;
CAc nét tinh cach ca nhan; Mdi quan hé giira cac thanh vién; Yéu cau cua bai tap

nhom; Hb tro cua giang vién; Diéu kién hoc tap nhom.

Thanh phan Nhan thizc cua sinh vién vé hop tac c6 anh huong manh nhat dén
k¥ nang lam viéc nhom caa sinh vién khéi nganh Kinh té tai truong Dai hoc Kinh té -
K§ thuat Binh Duong (4,23). S6 diém nay kha cao so véi mirc trung binh 3 diém
(Trung hoa). Chinh vi vay cd thé két luan do tin cay dit liéu cao. Theo d6 cho thay,
hop tac dugc coi nhu 12 dic tinh cua 1am viéc nhém va hop tac 1a két qua cao nhat
ma lam viéc nhém can dat duoc. Vi vay mdi thanh vién trong nhém can co thai do
tich cuc d6i véi cong viéc, 6 sy phdi hop hanh dong vé tinh than, tang su khing khit

va két ndi giira cac thanh vién khi thyc hién cac nhiém vu chung.
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Thanh phan Thai d6 caa sinh vién khi tham gia hoc tap nhém c¢6 tim quan trong
xép tht 2 vé mirc do tac dong dén k§ nang lam viéc nhém caa sinh vién khéi nganh
Kinh té tai truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong (4,21). Céc bién trong
thanh phan nay déu dat tir 4 diém tro 1én, tuy nhién dé nang cao k¥ ning lam viéc
nhém mdi thanh vién can c6 nhitng chinh kién riéng caa ban than minh. Can cha dong
tu giac trong khi 1am viéc nhom, c6 thai do va tinh than trach nhiém cao dé hoan

thanh cac nhiém vu hoc tap chung mot cach hiéu qua.

Thanh phan Trinh d¢ ciia nhom trudng ¢ tim quan trong xép tha 3 vé mutc do
tac dong dén ky nang lam viéc nhom cia sinh vién khéi nganh Kinh té tai truong Pai
hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong (4,12). Nhom truéng can phan chia cong viéc ro
rang, hop i, céng bang vai tat ca cac thanh vién, ludn theo dbi, don dbc qué trinh 1am
viéc cua tirng thanh vién trong nhom, tao su gan két gitra cac thanh vién nhom. Nhom
truong can co tinh cach ning dong dé co thé tao bau khdng khi thoai mai khi lam viéc
nhém cho céc thanh vién trong nhom, tir d6 co thé chi ra dugc nhiing sai sot cua ting

thanh vién va diéu chinh 13i sai kip thoi, hop 1y.

Thanh phan Céc nét tinh cach c& nhan va Mdi quan hé giita cac thanh vién co
tam quan trong xép tht 4 (4,09). Thanh vién phai cai thién kha ning giao tiép, trong
tac thuong xuyén véi cac thanh vién trong nhém. Hoc cach chap nhan van dé, hd tro
Idn nhau dé dua ra huéng giai quyét tot nhat. Tat ca thanh vién trong nhém can phai

dat muc tiéu chung Ién trén lgi ich ca nhan.

Thanh phan Yéu cau caa bai tap nhém chiém tdm quan trong thir 5 (4,08). Giang
vién ra yéu cau vé bai tap nhém can phi hop véi niang luc caa sinh vién, can phai rd
rang, chi tiét va thoi gian thuc hién phi hop vai quy md caa bai tap nhém. Mit khac,

y@u cau cua bai tap nhém can gan két vai ang dung cia mon hoc.

Thanh phan H& tro cua giang vién c6 tam quan trong tht 6 (4,06). Giang vién
can gisi thiéu nguon tai liéu tham khao da dang (sach, tap chi, internet,...) dé sinh

vién c6 thé cap nhat dugc luong kién thirc mai va phong phi mét cach nhanh chéng.
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Thanh phan Diéu kién hoc tap nhém cé tim dé quan trong xép thir 7 (4,00). Sinh vién
can sap xép thoi gian hoc nhém pha hop véi lich hoc, lich 1am viéc cua cac thanh
vién. Truong nén thiét ké phong hoc khdng gian rong ri, thoang mat, thiét bi cong

nghé day du, tién nghi dé hd tro viéc 1am nhom cua sinh vién dat hiéu qua cao.

Thanh phan Quy mé ciia nhém cd anh huong thap nhat trong céac thanh phan,
tuy nhién thanh phan nay ciing dat diém trén mirc trung binh (3,55). Piéu nay co
nghia quy mé caa nhém trong hoc tip nhdm cua sinh vién thé hién sy han ché vé quy
mo. Pé nang cao ky ning lam viéc nhdm va su twong tac giita cac thanh vién duoc

t6t hon, nén chia s luong cac thanh vién vira phai (3-5 nguoi).
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PANH GIA TAC PONG CUA TIKTOK PEN SINH VIEN
TRUONG PAI HQOC KINH TE - KY THUAT BINH DUONG

Nguyén Kiéu Oanh, Nguyén Thi Ai My, Huynh Thi Tuyét Hang
Khoa Qudn Tri, Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thugt Binh Dwong
TOM TAT

Trong nhitng nam gan day, TikTok la mot tng dung rat pho bién va ¢ xuat
x tir Trung Quédc. TikTok thu hit nhiéu nguoi dung béi dic trung 13 nhimg doan
video c6 thoi lwong ngén, noi dung suc tich va khong gigi han déi twong st dung.
Trong nghién cttu ndy, nhom tac gia di tién hanh phan tich 200 phiéu khao sét online
tir sinh vién dai dién 6 khoa tai truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong. Bong
thoi, danh gia su tac dong cua TikTok dén sinh vién cua truong trén 4 khia canh:
Nhan thac; Tai chinh; Suc khoe - Lam dep; Két qua hoc tap. Két qua nghién cuau
nham dua ra cac giai phap dé khac phuc hodc han ché thip nhat nhiing tiéu cuc ma
TikTok tac dong dén sinh vién. Nhém tac gia gop phan giap nha truong va sinh vién
¢ nhitg d6i mai vé viéc sir dung TikTok mét cach tich cuc hon va phuc vu cho

nhirng nghién ctu sau nay.

Tir khod: TikTok, Sinh vién, Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong
1. GIO1 THIEU

1.1. Van d@é nghién ciru

Theo Duy Vii (2022), c6 mot Nghién ciru mai tir Q&me thyc hién tir dau nim
2022 cho thay, ty 1& ngudi dung dang sir dung Facebook dat 97% trong d6 94% la
nguoi dung hang ngay, tang 1% so vdi nam ngoai. Ngudi st dung Youtube la 86%
trong d6 81% nguoi dung hang ngay, tuong duong so véi nam ngodi. Zalo c6 87%
nguoi sir dung trong do co6 88% nguoi dung hang ngay va tang 4% so v4i nam ngoai.
TikTok la ¢ing dung c6 mirc tang truéng tét nhat khi ty 1é nguoi dang sir dung ting

tir 49% 1én 62%. Luong nguoi dung irng dung nay hang ngay la 74% tang 1én 8% so
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Vé6i trude do va ngudi dung tap trung cao do & do tudi tir 18 dén dudi 30 tudi. Qua
nhitng s6 liéu trén, c6 thé thay Facebook 1a mang x& hoi duoc yéu thich nhat nhung
ty 16 da sut giam dang ké tir 56% xudng 46%. Trong khi d6, mirc d6 yéu thich cua
TikTok ngay cang tang manh tir 5% 1én 14%.

Theo Hirudolab (2021) TikTok 1a mét ¢ng dung xuat phat tir Trung Quéc. N6
duoc hiéu twong tw mot mang xa hoi ma trong d6, ung dung nay cho phép ca nhan
dung nhiéu kha ning phat truc tuyén, chia sé cac clip video ngin (dudi 60 gidy) vé
nhiéu chu dé noi dung khéc nhau, tir am thure, dance, nhay hip hop, cho dén thoi trang
an ubng,...Nhitng noi dung nay, thu hit dong dao ngudi xem tir viéc khong gisi han
ban bé tuong tac, cé thé thoa stc sang tao véi nang khiéu caa ban than. Theo Huynh
Hiéu Travel (2022), TikTok phat hanh phién ban qudc té tir nam 2017, dén thang 9
nam 2021 TikTok da tré thanh mang xa hoi xép hang thir 7 trén toan thé gigi véi hon
1 ty nguoi dung tich cuc. Theo Khai Pham (2022), sy phat trién than téc cua TikTok
trong thoi gian gan day ngoai viéc giai tri con kéo theo nhiéu hé luy, anh huéng xau
dén mot bo phan gidi tré Viét Nam hién nay. Dan dén tinh trang “nghién” TikTok va

khong kiém soat duoc ban than.

Chinh vi nhitng ly do trén nén nhoém ching t6i quyét dinh lya chon va nghién
ctru dé tai “Panh gia tic dong cua TikTok dén sinh vién truong Pai hoc Kinh té - Ky
thuat Binh Duong” nham xac dinh nguyén nhan, danh gia, phan tich, dua ra khuyén

nghi gidp sinh vién str dung TikTok hop ly, théng minh va hiéu qua hon.
1.2. Téng quan nghién ciru

Nghién ctu cia Lé Van Nam va cac cong su (2021) da danh gia cac nhom
nhan t6 nhan thirc tic dong dén hanh vi st dung mang xa hoi TikTok cua hoc sinh

trung hoc phé thdng tai Ha Noi. Két qua nghién ciru di khang dinh, nhan té “Nhan

thire rai ro” c6 tac dong dén hanh vi st dung TikTok caa hoc sinh THPT tai Ha Nai.

Nghién ctru ctia Ta Van Thanh va Bang Xuan On (2021) da xac dinh, danh gia
tac dong cua cac nhan té then chdt anh hudng dén y dinh mua sam tryc tuyén cua

ngudi tieu dung thé hé Z. Két qua nghién ciru di cho thay c6 4 nhan t: Nhan thuc
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tinh hitu ich, niém tin, cam nhan rai ro, tdm ly an toan c6 anh huéng dén ¥ dinh mua

sam tryc tuyén cua thé hé Z.

Nghién ctru cua Nguyén Théi Ba (2019) da nghién ciru vé viéc sir dung mang
x& hoi va két qua hoc tap cua sinh vién. Két qua nghién cau cho thay rang néu sinh
vién xac dinh dugc rd muc dich cta viéc sir dung mang xa hoi thi c6 thé mang xa hoi

s& dem lai nhitng loi ich tt cho viéc hoc tap cua ho.

Theo nghién ciru cua Nguyén Thi Giang va cac cong su (2022), dé nang cao
két qua hoc tap sinh vién can tang tan suat tu hoc. Két qua nghién ciu cho thay két
qua hoc tap Ky truéc ¢ anh huang manh nhat dén két qua hoc tap cua sinh vién trong
thoi gian hoc truc tuyén va néu sinh vién danh qua nhiéu thoi gian vao su dung

TikTok dén mirc nghién sé c6 anh huong tiéu cuc dén két qua hoc tap.

Nghién cttu cua Poan Thi Kim Loan va Luu Thi Trinh (2016) da xac dinh cac
yéu té tac dong dén y dinh str dung mang xa hoi cua sinh vién gom quy chuan chi
quan, thai do sir dung va nhan thirc kiém soat hanh vi. Két qua nghién cau cho thay
yéu to tac dong gian tiép 1én ¥ dinh st dung la yéu t6 sy hitu ich cam nhan; cac yéu
t6 thai do st dung, quy chuan chu quan va nhan thac kiém soat hanh vi tac dong truc
tiép 1én y dinh sir dung theo thtr tu giam dan nhu sau: Quy chuan chii quan; thai do

sir dung; va nhan thic kiém soét hanh vi.

Bang 1: Tong hop két qua mot sé nghién ctru trude lién quan dén dé tai

Ta Van Nguyen DPoan Thi
Lé Van . . N ]
. | Thanhva | Nguyén | Thi Giang | Kim Loan
4 4 Nam Va 7= 7 hY 7
STT | Yéu to Ping Thai Ba va cac va Luu
cac cong )
Xuin On | (2019) cong sy | Thi Trinh
su (2021)
(2021) (2022) (2016)
Nhan thuac
1 X X X
hiru ich
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2 | Uytin X
Nhom
4 X
tham khao
5 | Antoan X
Tan suit st
6 X X
dung
Muc dich
7 X
st dung
Thot gian,
dia  diém,
8 | phuong X X
tién su
dung
Thai do su
11 X X
dung
Chuan chu
12 X X
quan
Nhan thirc
13 |kiém soat X
hanh vi
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Nhan thirc
14 X X
rai ro

Nhan thirc
15 | . X X
de str dung

Ngusn: Nhom téc gid tong hop
M® hinh nghién ciru dé xuat:

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat

H1

Nhan thurc

Tai chinh

Sinh vién trudong Pai hoc Kinh té
- K¥ thuat Binh Duong

Két qua hoc tap

Strc khoé - Lam dep

Ngusn: Nhom tac gid téng hop va dé xuat

1.3. Tinh méi ciia dé tai nghién ciu
Vi céc tai liéu nghién ctru chuyén sau lién quan dén TikTok khéng nhiéu nén
nhém tac gia chl trong dén nhiing van dé con thiéu sét trong cac nghién ctru trude:
Tap trung vao 4 khia canh: Nhan thirc, tai chinh, két qua hoc tap, stc khoé - lam dep
cta sinh vién chiu tac dong bai TikTok. Bic biét 1a vé van dé sirc khoe - 1am dep van

chua duogc dé cap trong cac nghién ctu trudc.

Xac dinh nguyén nhan TikTok anh hudng dén sicc khoe sinh vién ma cac
nghién ctu trude chua dé cap; Phan tich nhan thirc cua sinh vién vé muc dich sir dung
TikTok khi da phan sinh vién thuong sir dung TikTok dé theo kip xu huéng hoic
sang tao nhitng nodi dung véi muc dich giai tri, séo rong; Panh gia mat tich cuc va

tiéu cuc cua TikTok dén két qua hoc tap cua sinh vién; Phan tich cac yéu td anh huang
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dén hanh vi mua hang qua TikTok Shop cua sinh vién.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuwong phap nghién ctiru

- Phurong phép quan sat: nham xéac dinh duoc nhitng diém quan trong va co su
tac dong manh mé dén dbi twong nghién cau. Tir d6, c6 duoc cach nhin khach quan

tir nhiéu khia canh dé dwa ra phwong huéng cu thé cho bai nghién ctu.

- Phuong phap phan tich va tong hop: Nham ké thira nhitng nghién ctru trudc
day vé tac dong cua TikTok dén sinh vién, qua d6 c6 duoc nén tang ly thuyét cho bai

nghién cuu.

- Phuong phap nghién ctru dinh tinh: Dya trén cac tai liéu da thu thap dugc co
lién quan dén tac dong cua TikTok dén sinh vién, nhom tac gia da nghién ciru, phan

tich va tong hop duoc nhiing két qua ciing nhu thiéu sét cua cac nghién ciru trude do.

- Phuong phap dinh lugng: Pé dam bao tinh khach quan cho két qua nghién
ctru, nhdm téc gia da 1ap bang cau hoi diéu tra trén Google biéu mau gui dén sinh
vién trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong, gom 4 bién doc lap 1a “sirc khoe
- 1am dep, nhan thic, két qua hoc tap” va 39 cau hoi khao sat. Két qua thu dugc c6

207 sinh vién tham gia khao sat, nhém nghién ciru tién hanh phan tich 200 mau.

Bang 2: Bang théng tin sinh vién tham gia khao sat

Sinh vién tham gia khao sat

STT Thong tin chung )
S0 lwong Ty trong (%)
Gigi tinh
1 Nam 86 43.0
N 114 57.0
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Khoa sinh vién dang theo hoc

Khoa Quan tri 94 47.0

Khoa Ky thuat - Céng nghé¢ 29 14.5

Khoa Y Duoc 0 0
% Khoa Ké toan, Tai chinh - Ngan 52 26.0

hang

Khoa Ngbn ngit va Van hoa nudc 11 55

ngoai

Khoa Quan hé céng ching 14 7.0

Sinh vién cac nam

Nam nhat 53 26.5
3 Nam hai 41 20.5

Nam ba 64 32.0

Nam tu 42 21.0

Ngusn: Nhom tac gid téng hop

2.2. Phwong phap xiw ly dir li¢u
2.2.1. Phwong phap thu thap thong tin

Nhom tac gia di dung phuong phap quan sat dé xac dinh dwoc nhirng diém
quan trong va co su tic dong manh mé dén chu thé cua dé tai nghién ciu. Téc gia thu
thap nhiing théng tin 1am nén tang cho dé tai qua nhitng bai nghién ciru trude do. Sau
d6, chon loc nhitng thong tin lién quan dén d¢ tai nghién ctu, tién hanh danh gia két
qua va xac dinh nhitng van dé ma céc nghién ctru trude dy chua dé cap dén.
2.2.2. Phwong phap xir ly théng tin

Sau khi da thu thap duoc két qua khao sat, nhom tac gia sir dung phan mém
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thng ké SPSS va Excel dé téng hop. Bit dau phan tich va xu 1y s6 liéu co duoc thdng

qua phiéu khao sat duogc tao lap trén Google biéu mau. Thuc hién luu két qua khao

sat vao Excel va nhap dit liéu vao phan mém théng ké SPSS, tién hanh xur 1y s6 liéu.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Két qua nghién ciu

Bang 3: Quy udc danh gia, nhan xét theo do 1éch chuin

Gia tri/
Quy wéc danh gia, nhan xét
Mirc do
Giatri
1 2 3 4 5
quy wdcC
Giatri Turl1l.00- | Tul8l- | Tuw2.61- Tu341- | Tud.2l-
trung binh 1.80 2.60 3.40 4.20 5.00
Muac d6 | Rat khong Khong | Bongy mot . L
. . . . bongy Rat dong y
dongy dong y dongy phan

Bang 4: Trung binh thoi gian s dung TikTok cuta sinh vién

76 |

Trung binh thoi gian sir dung TikTok cia sinh vién

Duéi 1 tiéng 33.5%
Tir 1 dén 3 tiéng 35%
Trén 3 tiéng 31.5%

Nguon: Nhom tac gid tw khdo sat
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Béng 5: TikTok tac dong dén 4 khia canh cta sinh vién

Tac dong dén Nhin thirc

bo
STT Cau hoéi léch Mike do
chuén
1 Ban tich cuc cap nhat va theo doi tin tirc trén .
TikTok? 3.42 | Dongy
5 Céc ngudn tin trén TikTok nhanh va dang tin cay dbi Ddng y mot
véi ban? 2.93 phan
3 Céac video mang tinh giai tri thu hut ban st dung .
TikTok? 3.62 | Dongy
4 Céc video vé meo hay trén TikTok giup ban tranh .
duoc cac van dé tiéu cuc trong cudc song? 3.48 Dong y
Vi¢c Chinh phu, co quan, ban nganh dua ra cac thong
5 tin chinh thong trén cua TikTok giup ban tiép can 356 Pong ¥
thong tin nhanh va hiéu qua hon?
6 Viéc lam theo cac Trend trén TikTok tac dong tich Ddng ¥ mot
cuc dén cudc séng cua ban? 3.14 phén
7 Céc video vé tir thién trén TikTok tac dong tich cuc Dédng ¥ mot
dén ¥ dinh tir thién ctia ban? 3.29 phan
g Ban tirng 1am hoat dong tir thién nho biét duoc thong Ddng ¥ mét
tin qua TikTok? 3.06 phan
9 TikTok khién ban bi 16 thng tin c4 nhan? 390 | POngymot
phan
10 TikTok 12 mot tng dung mang tinh rii ro cao dbi voi Ddng ¥ mot
ngudi dung vé bao mat thong tin? 331 phin
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1 Trong nhan thirc ctia ban, TikTok 1a mdt tng dung Dong y mot
mang tinh tich cuc? 2.98 phan
Tac dong dén Tai chinh
b9
STT Cau heéi léch Miie do
chuin
1 Ban d4 mua hang trén TikTok Shop bao nhiéu 1an? 206 Chufl lan
nao
) Nhirng nguoi c6 stic anh hudng trén TikTok tac dong Dong y mot
dén y dinh mua hang ctia ban? 3.25 phan
5 | CAc Livestream trén TikTok thu hit va tac dong dén Pdng § mot
y dinh mua hang cua ban? 3.29 phan
Mua hang trén TikTok dem dén cho ban trai nghiém
4 khong t6t vi san pham kém chét luong? 313 Dbong y mot
' phan
. Trén TikTok xuét hién nhiéu vu lira dao viéc lam ‘
“viéc nhe, luong cao™? 3.44 Dongy
5 TikTok xuét hién tinh trang lira d4o tién bac thong Ddng ¥ mot
qua tin nhan d6i v6i ban? 3.28 phan
7 TikTok tac dong tich cuc dén tinh hinh tai chinh ca Khong ddng
nhan cua ban? 2.60 y
Tac dong dén Két qua hoc tip
bo
STT Cau heéi léch Mike dé
chuén
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Kién thirc tir cac kénh hoc thuat trén TikTok bo ich

ddi véi ban? 350 | Dongy
) Cac video chia sé kién thtic va k¥ nang tao hung thu Ddng ¥ mot
hoc tap dbi véi ban? 3.28 phén
g | Luot TikTok chiém dung thoi gian danh cho viée hoc Pdng ¥ mot
tap cua ban? 3.39 phin
4 Céac kién thirc va k¥ ning dugc chia sé trén TikTok Ddng y mot
co do sai léch cao? 3.29 phan
5 TikTok gitip ban phat trién tri thirc va k§ nang? 3.92 Dong y mot
phan
6 TikTok tac dong tich cuc dén ban trong hoc tap? 3.01 Dong y mot
phan
Tac dong dén Strc khoé - Lam dep
by
STT Cau hoi léch Mike do
chuin
1 Ban da tung 1am theo nhirng thi nghiém va hanh dong Chua 1in
nguy hiém trén TikTok bao nhiéu 1an? 1.45 nao
) Nhitng thi nghiém va hanh dong nguy hiém trén Khong dong
TikTok anh huong tich cuc dén ban? 2.49 y
3 Viéc ché bién thuc phdm theo video trén TikTok tét Ddng ¥ mét
cho strc khoe cua ban? 2.94 phan
4 Ban c6 dang “nghién TikTok” 305 | Pongymot
phéan
5 Lam theo cac video huéng dan rén luyén thé duc trén Ddng ¥ mot
TikTok tot cho strc khée ctia ban? 3.34 phan
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6 TikTok tac dong tich cuc dén stc khoe cua ban? 283 Dong y mot
phan
7 Ban hoc duoc nhiéu cach trang diém qua cac Beauty .
blogger trén TikTok? 3.46 Dong y
g Ban hoc dugc nhiéu cach phéi trang phuc cho ban .
than qua TikTok? 3.57 Dong y
9 TikTok tac dong tich cuc dén phong cach 1am dep, .
thoi trang cua ban? 3.67 Dong y
Nguon: Nhom téc gid tw khdo sdt
Béang 6: Danh gia tac dong chung ctia TikTok dén sinh vién
STT Cau hoi Do léch chuén |  Mire dp
. TikTok la mot img dung khong thé thiéu Péng § mot
Lo g 3.19 o
do1 voi ban? phan
TikTok tac dong tich cuc dén ban nhiéu Déng ¥ mot
2 - 3.34 -
on! phén

Nguon: Nhom tac gid tw khdo sat

3.2. Thio luin két qua nghién ciu
P6i véi Nhan thirc:

Theo két qua khao sat cho thdy, gia trj trung binh sinh vién thudng xuyén cap
nhat, theo ddi cac thong tin tidu cuc 1an tich cuc qua TikTok 13 3.42 ¢ mutc d6 dong
y. Pay 1a con sb dang bao dong, khi ngay cang c6 qua nhiéu thong tin khong chinh
théng tran lan trén mang. Diéu d6 lam anh hudng sau sic dén nhan thirc gidi tré ngay
nay. Khong thé phu nhan nhiing khia canh tich cyc ma TikTok mang lai nhu cac

video vé meo hay trén TikTok, gitp sinh vién tranh dugc cac van dé tiéu cuc trong
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cudc sdng, quan diém nay co gia tri trung binh 1a 3.48 twong dwong & muc do danh
gi4 1a dong y. Hon nita, sinh vién cam thay céc video giai tri thu hit sy chi y ciia ban
than hon, minh chig 13 qua khdo sat cho ra gi tri trung binh 1a 3.62, & muc do dong

’

V.

Tuy nhién, chi cho ra gia tri trung binh 1a 2.93, tuong duong voi mirc do danh
gia “Pong ¥ mot phan” cia sinh vién véi y kién cho cho rang cac ngudn tin trén
TikTok nhanh va dang tin cay. Cac sinh vién tan thanh viéc Chinh phu, co quan, ban
nganh cép nhat thong tin chinh théng trén TikTok gitp sinh vién tiép can thong tin
nhanh va hi€u qua hon, duogc thé hién véi gia tri trung binh 1a 3.56 & muc d6 danh gia

dong y.

Ngay nay, cic hoat dong tir thién duoc tiép can nhiéu hon véi nhitng hoan canh
kho khin thong qua TikTok, sinh vién d3 xem cac video vé tir thién trén TikTok va
dong ¥ mot phan rang diéu nay tac dong tich cuc dén y dinh tir thién ciia ban than,
nhung van ¢ nhitng truong hop ngoai 16 nhu loi dung 1ong thuwong nguoi dé truc loi
c4 nhan duoc biéu hién qua gi tri trung binh 1a 3.29. Sinh vién chi dong y mot phan
v6i y kién cho rang TikTok 1a mot ing dung mang tinh tich cuc va cho ra gid tri trung

binh 1a 2.98.

Viy qua cudc khdo sat, co thé két luan TikTok co thé tac dong tiéu cuc dén
nhan thirc ctia sinh vién truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong néu tiép nhan
va lan truyén thong tin khi chua kiém chtng rd rang. Viéc tiép thu nhiing thong tin
khong chon loc khong chi anh huéng dén nhan thirc ctia ban than, ma con anh hudng
dén nhén thirc ca nhitng ngudi xung quanh khi duoc truyén tai hoic chia sé thong

tin d6, tham chi c6 thé déy moi viéc di xa hon theo chiéu huodng ti€u cuc.
Poi véi Tai chinh:

Tir két qua khao sat, cho ra gia tri trung sinh vién chua mua hang trén TikTok
1an nao 1a 2.06, twong dwong voi mirc danh gia khong dong y. Dong nghia véi viée
sinh vién mua hang qua TikTok (Tiktok Shop) 14 khong nhiéu.

Sinh vién “Pong y mot phan” véi quan diém 1a nhitng ngudi c6 sirc anh hudng
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trén TikTok tac dong dén ¥ dinh mua hang, da cho ra gia trj trung binh 13 3.25. Cung
mirc d6 danh gia d6 véi gia tri trung binh 1a 3.29, sinh vién cho rang cac Livestream

trén TikTok c6 thé thu hit va tac dong dén ¥ dinh mua hang cta ho.

Bén canh do, két qua khao sat con cho théy sinh vién d3 nhan thirc duoc néu
mua hang trén TikTok c6 thé s& dem dén cho ban than trai nghiém khéng tét vi san
pham kém chat lugng, voi gia tri trung binh 13 3.13, twong tng véi mic d6 danh gia
ddng y mot phan. Tinh trang lira do qua khong gian mang, dic biét 1a TikTok ngay
cang cao, voi ¥ kién cho rang trén TikTok xuét hién nhiéu vu lira ddo viéc 1am “viéc
nhe, luong cao” ¢ gia tri trung binh 13 3.44, tuong duong véi mirc danh gia dong y.
Sinh vién da timg nhan nhing tin nhan lira ddo, chung danh vao tim 1y sinh vién can
viéc lam thém, can tién dé trang trai cho viéc hoc tap, diéu nay da dugc chirng minh
khi cho ra két qua khao sat gi tri trung binh 3.28 (d6ng ¥ mot phan). Pong nghia voi
viéc, phan 16n sinh vién di nhan thitc duoc sy nguy hiém cia tinh trang lira dao qua

TikTok va c6 su dé phong.

S6 it sinh vién cho ring TikTok dang tac dong tiéu cuc dén tinh hinh tai chinh
ca nhan va cho ra gia tri trung binh 1a 2.60, & mac danh gia khong dong y. Vay theo
két qua khao sat, TikTok khong co tac dong dang ké dén van dé tai chinh cta sinh
vién.

Poi voi Két qua hoc tap:
Theo két qua khao sat, gia tri trung binh sinh vién chon déng y 1a 3.50 véi véan

dé kién thuc tir cac kénh hoc thuat bo ich vai ban than.

Theo cau hoi “Lué6t TikTok chiém dung thoi gian danh cho viéc hoc tap cua
ban?”, gia trj trung binh sinh vién déng y mot phan dat 3.39. Tinh theo ty 1¢ phan
tram thi c6 dén 44.5% sinh vién chon dong y, qua dé trong qué trinh hoc tap, rat nhiéu

sinh vién bi thu hat bai viée Tu6t TikTok.,

Vé van dé sai léch kién thic va k§ ning trén TikTok cling nhan duoc gia tri
trung binh sinh vién ddng y mét phan 1a 3.29. V& ty Ié phan tram thi c6 dén 42.5%

sinh vién chon dong y. Céc kién thic va ki nang duoc chia sé trén TikTok phan 16n
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mang tinh ca nhan va chua duoc kiém dinh, do d6 do sai léch cao 1a diéu khong thé
tranh khoi.

Gia tri trung binh sinh vién déng y mot phan vai viéc TikTok tac dong tich
cuc dén ban than trong hoc tap 1a 3.01. Ty 18 sinh vién chon dong y 12 32% lai twong
duong vai ty 1é sinh vién chon khong ddng ¥ 13 31%. Qua d6, TikTok tac dong vira
tich cuc vira tidu cuc dén két qua hoc tap cua sinh vién. Diém tiéu cuc phan 16n 1a do
viéc lu6t TikTok chiém dung thoi gian hoc tap va do sai léch kién thirc, ki nang mang

lai.

Poi véi Sirc khoé - Lam dep:

*Sirc khoé: Theo két qua khao sat, gid tri trung binh sinh vién chon mtc do
khong dong y 1a 2.49 véi cau hoi “Nhirng thi nghiém va hanh dong nguy hiém trén
TikTok anh huong tich cuc dén ban?”. Tuy nhién, van con 35.5% sd sinh vién thd o
vé6i didu nay khi chon binh thuong va 15% sinh vién cho rang céc thi nghiém va hanh

dong nguy hiém anh huang tich cuc dén ban than.

Déi vai cau hoi “Viéc ché bién thuc pham theo video trén TikTok tbt cho suc
khoe ciia ban?”, gia tri trung binh sinh vién déng y mot phan dat 2.94. Gié tri nay cho

thay sinh vién con tho o véi van dé sac khoe khi sir dung TikTok.

Vai cau hoi “Ban ¢6 dang “nghién TikTok” nhan duoc gid tri trung binh sinh
vién ddng y mot phan 1a 3.05. Néu tinh theo phan tram thi ¢ 35.5% sinh vién chon

dong y, dong nghia v4i hon 1/3 sinh vién dang “nghién TikTok”.

Gid tri trung binh sinh vién dong y mot phan 1a 2.83 véi viéc TikTok tac dong
tich cuc dén stc khoe ciia ban than. Khi tinh theo ty 1é phan tram thi c6 toi 29% sinh
vién khong dong y vai diéu nay.

*Lam dep: Vé phuong dién lam dep, TikTok anh hudng rét tich cuc dén sinh
vién khi gia tri trung binh ludn nam ¢ mic ddng ¥ véi hon 1/2 sinh vién cho rang
TikTok anh huéng tich cuc dén viée trang diém, phdi do cling nhu phong cach lam

dep va thoi trang cua ban than.
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4. KET LUAN

Nhin chung, TikTok tac dong tiéu cuc dén 3 khia canh cua sinh vién 1a stc
khoé, két qua hoc tap va nhan thirc. B4i v6i van dé tai chinh, sinh vién van chwa nhan
thire & duoc mit tich cuc ciing nhu tiéu cuc cua TikTok. Tuy nhién vé khia canh 1am
dep, TikTok tac dong rat tich cuc dén sinh vién. Nhu vay, TikTok khong chi tic dong
tiéu cyc dén sinh vién, chi can biét cach str dung dung cach thi TikTok s& 1a mot ang
dung tét gitp sinh vién giai tri, thu gidin sau khoang thoi gian hoc tap va lam viéc mét
moi. Dac biét 1a vé viéc 1am dep, TikTok chinh Ia nén tang cho sinh vién thoa stc

sang tao Véi cac y tudng vé phong cach an mac lan trang diém.

Nhom tac gia dé xuat mot sé khuyén nghi nhu sau: Nha trudng nén to chic
nhiéu budi sinh hoat, cau lac bo cho sinh vién vui choi giai tri; 1ap ra danh sach céac
kénh théng tin chinh théng cap nhat trén trang web chinh cua truong hoic cac kénh
truyén théng khac nham tro gitp sinh vién c6 nguon tai liéu tin cay hon; xay dung
kénh TikTok cho trudng véi ndi dung hai hude, xen k& nhitng kinh nghiém séng phu
hop véi xu huéng hién dai; c6 thé st dung tranh anh treo twong vai hinh vé sinh dong,
gay hting tha cho sinh vién khi doc dé dua ra cac khuyén cdo, huéng dan sinh vién
sir dung TikTok mot cach thong minh; hudng dan sinh vién 1ap thoi gian biéu hop I,
phan chia rd rang gitra thai gian hoc tap, l1am viéc va nghi ngoi giai tri, cac huéng dan

cd thé dugc xen 13n vao cac budi giang day ky nang 1ap ké hoach cho sinh vién.

Bén canh d6, khi thuc hién dé tai nay, nhom tac gia van chua khai thac hét cac
khia canh chiu tac dong cua TikTok d6i véi sinh vién truong Pai hoc Kinh té - K§
thuat Binh Dwong, ma chi tap trung chu yéu vao 4 khia canh chi yéu 1a nhan thic,
tai chinh, két qua hoc tap va sic khoé - lam dep. Pong nghia véi viéc con nhiéu khia
canh khac can duoc xem xét va nghién ciru nham muc tiéu tim hiéu sau hon vé cac

tac dong cua TikTok dén sinh vién, tir d6 tim ra dugc giai phap toi uu hon.
LOI CAM ON

Nhém ching ti xin cam on su huéng dan nhiét tinh cua ThS. Nguyén Kiéu

Oanh va quy thay (c6) trong Ban t6 chirc hoi thao Nghién ctru khoa hoc sinh vién lan
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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH MUA SAM
TRUC TUYEN TREN TRANG THUONG MAI PIEN TU
CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQOC KINH TE - KY
THUAT BINH DUONG

Nguyén Kiéu Oanh, Nong Thi Thu Hwong, Ping Thj Hoa Lan
Khoa Quadn tri, Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong

TOM TAT

Sy phat trién cua cac trang TMDT ngay cang pho bién trong thé hé céac ban tré
sinh vién hién nay va dang anh huéng dén hanh vi tiéu ding cia di twong nay. Sinh
vién ciing 1a nhom d6i twong duoc cac nha ban hang hudng toi vi day 1a thé hé tre, 1a
tuwong lai cua nén kinh té nudc nha. Muc tiéu cua viéc thuc hién nghién ctu nay la
dua ra dugc cac nhan té chinh anh hudng dén y dinh mua sim cua sinh vién truong
Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Dwong. Mt nghién ctiru dinh luong duoc tién hanh
va két qua cho thay c6 6 nhan té (1) tinh hitu ich, (2) uy tin, (3) mong doi gia ca, (4)
chat lugng san pham, (5) nhom tham khao, va (6) cam nhan rai ro, ¢6 anh huéng dén
¥ dinh mua sam truc tuyén trén trang thuong mai dién tir cua sinh vién truong Pai
hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duwong. Qua d6 dua ra nhiing phuong an nham huéng
t&i muc tiéu mua sim mét cach théng minh cho sinh vién.

Tir khoa: Mua sam tryuc tuyén, thuong mai dién tir, sinh vién truong Pai hoc
Kinh té - K¥ thuat Binh Duong.
1. GIOI THIEU

1.1. VAn dé nghién ciru

Cung véi nén kinh té phat trién thi hién nay viéc mua sim da tré nén dé dang
hon trudc rat nhiéu. Cac trang Thuong mai dién tir (TMDT) dang ngay cang duoc uu
tién bai tinh thuan tién va nhanh chong, nhiéu sy lra chon hon cho khach hang. Vi
vay dang co6 sy chuyén dich kénh mua sam tryc tuyén cua ngudi tiéu dung tai Viét
Nam. Theo danh gia ciia Cuc TMDT va Kinh té sd, giai doan 2020-2021 Viét Nam
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chang kién nhiéu chuyén bién tich cuc tir thoi quen mua sam, kinh doanh truc tuyén
cua cong dong nguoi tiéu dung va doanh nghiép trong ca nuéc, toc do ting truong
cua TMDT ban Ié nam 2020 & mac 18%.

Theo s6 liu tir Sach tring TMPT cho thay, nam 2020 tai Viét Nam, ¢ khoang
49,3 triéu nguoi tiéu ding tham gia mua sam truc tuyén va tré thanh québc gia co ty
1& nguoi tham gia mua sam truc tuyén cao nhit trong khu vire. Nam 2021 quy mo thi
truong thuong mai dién tir (TMPT) ban 1é Viét Nam dat 11,8 ty USD. Cu thé, nim
2020 ¢ toi 74% ngudi mua sam trén kénh website, san giao dich TMBT trong khi
mua trén dién dan va cac mang xa hoi dat 33%. Cac san TMDPT tai Viét Nam nhu
Shopee, Lazada, Tiki, Sendo thoi gian qua ciing ting cuong loai hang thuc pham,
hang thiét yéu dé dap tng nhu cau ngudi dung. Ty 1é ngudi sir dung Internet tham gia
mua sam tryuc tuyén ciing ting tir 77% nam 2019 1én con s6 88% vao nam 2020.

Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong d3 duoc khang dinh vé chat
luong dao tao trong nhiéu nam qua. Trudng nam & trung tdm cua tinh Binh Duong,
13 noi tap trung rat nhiéu cac khu cong nghiép cho nén cd rat nhiéu co hdi viéc lam
cho céc sinh vién theo hoc tai truong. Sinh vién cua truong thi da quen thudc va thong
thao viéc sir dung internet vao phuc vu nhu cau hoc tap va ciing nhu 1a phuc vu doi
séng hang ngay. Sinh vién con ¢6 nhiéu thoi gian ludt cac trang mang diéu nay dan
dén viéc dé bi kich thich mua sam, dic biét bi thu hit boi cac trang TMDT vi tinh
hitu ich caa ching. Bén canh nhitng su tién loi thi nhiéu sinh vién lam dung va hang
thang da tiéu tbn qua nhiéu tién vao viéc mua sam, khong kiém soat duoc chi tiéu cia
minh. Nhan thay diéu d6, nhom chiing t6i chon dé tai “Cac nhén t6 anh huong dén y
dinh mua sam tryc tuyén trén trang thuong mai dién tir ctia sinh vién truong Dai hoc
Kinh té - K§ thuat Binh Duong” nham chi ra nhiing yéu té dé sinh vién c6 thé kiém
soat viéc mua sim caia minh, tranh tinh trang mua sam quéa muc thay vao d6 s& mua
sam mot cach thong minh hon.

1.2. Téng quan nghién ciru

Cé4c nhan té mua sam truc tuyén thay doi khéng nging, ludn l1a cha dé dé cac

nha nghién ctu quan tdm va tim hiéu trong d6 c6 ca nhitng nha nghién cau trén thé
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gidi va tai Viét Nam. Dién hinh,cac nghién ctiru nude ngoai nhu mé hinh nghién ctru
vé cac nhan t6 anh huong dén y dinh mua sam truc tuyén cua khach hang & Trung
Quéc cua Rong Li va cong su (2007) cho ring yéu té tin tudéng déng vai tro quan
trong; M6 hinh nghién ctu ¥ dinh mua sam truc tuyén ¢ Thai Lan cua tac gia Ma
Mengli (2011) dua ra ba nhan t6 tac dong la d& s dung cam nhén, sy hitu ich cam
nhan va su tin tudng; Nghién ctu vé cac nhan té anh huéng dén ¥ dinh va hanh vi
mua sam truc tuyén caa ngudi tiéu ding An Do cua Sita Mihra (2014) cho thay thai
d6, chuan chi quan va niang luc Kiém soat hanh vi co tac dong dén y dinh mua sam
cua khach hang; M6 hinh hanh vi ngudi tiéu dung trong mua hang truc tuyén cua
Anders Hasslinger va cong su (2007) tai Thuy Dién chi ra chi ra ba yéu té: gia ca, su
tin tudng va su tién loi .

Tai Viét Nam, nghién ctu cua Shyh-Hwang Lee va Hoang Thi Bich Ngoc
(2010) vé y dinh hanh vi mua sam tryc tuyén cuaa sinh vién dai hoc Viét Nam dua trén
ba bién cia md hinh TPB; Nghién cttu cac nhan té anh huong dén su hai long caa
khach hang khi mua sam online trén dia ban thanh phé Kon Tum cia Nguyén T
Uyén (2016), dua ra sdu nhan té gdm: dic tinh hang hoa, chat luong thong tin, phuong
thizc thanh toan, sy phan hoi, dich vu cham soc khach hang va chat luong san pham;
Nghién cau cua Tir Thi Hai Yén (2013) vé cac nhan té dén y dinh mua sam tryc tuyén
d6i voi nguoi tiéu ding Viét Nam, sir dung mé hinh TAM (Davis D.Fred, 1989) lam

co so xay dung mo hinh giai thich.
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Bang 1: Tong hop cac nghién ciru trude lién quan dén dé tai
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1 Kién thirc vé thuong mai dién
ta X
2 Danh tiéng cam nhan X
3 Rui ro cam nhan X
4 Su dé str dung cam nhan X X
5 Su tin tudng X X
6 Tinh ca nhan va sy an toan X
7 Nhan khau hoc X
8 Thai do X X
9 Chuan chu quan X X
10 Nhan thirc kiém soat hanh vi X
11 Giaca X

12 bac tinh hang hoa

13 Phuong thirc thanh toan

14 Sy phan hoi

15 Dich vy cham séc khach hang

16 Chat luong thong tin

X[ X| X| X| X| X

17 Chat luong san pham
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Nguon: Tong hop cua tac gida

M@ hinh nghién ciéu dé xuat

Hl
Su hiru ich
Muc do uy tin H2
: H3
Mong doi ve gia ca .| Suhai long cua khach
hang
Chat lrong san pham | H4
H5
Nhom tham khao
Cam nhén i ro H6 Y dinh mua sim truc tuyén

Hinh 1. M6 hinh nghién citu dé xudt cua nhom tac gid

Sw hiru ich cia TMBPT bao gdm cac yéu td: Sy tién loi, su hitu dung, tiét kiém
thoi gian, sy phong phi vé san pham, thong tin da dang. Pay 1a yéu té quan trong
trong viéc mua sam cua khach hang. Gia thuyét nghién ciru dé xuat 1a: H1: Sw hiu
ich trong viéc mua sadm triec tuyén cé mang dén su hai 10ng cho sinh vién Pai hoc
Kinh té - Ky thudt Binh Duong.

Mire d6 uy tin 1a thuong hiéu, danh tiéng cua cac ctra hang trén TMDT. Bén
canh d6, con 1a sy hai long, tin twong cua khach hang qua cac dich vu hd tro, chat
lwong san pham. Gia thuyét nghién cau dé xuat 1a: H2: Uy tin cia trang web thwong
Mai dién tir dnh hwong tich cuc dén y dinh mua sam truec tuyén cia sinh vién Pai hoc
Kinh té - Ky thugt Binh Duwong.

Mong doi vé gia ca 1a viéc ma cac cira hang trén TMDT dua ra muc gia phu
hop san pham gitp khach hang cam thay hai long khi mua sam. Cung véi d6 1a cac
chuong trinh khuyén mai, voucher giam gié sé& kich thich mua sim cua khach hang.
Gia thuyét nghién ctru dé xuat 1a: H3: Sw mong doi Vé gid cd ¢ tac dong tich cuee dén

¥ dinh mua sdm truc tuyén cia sinh vién Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Duong.
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Chat lwgng san pham 1a su ky vong cua khach hang ddi véi san pham co tét
hay khong, ngudn gdc xuit xi ¢6 rd rang hay nhiing san pham c6 da do tiéu chuan
cho stric khoe ngudi tiéu dung. La yéu td quan trong khi quyét dinh mua hang. Gia
thuyét nghién ctru dé xuat 1a H4: Chdt liwong san pham trong viéc mua sam tryc tuyén
c6 mang dén sy hai 10ng cua sinh vién Pai hoc Kinh té - Kj thudt Binh Duwong.

Nhém tham khao bao gém: khach hang da c6 trai nghiém hay 1a nhém ban bg,
gia dinh, d6ng nghiép, cac phuong tién thong tin dai ching... Y kién caa nhom tham
khao c6 thé anh huong dén niém tin caa khach hang vao cac ctra hang trén TMPT.
Gia thuyét nghién ctru dé xuét 1a H5: Nhém tham khdo c6 dnh huéng tich cuee dény
dinh mua sadm truc tuyén cia sinh vién Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Diwrong.

Cam nhan rai ro thé hién trong qué trinh mua sam truc tuyén, céc 13i c6 thé
xay ra nhu hang héa bi hu hong, hang gui khong dung hay cac rai ro khac lam cho
khach hang cam thay lo lang khi mua sam. Gia thuyét nghién ctru dé xuat 13 H6: Cam
nhdn dé rui ro khi mua sam tryc tuyén tdc déng ngieoc chiéu dén y dinh mua hang
truc tuyén cuia sinh vién Pai hoc Kinh té - Ky thugt Binh Duong.

1.3. Tinh méi ciia dé tai nghién ciu

Hau hét nhitng nghién ciru da duoc thuc hién trude day déu cé quy mo rong va
tap trung vao cac thé hé khac nhau va lya chon khu vuc Ién nhu thanh phd HO Chi
Minh dé thyc hién dé tai nghién ciu. Cac nghién ciru thudng hudng toi nhém ngudi
nhu thé hé tré gen Z hay nhimg nhém ngudi thude do tudi tir 20 dén 35 dé tim hiéu
nhu cau mua sam cuaa ho. It ¢6 nghién ciru ndo nham vao d6i twong cu thé 1a sinh vién
dé tim hiéu vé viéc mua sam tryc tuyén cua riéng sinh vién ra sao. Va day c6 phai la
nhitng nguoi mua sam ¢6 muc dich rd rang, phuc vu c6 ich trong cudc sdng hay
khong? Bén canh d6 Binh Duong hién nay cling dang la mot trong nhitng trung tam
kinh té Ion caa Viét Nam, 12 khu vuc ngay cang thu hat dwoc nhidu nguoi tir cac
viing mién khac nhau dén day dé hoc tap va lam viéc. Viéc mua sam dé phuc vu doi
séng 1a mot nhu cau khéng thé thiéu. Hiéu rd vé nhitng yéu té anh hudong dén y dinh

mua sam cua cac ban sinh vién, s& gop phan hiéu hon dé cd thé phat trién nhiing dinh

91| Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

huéng vé viéc tidu dung hang hoa cua gisi tré giup cac DN kinh doanh online phat

trién tét hon tir d6 gilip cho tinh Binh Dwong ngay cang trd nén phét trién hon.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuwong phap nghién ctiru

- Phuong phép ké thira cac két qua nghién ciru ¢6 cing du 4n trude ddy va chon
loc noi dung, b6 sung nhitng y kién mai phu hop véi dé tai.

- Phuong phap dinh tinh: Nghién ctu tai liéu vé cac nghién ciu c6 lién quan dén
hanh vi mua sam tryc tuyén trén cac trang thuong mai dién tir, sau d6 nghién ctiu sir
dung phuong phéap thao luan nhdm va xem xét lai md hinh, diéu chinh thang do cac
nhan t6 tac dong dén hanh vi mua sam truc tuyén cho phd hop véi trudng Pai hoc
Kinh té - K¥ thuat Binh Duong.

- Phuong phap nghién ctru dinh lwong: Théng qua khao sat bang céch lap bang
cau hoi trén google form dé lay sé liéu véi s6 luong 1a 200 mau, sau do6 sir dung SPSS
dé phan tich sé liéu.

Bang 2: Pic diém mau khao sét

Chi tiéu S6lwong Ty trong (%)
Gidi Nam 87 435
tinh "N 113 56.5
Khoa Quan tri 53 26.5
Khoa Ké toan, Tai chinh - Ngan
47 23.5
hang
Khoa —
Khoa Ky thuat — Céng Nghé 50 25
Khoa Y — Duoc 31 15.5
Khoa Quan hé céng chung 5 7.0
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Khoa Ngon ngir va Van héa nudc

B 13 2.5
ngoai
Nam nhat 60 30
SV pam  Nam hai 45 22.5
MY "~ Nim ba 47 235
Néam tu 48 24
Thinh thoang 57 28.5
Tan suat
Thuong xuyén 136 68.0
mua
Khong lan nao 7 3.5
Shopee 132 66.0
Tiki 16 8.0
Lazada 35 17.5
Trang
Sendo 3 1.5
TMDT
FPT Shop 3 1.5
Khac 11 55

Nguon: Két qua khdo sét ciia nhom tac gid

+ Véi bang cau hoi gom 37 céu, trong d6 c¢6 5 cau vé dic diém mau vé: Gidgi
tinh, khoa, sinh vién nam méy, tan suat mua va trén trang TMDT nao. Qua do, cho
thay khach hang thudng xuyén mua sam truc tuyén dac biét trén cac trang Shopee va
Lazada chiém tong 1a 83.5% trén cac trang TMDT con lai, dac biét déi twong mua
nhiéu 1a nir voi 56.5% con voi nam 1a 43.5%. Bén canh d6, sé lugng sinh vién mua
tirng ndm sam tryuc tuyén trén cac trang TMBT déu gan bang nhau, khdng c6 sy chénh
Iéch 16n, tuy nhién ¢ khoa Quan hé céng ching va khoa Ngén ngitr va Van hoa nudc

ngoai chiém ty trong it so véi cac khoa khac do sb lugng sinh vién it.
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2.2. Phwong phap xir Iy sé liu

Sau khi di co két qua khao sat, nhom nghién ctu thuc hién xu Iy sb liéu bang
cach luu két qua khao séat vao Excel, tiép d6 nhap dit liéu vao phan mém SPSS. Sau
khi s6 liéu da duoc xt ly thuc hién xuat dit liéu va c6 duoc két qua nhu nghién cau
va phan tich theo sé liéu phan tram va d6 Iéch chuan.
3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Két qua nghién ciu

Bang 3: Quy udc d6 léch chuan

Gia tri/ Murc

46 Quy wéc danh gia, nhan xét
0

Gia tri quy

woc 1

Gia tri trung Twr100- | Twl8l-| Tw26l- | Tu34l | Tud2l-
binh 1.80 2.60 3.40 -4.20 5.00

Ratkhéng | Khéng bong y

Muc do dong y . . : Pongy | Ratdongy
dongy dongy mot phan
Bang 4: Thong ké md ta vé mau nghién cuu.
Ma . ] b léch
L Céc bien quan sat Ty trong N Mirc do
bien chuan
HI — Nhan thic tinh hiru ich
Ban cam thay viéc mua sam truc tuyén c6 o
) L o 74% 3.76 bongy
Hi1 | fch trong viéc tiét kiém thoi gian
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Ban thiy sir dung dich vu mua sim tryc
HI2 tuyén gip tim théng tin san pham mot | 78,5% 393 | bongy
cach nhanh chéng

HI3 | Mua sam truc tuyén giGp ban c6 co hoi

y _ o ) 53% 352 | Pongy
tiep can vai nhitng thong tin hiru ich
HI4 | Ban c6 thé mua sam truc tuyén bat ct Iic .
. 79% 3.99 bong y
nao
HI5 | C6 thé mua duoc tat ca cac loai san pham L
70% 3.65 bongy

théng qua mua sam tryuc tuyén

Cam thay sir dung dich vu mua sam truc
HIG tuyén gilp ban c6 thé so sanh cac san | 65,5% 3.70 | Pongy
pham dé& dang hon

HI7 | Mua sam truc tuyén gidp ban nhan dugc .
3 - 75,5% 3.95 bongy
nhicu wu dai hap dan

HI8 | Muasam tryc tuyén gidp ban tiét kiém chi

b L 70,5% 3.83 | bongy
phi di lal

UT - Mire dg uy tin

UT1 | Khi mua sam truc tuyén ban tin tuéngvao |  63% 3.62 | bongy
cac trang TMDT cua cac cong ty c6 uy tin

trén thi truong

UT2 | Khi mua siam truc tuyén cac trang TMPT | 70% 3.78 | bongy
s& cung cap nhiéu san pham phong phu dé
Iura chon

UT3 | Cac trang TMDT c6 giao dién than thién 53% 3.55 Pong y

gitp ban mua sim dé dang
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UT4 | Khi mua sdm truc tuyén ban tin tuéng vao |  58,5% 3.63 | bongy
cac cong ty nudc ngoai Ién co suc anh

huong nhu Lazada, Shopee...

UT5 | Khi mua sam truc tuyén ban duoc tu van | 27% 3.03 | bongy
tan tinh vé san pham tir cac trang TMDT 1 phan
UT6 | Khi mua sam tryc tuyén ban dugc hd tro | 44% 3.33 | bongy
vé chinh sach mua va tra hang 1 phan

GC - Vé sy mong doi gia ca

GC1 | C4c san pham trén cac trang TMDT thap | 53% 351 | bongy

hon so voi mua truc tiép

GC2 | Céac trang TMPT thudng xuyén cung cap | 79,5% 401 | bongy

cac chuong trinh khuyén méi

GC3 | Mua sam truc tuyén phl hop diéu kién | 55,5% 354 | bongy

kinh té caa ban than

GC4 | Mua sam tryc tuyén gilp ban c6 thé so | 74,5% 3.85 | bongy
sanh gia ca giita cac san pham, dua ra lya

chon phu hop

CL - Vé chat lwgng san pham

CL1 | Ban cam thay khong hai long khi nhan | 74,5% 3.82 | Pongy
dugc san pham khéng giéng véi quang

cao

CL2 | Ban muén mua nhitng mat hang co nguon | 78% 3.94 | Pongy

gdc va thuong hiéu rd rang
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CL3 | Uu tién mua hang trén nhitng gian hang | 69,5% 3.87 | bongy
chinh hé@ng cua cac trang thuong mai dién

to

CL4 | Ban uu tién nhitng mat hang c6 dang ky 76% 3.97 pong y
san pham va kiém dinh chat luong tir nha

san xuat co uy tin

CL5 | Thdng tin vé san pham bao gém hinh anh |  79,5% pong y
va tién ich cua san pham duoc nguoi béan 400
dua ra chi tiét day da va co d6 tin cay cao

s& 1am ban mudn mua hon

TK - Vé nhom tham khao

TK1 | Ban thuong xem cac danh gia cua nhitng | 82,5% 409 | bongy
khach hang khac truéc khi quyét dinh

mua san pham

TK2 | Nhiing san pham dugc nhiéu nguoi danh | 82% 409 | bongy
gia tot 1am ting mong mudn mua hang cua
ban

TK3 | Ban thuong tham khao y kién nguoi than, | 46% 3.37 | bongy
ban beé truéc khi quyét dinh mua siam trén 1 phan
trang TMDT

TK4 | Ban thuong tham khao va mua hang theo | 50% 3.48 | Pongy

chi dan cua cac tiktoker, youtuber, ...

TK5 | Thong tin trén cac phuong tién truyén | 59,5% pong y
thong dai ching c6 anh huéng dén y dinh -
dinh mua sam truc tuyén cua ban
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RR - V& cam nhén dé rii ro

RR1 | Ban lo ling mua hang trén trang TMDT 93% pong y
gap rui ro khi nhan hang khéng con 3.97
nguyén ven (bé mop, vd,.) do van

chuyén

RR2 | Mua sam truc tuyén c6 thé gap cacvandé |  67% pong y
vé tai chinh (rai ro khi thanh toan, vi 371
online, internet banking,...)

RR3 | Rui ro tir phia ngudi ban khi giri khong | 81% Pong y

dung mat hang hozc giri nham mat hang 401

RR4 | Ban lo ling san pham nhan dwgc chat| 83% pongy
lugng khong nhu mong doi vai san pham 411
duoc nha ban hang quang cao

RR5 | Ban cam thay phiic tap va mat thoi gian | 77% pong y
cho viéc hoan tra va ddi hang bi 16i hoac 304
sai sOt do bén ban

Nguon: Két qua khdo sat cia nhom tac gid

3.2. Thao luan két qua nghién ciu
Vé nhan thic tinh hiru ich

Qua két qua khdo sat, sinh vién ddnh gia cao viéc mua sdm tryuc tuyén trén cac
trang TMDT mang lai nhiing hitu ich véi ty trong 74% ngudi dong y vé yéu t6 “Ban
cam thiy viéc mua sam truc tuyén co ich trong viéc tiét kiém thoi gian”. Thay vi nhu
trude day, mudn mua mot san pham ban phai mat nhiéu thoi gian tim san pham, dén
noi ban hang thi hién nay chi can vao trang web mua hang truc tuyén, chon san pham
va mua hang, nhan vién sé& giao hang téi dia chi ban mong mudén. Tuy nhién ty trong

cuia c4c thong tin hitu ich cho cac san pham trén TMDT lai khong qua cao. Nguyén
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nhan c6 thé do céc ctra hang truc tuyén cung cap nhirng thong tin khong day dua hoic
chua chinh x4c véi mat hang, khién nhiéu sinh vién con lo lang vé viéc san pham c6
t6t nhu thong tin cung cap.

V& mike df uy tin

Yéu t6 “Khi mua siam tryc tuyén ban tin tudng vao cac trang TMDT cua C4c
cong ty ¢ uy tin trén thi trudng” chiém 63% cho thay su uy tin cia cac trang TMDT
la yéu té dau tién va ciing 1a yéu té quyét dinh t&i viéc 6 lya chon mua hang. Tuy
nhién, véi yéu té “Mua sim truc tuyén ban dugc tu van tan tinh vé san pham tir cac
trang TMDT?” 13 yéu t6 can thiét trong viéc hd trg quyén loi cho khach hang ciing nhu
sinh vién nhung da c6 28% khong dong ¥ va 45% cho 1a binh thudng, cho thiy day
cd thé 1a yéu té 1am nhiéu sinh vién con e ngai trong viéc mua sim truc tuyén trén
cac trang TMDT. C6 thé trong qua trinh dit hang, khach hang khong dugc tu van ki
vé san pham hozc khdng c6 hd tro ndo tir phia cac cira hang online trén TMDT.

Vé sw mong doi gia ca

Qua khao sét vé& su mong doi gi4 ca, ¢ hai yéu té can quan tam. Thir nhat, yéu
t6 “Cac san pham trén cac trang TMDT thap hon so voi mua tryuc tiép” chiém 53%
muc d6 khong dong y. TUy vao cac mat hang khac nhau ciing nhu chat lugng sé c6
gia thanh cao hoic thap va khong khac so véi gia ca mua truc tiép. Bén canh do,
ngudi mua hang tryc tuyén con phai chi tra thém khoan phi giao hang. Thi hai, yéu
t6 “Cac trang TMDT thudng xuyén cung cip cac chuong trinh khuyén mai” cé ty
trong cao vai 79,5% sinh vién dong Y. Yéu té nay cd thé thay théng qua nhiéu chuong
trinh sin sale theo hang thang hodc qua cac ngay dic biét trong nim nhu cac ngay I¢,
ngay Tét... hay qua cAc ma giam gia tly vao ctra hang trén trang TMPT.

Vé chit lweng san pham

Qua két qua khao sat cho thy cac ban sinh vién rat quan tim dén chat luong
cuia san pham khi tham gia mua sam truc tuyén. Cac con s6 sau khi khao sat déu nhan
duoc sy dong Y rat cao. Va co dén 79.5% cac ban cam thiy khi ngudi ban dua ra cac
thong tin, hinh anh ciling nhu céc tinh ning va su tién ich cia san pham mét cach chi
tiét va day du. Cung véi do thi 74.5% cac ban cam thay khong hai long khi ma nhan
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duoc nhitng mon hang khong giéng nhu quang céo. Vi du 1 dua nhiéu thong tin dé
thuyét phuc dugc nguoi mua hang, nhung viéc mua sam trén trang TMBDT van 1a dén
khi san pham dén duoc tay khach hang thi méi nhan biét dugc san pham ¢ ngoai nhu
thé nao.

Vé nhém tham khao

Qua két qua khao sét thi c6 thé thay cac ban sinh vién ciing wu tién lya chon cac
nhém tham khéo trudc khi mua san pham nao d6. Cé dén 82,5% céc ban s& xem phan
danh gia ciia khach hang trudc khi ma mua san pham, vi d6 1a danh gia cua nhiing
ngudi dd qua qua trinh trai nghiém va dua ra danh gia ciia minh nén rat dugc nhitng
nguoi mua hang quan tam dén. Mot ddi twong tham khao khéc 1a xem cac goi y cua
Tiktoker hay cac Youtuber nam & ngudng 50%, nhiéu ngudi thi bi thu hit bai nhitng
video dugc quay chinh chu tir nhitng nguoi nay.

Vé cam nhan dé rii ro

Theo nhu két qua nghién cru thi c6 thé thay rd, rai ro khi mua hang truc tuyén
van 1a mot nhan t6 rat duoc quan tim va c6 thé 1a mot diém yéu trong viéc mua hang
truc tuyén so véi mua tryc tiép. Nhitng nhan t6 vé rii ro 1am cho cac ban sinh vién lo
ngai nhat d6 1 khi ma nhan san pham khdng con nguyén ven do qué trinh van chuyén
(bé, bién dang,...). Piéu nay s& din dén viéc san pham nhan dugc khéng sir dung
duogc nita hay sé lam mat tham my. C6 dén 93% cac ban dong y va cam thay lo ngai
vé viéc nay khi tham gia mua sam truc tuyén. 83% cac ban lo ling khi san pham nhan
dugc khong nhu mong doi, khong gidng véi quang cao ma ngudi ban da dua ra trén
trang ban hang caa minh. Pay 13 rai ro nhiéu ngudi quan tdm boi vi do san pham du
sao ciing chi nhin qua dién thoai va khéng c6 gi xac nhan 1a mén hang ¢ ngoai chat
licu hay mau ma sé dat chat lugng nén diéu nay 1am cac ban e ngai trong viéc mua
truc tuyén.

4. KET LUAN

Véi muc tiéu nghién ctru 1a x4c dinh cac nhan té anh hudong dén v dinh mua sam
tryc tuyén cua sinh vién Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong, nhom tac gia dua
ra cac dé xuat kién nghi cho viéc mua sam truc tuyén mét cach hiéu qua: (1) khi mua
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sam truc tuyén nén lya chon nhing cira hang dugc nhiéu ngudi yéu thich, c6 danh
gia tot; (2) khi quyét dinh mua hang can chi trong vao cac thdng tin vé chét luong
san pham, dap ung dung nhu cau; (3) lva chon san pham tét thay vi san pham gié ré
dé tranh viéc mua phai san pham chat lwong thap, khdng sir dung duoc; (4) nén tham
khao y kién tir nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém trude d6 dé chic chin vé chat lugng san
phiam ciing nhu dich vu hd tro tir cira hang trén TMBDT; (5) Can chéc chin vé chinh
sach doi tra va thu tuc nhan hang khi co su ¢d xay ra.

Bén canh d6 d¢é tai cling boc 16 mot s6 han ché: (1) nghién ctru véi sb luong
mau 200 13 kha nho, tuy nhién do giéi han vé thdi gian nén nghién ctru chi c6 thé dat
s6 mau nhu vay. Do d6, cac nghién ctru sau can s6 mau nhiéu hon dé c6 do chinh xac
cao hon. (2) Viéc thu thap sé liéu qua bang cau hoi khao sat nén cac cau tra 1i chi
mang tinh chit cam tinh ctia ngudi duoc khao sat, ¢o thé tra 101 khong chinh xac. Nén
can ¢6 nhiéu phuong phap dé thu thap s6 lidu dé bai nghién ctru ¢6 tinh xac thuc cao.
(3) C6 nhiéu nhén t anh huong dén ¥ dinh mua sdm tric tuyén chua duge dé cap dén
trong bai nghién ciru. Do cac yéu dé quyét dinh mua sam tryc tuyén ludn bién doi
theo thoi gian va tily theo nhu cau ctia mdi ngudi, vi vay can cap nhat thém cac nhan
t6 vao cac bai nghién ctru sau. Nhitng han ché trén 13 nhitng goi mé cho nhitng nghién

ctru tiép theo.

LOI CAM ON

Nhom ching t6i xin cam on sy hudng din nhiét tinh ctia ThS. Nguyén Kiéu Oanh va
quy thay (cd) trong Ban t6 chirc hoi thao Nghién ctru khoa hoc sinh vién 1an 1 nim

2022 di tao diéu kién cho chung t6i tham gia san choi hoc thuat bd ich nay.
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Chuyén dé Kinh té
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CAC YEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG LAM VIEC
NHOM CUA SINH VIEN NAM 3 THUQC KHOA QUAN TRI
VA KHOA DUQC - TRUONG PAI HQC KINH TE - KY
THUAT BINH DUONG

Pang Thi Bich Ngoc, Lé Thi Ta Anh, Dwong Thuy Bang, L.é Thi Truc
Linh, Phan Thi Binh Minh, Pham Thi Phwong Thao, Nguyén Ngoc Trinh

Khoa Qudn tri, Truong Pai hoc Kinh té - Ky thudr Binh Duwong
TOM TAT

Ngay nay, ki nang lam viéc nhom 12 mot ky nang khong thé thiéu dbi voi tat ca
cac sinh vién dai hoc. Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong (BETU) luén
tao moi diéu kién dé sinh vién 1am viéc nhdm trong qua trinh hoc tap ciing nhu trong
cac hoat dong ciia Nha trudng. Dé tao méi trudng 1y twong phuc vu cho cong tac
giang day, truyén dat va thyc hanh can hiéu rd hon vé nhitng yéu t6 anh huong dén
van dé lam viéc nhom cua sinh vién. Cung van dé néu trén tai BETU ciing khong
nhiéu nghién ciu thyuc hién dé tai ndy. Nhan thiy duoc khoang tréng can thiét d6 nén
nhém nghién cau thuc hién nghién ciru dé tai “Cac yéu to anh huéng dén hoat dong
[am viéc nhom cua sinh vién nam 3 thuoc Khoa Quan tri va Khoa Dugc — Truong
Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong”. Nhom nghién cttu thuc hién cac phuong
phap khao sat dé tién hanh thu thap di liéu va phan tich. Sau qua trinh nghién cau
két qua xac dinh c6 05 yéu td tac dong truc tiép dén hoat dong 1am viéc nhom cua
sinh vién Khoa Quan tri va Khoa Duoc gém: Théi do cua sinh vién; Tinh cach ca
nhan; Trinh d6 ctia nhom truong; Méi truong lam viéc nhom; Ho tro cua giang vién.
Trong bai nghién ctru dua ra nhirng kién nghi nham nang cao hiéu qua 1am viéc nhém

clia sinh vién ciing nhu dé xuat huéng nghién ctu tiép theo.

Twr khéa: Hoat dong lam viéc nhom cua sinh vién; Khoa Quan tri va Khoa Dugc cua

Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong.
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Nowadays, student teamworks in universities and colleges are always encouraged for
development. Binh Duong Economics and Technology University (BETU) facilitates
students to work in groups in their learning process as well as in University's
activities. To build up an ideal environment for education, communication and
practice, it is necessary to better understand the factors that affect students' teamwork.
There are not so many researches on the same issue mentioned above at BETU.
Realizing that necessary gap, the research team has conducted a research on the topic
"Factors affecting teamwork of junior students at Economics and Pharmaceuticals —
Binh Duong Economics and Technology University”. The research team has
performed survey methods to carry out data collection and analysis. After the
research, the results determined that there are 05 factors that directly affect the group
work of students of Economics and Pharmaceuticals, including: Attitude of students,
Personalities, Qualification of the team leader, Teamwork environment and Instructor
supports. In the study, recommendations are made to improve the effectiveness of

students' group work as well as suggestions for future research directions.

Keywords: Student teamworks, Economics, Pharmaceuticals of Binh Duong

Economics and Technoloy University.

1. GIOI THIEU

Truong Pai hoc Kinh Té - Ky Thuat Binh Duong (BETU) 1a trudng truc thudc
Bo Giao duc va Pao tao va la mét trong nhitng Truong Pai hoc ¢6 uy tin tai Binh
Duong. BETU luén bt kip xu huéng thoi dai cap nhat kién thicc méi va nhu cau cua
c4c nha tuyén dung dé trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va ki ning séng ma
doanh nghiép va xa hoi can dé san sang hoi nhap 1a cong dan toan cau trong thoi dai
ky nguyén sé 4.0. Bé gop phan nang cao hiéu qua hoat dong 1am viéc nhém cho sinh
vién trong qué trinh hoc tap va qua trinh chuan bi 1am viéc trong thoi ki hoi nhap
nhém nghién ciu quyét dinh thuc hién nghién ciru dé tai “Cac yéu té anh hudng dén
hoat dong lam viéc nhdm cua sinh vién nam 3 thudc Khoa Quan tri va Khoa Duoc —
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong”. Do han ché vé mit thoi gian ciing

nhu pham vi nghién ciru kha nho, nén dé tai nghién ctru nay ¢ “Kich thudc cia mau
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nghién ctru” bang véi “Kich thic tong thé” 1a tong s6 sinh vién cua hai Khoa (Khoa
Duoc 13 sinh vién va Khoa Quan tri 120 sinh vién). Dya trén két qua phan tich duoc
qua phan mém SPSS 20.0, ching tdi nhan thiy cac nhan t6 ¢ anh hudng dén qua
trinh 1am viéc nhom cua sinh vién nam 3 thuéc Khoa Quan tri va Khoa Duoc lan luot
nhu sau: (1) Tinh cach ca nhan; (2) Hb tro cua giang vién; (3) Trinh d6 cia nhom
treong; (4) Moi trudng 1am viée nhom; (5) Thai d6 cua sinh vién. Két qua nghién ctu
c6 thé 1am co so cho viée dé xuat céc giai phap nhiam gop phan nang cao hiéu qua
lam viéc nhom cua sinh vién nam 3 Khoa Quan tri va Khoa Dugc noi riéng cling nhu

cho cac Khoa khéc cua BETU néi chung.
1.1. Vén dé nghién ciu

Nghién ciu cac yéu té anh huong dén hoat dong lam viéc nhém cua sinh vién
nam 3 thudc Khoa Quan tri va Khoa Dugc — Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh
Duong.

1.2. Téng quan nghién ciu

Hién nay c6 nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc chi ra rang, c6 nhiéu yéu tb
khac nhau anh hudng dén qué trinh 1am viéc nhdm cua sinh vién noi chung va sinh

vién tai cac Truong dai hoc ndi riéng.

Véi dé tai “K¥ nang lam viéc nhém cua sinh vién Truong Pai hoc Cong Nghiép
Quang Ninh trong thoi dai cong nghé 4.0” ctia nhom tac gia Nguyén Thi Thuy, Vii
Huyén Linh, Nguyén Tién Manh, Vii Thi Hai Yén, Vii Thi Mai (2021) chi ra cac nhan
t6 tac dong dén qua trinh 1am viéc nhom gom: (1) Kha ning va nghién ctru dinh huéng
cua sinh vién; (2) Moi truong nghién ctru; (3) Pua ra danh gia chung ; (4) Su quan

tam va khuyén khich cua Truong.

Theo Nguyén Thi Minh Hién (2019) trong d¢ tai “Thuyc trang k§ nang lam viéc
nhém trong hoc tap cua sinh vién nam thir nhat tredng Pai hoc Hong Btic” cho thay
c4c yéu t6 anh hudng dén qua trinh 1am viéc nhém gém: (1) Co ché khuyén khich;
(2) Van héa Nha truong; (3) Niém tin vao tri thicc c& nhan; (4) Lam viéc nhom; (5)
Ha ting cong nghé thong tin.
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Bai nghién ctru: “Thuc trang k§ nang lam viéc nhom cuaa sinh vién” ctia Truong
Thi Hoa (2016) d 1am rd thuc trang cua sinh vién vé k¥ ning 1am viéc nhém chiu
tac dong boi: (1) Pong co nghién ciu cua sinh vién, (2) Hb tro tir phia nha truong va
nhan thtic caa sinh vién vé am quan trong cua k¥ nang lam viéc nhom. (3) Nang luc

huéng dan cua giang vién.

Vi dé tai nghién ctiu: “Mot s6 nghién ciru vé Ky nang lam viéc nhém trong
nhom va trén thé gisi” cua Nguyén Thi Xuan Yén (2016) di dwa ra cac yéu tb chinh:
(1) Su hop tac, (2) Quy tic nhom, (3) Mau thuan va tranh luan.

Theo nghién cau vé dé tai: “Yéu té ca nhan va hiéu qua lam viéc hop tac trong
hoc tap” ctia Nguyén Thi Thing (2014) di xac dinh cac yéu té anh huong téi hiéu
qua lam viéc hop tac trong hoc tap gom: (1) Von hiéu biét, (2) Thai do va (3) Pong

CO.

Véi muc dich nghién ctu yéu cau vé cach phat trién nang luc cua cac ky su
trong ky ning 1am viéc nhom, Natawee Chajum (2020) di thyc hién nghién ciu dé
tai “Using brainstorming through social media to promote engineering students’
teamwork skills” va xac dinh duoc céc nhan té gay tac dong dén qua trinh lam viéc
nhém gom cé: (1) Cudc séng cdng nghé hoa su doi hoi cao hon vé k§ nang lam viéc;
(2) Pua ra cac yéu té giup 1am viéc nhém tét hon; (3) Ching t6i danh gia k¥ ning
lam viéc nhom theo 2 céch, bang qué trinh 1am viéc nhdm va bang két qua phan cong

nhém.

Theo nghién ciu ctia nhom tac gia Matti Aarnio, Juha Nieminen, Eeva Poy Ra
La & Sari Lindblom-Yla (2010) dén tir truosng NNE University of Helsinki, Finland
Vi dé tai “Motivating medical students to learn teamwork skills” véi muc dich 1a dé
tim ra cach day k¥ nang lam viéc nhom cho sinh vién y khoa nim nhat va cach thlc
day ho hoc nhitng ki ning nay, cac yéu t6 c6 tac dong dén bao gom: (1) Nhan thuc;

dong luc cua sinh vién; (2) Giang vién; (3) Bdi canh.

Tur nhitng két qua ctia cac nghién ciru trén cho thay qua trinh 1am viéc nhém cua

sinh vién chiu tac dong cua rat nhiéu nhan té, bao gom céc yéu tb moi trudng bén
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ngoai ké ca nhitng yéu tb thuoc vé dic diém noi tai cua sinh vién. Trong dé tai nghién
ctru ndy, nhdm tac gia dya vao cac nghién ciru dugc dé cap ¢ trén dé tham khao va
1am co s& dé tiép can céac yéu té anh hudng dén hoat dong 1am viéc nhém cuaa Sinh
vién nam 3 Khoa Quan tri va Khoa Duoc.
1.3. Tinh méi cia dé tai nghién céu

Hién tai chua c6 nghién ciru ndo néi vé qua trinh 1am viéc nhdm cua sinh vién
tai BETU va tinh méi cua dé tai nghién cau dugc dé cap 1a nghién ciu vé céc yéu to
anh huong dén hoat dong 1am viéc nhoém cua sinh vién nim 3 thudéc Khoa Quan tri
va Khoa Duoc tai truong BETU. Va day 1a truong hop dau tién nghién ciru cho Khoa

Quan tri va Khoa Duogc cua Nha truong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Phwong phap nghién ctru

Véi dé tai nghién cau nay, nhém Chang toi lya chon phuong phap khao sét, théng
ké, phan tich va so sanh; phuong phéap tong hop; phuong phép dinh tinh va phuong
phép dinh luong. Dong thoi dyua vao thang do Likert 5 diém dé danh gia, xuat phat tir
diém 1 “Rét khong quan trong”, diém 2 “Khong quan trong”, diém 3 “'Binh thudng”,
diém 4 “Quan trong”, dén diém 5 “Rét quan trong”. Ngoai ra, mdi sinh vién ciing
duoc yéu cau cung cap thong tin ca nhan nhu: Gigi tinh, Khoa, Xép loai hoc luc dé
c6 thém dir liéu cho nghién cuu.

2.2 Phuong phap xir ly dir li€u

Nghién ciru chinh thire duoc tién hanh bang phuong phap mé hinh hoa dua trén nhiing
két qua co duoc tir nghién ciru so bo, sau d6 thu thap sé liéu tir viéc khao sat truc tiép
d6i twong thdng quan bang khao sat. M& hda, xir Ii s6 liéu nghién ciu théng qua cong
cu bang phan mém SPSS 20.0 véi nhitng kiém dinh do d tin cay, phan tich nhan tb
va phan tich hoi qui.
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2.3 M6 hinh nghién ctru

Can ctr c&c nhan té ¢6 thé gay anh hudng dén hoat dong 1am viéc nhdém cua sinh
vién thuoc Khoa Quan tri va Khoa Duoc tai BETU, nhém nghién ciru dé xuét

mo hinh nghién ctru nhu sau:

[ Bién doc lap ] [ Gia thuyét ] [ Bién phu thudc ]

M1 treomg 1am viée nhom | 1 (D)
(MT)
HO tro cua giang vién 2 () :
(GV)
Trinh d¢ cua nhém truong | @) | Hoat déng 1am viéc nhém
(NT) (HDN)
Thai do cua sinh vién Hs (+) ;
(TD)
Tinh cach c4 nhan Hs
(TO)

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Thong ké mé ta miu nghién ciru
Trong téng s6 mau nghién cuau, cé 54,5% la sinh vién nam, con lai 45,5% la sinh vién
nit. Cac sinh vién da phan c6 hoc lyc Trung binh — kha (46,2%), tiép dén la kha
(42,4%), trung binh (8,3%), va gioi (3%). Ty I¢ sinh vién Khoa Duoc chiém 9,1% va
Khoa Quan tri la 90,9%.
3.2M0 hinh nghién ciru
Hoat dong lam viéc nhém = Mai truong lam viéc nhdm + Ho tro cua giang vién +
Trinh d6 ctia nhém truong + Thai d6 cua sinh vién + Tinh cach c& nhan

Trong do:

- Bién phu thudc: Hoat déng lam viéc nhém
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Bién doc lap: (1) Mai treong 1am viéc nhom; (2) Hb tro cua giang vién;(3) Trinh d6

cta nhom truong; (4) Thai d6 cua sinh vién; (5) Tinh cach ca nhan.

Bang 1: Thang do va ki vong cdc yéu té anh huéng dén hoat dong 1am viéc

nhom cia sinh vién nam 3 thu¢c Khoa Quan tri va Khoa Dwgec — BETU

Yéu t6 Ki Ma héa Thang do
vong
MT1 Pay du trang thiét bi hd tro cho qua trinh lam viéc
Mbi nhom
truong Khong gian dep, thodng maét, tao cam hing hoc tap
lam MT2 | nhém
viéc (+)
nhom MT3 Khéng bi anh huong boi tiéng 6n hay céc yéu td
(MT) ngoai canh
MT4 | Thoi gian biéu dugc sap xép hop ly
GV1 | Giang vién theo sat qua trinh lam bai
HG tro S o
cua GV2 | Giang vién dua ra hudng dan lam viéc nhom

gl_dAng (+) GV3 | Giang vién giai quyét mau thudn nhém

vién

(GV) cya | Glangvien hd tro cac ky nang can thiét khi lam viéc
nhém

NT1 | Nhom truong c6 kha nang quan ly nhom

NT2 | Phong cach lanh dao cua nhém trudng

Trinh , . .
76 cia NT3 Nhom truong 6 kha nang phan cong nhiém vu phu
© ,u hop véi nang luc cac thanh vién trong nhdm
nhom (+)
trieong Nhom truong c¢d kha nang giai quyét mau thuan
(NT) NT4 .
nhom

Nhom truong ¢ kha nang chon loc, tong hop tai

NT5 . N
liéu, thong tin
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TD1 | Nhan thuc cua cic thanh vién vé 1am viéc nhom
Thai o hop tac cua cac thanh vién khi lam viéc
TD2 ,
nhom
Thai do
cua D3 Su yéu thich lam viéc véi cac thanh vién khac trong
sinh (+) nhom
vién
(TD) TD4 Thai @6 chu dong cua cac thanh vién khi lam viéc
nhom
Su hd trg 1an nhau cua céc thanh vién trong quéa
TD5 NI )
trinh lam viéc nhom
TC1 | Tinh cé&ch cua cac thanh vién trong nhém
Tinh Su phu hop cua cac nét tinh cach trong lam viéc
cach ca TC2 u,p op cu g ¢
A (+) nhom
nhan
(TC) Thanh vién ¢ tinh cach dé xung dot s& anh hudng
TC3 LA L .
den ket qua bai cia nhém
Khi c¢6 co hoi anh/ chi ludn san sang tham gia hoat
Hoat HDN1 A . ,
¢ dong hoc tap nhdm
dong
lam Khi tham gia hoc tap nhém anh/ chi ludn cb gén
?A ) Honz | K i t‘a gla c)(itap om anh/ chi luén c6 gang
viéc dé hoan thanh nhiém vu
nhom )
(HDN) HDN3 Anh/ chi ludn nhan dugc khich 1€ dé tham gia hoat
dong hoc tap nhdém
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3.3Két qua nghién ctru

Bang 2: Thong ké mo ta thang do cac yéu té

Giatri | Giatri N . . .
N . ., | Giatritrung binh | Do Iéch tiéu chuan
nhé nhat | 16n nhat
1) Yéu td Méi truwong 1am viéc nhém (MT)
MT1 132 2 5 4.24 0.763
MT2 132 3 5 4.05 0.616
MT3 132 2 5 4.09 0.704
MT4 132 2 5 4.24 0.773
S6 quan sat

132
(N)

2) Yéu t6 Hb tro ciia giang vién hwéng din (GV)
GVl (132 3 5 4.38 0.624
Gv2 132 3 5 4.36 0.743
GVv3 132 3 5 4.23 0.613
Gv4 132 3 5 4.35 0.731

S6 quan sét 132

(N)

3) Yéu t6 Trinh d9 ciia nhém truéng (NT)
NT1 [132 3 5 4.13 0.647
NT2 [132 2 5 4.07 0.764
NT3  [132 2 5 3.98 0.746
NT4 132 3 5 4.28 0.657

112 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién czeu khoa hec sinh vién lan | — Nam 2022

NT5  [132 2 5 4.12 0.742
S6 quan sét
132
(N)
4) Yéu t6 Thai dj cia sinh vién (TD)

TD1 132 1 5 4.10 0.730
TD2 [132 2 5 4.11 0.691
TD3  [132 2 5 4.11 0.638
TD4 132 2 5 4.21 0.699
TD5 132 1 5 4.17 0.736

S6 quan sat [132

(N)

5) Yéu t6 Tinh cach ca nhan (TC)
TC1 [132 3 5 4.06 0.685
TC2 132 2 5 4.19 0.655
TC3 [132 3 5 4.14 0.707

S6 quan sét 132
(N)

Két qua cua bang trén cho thay tat ca cac thang do ctia 5 yéu t dung dé nghién
ctru déu dat yéu cau. Tir nhitng cac gié tri trung binh cao nhat va thap nhét trong cac
thang do cua cac yéu td, bai nghién ctu sé tap trung phan tich sy tac dong cua céc

yéu t6 anh hudng dén hoat dong 1am viéc nhém cua sinh vién nam 3 treong BETU.
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Bang 3: Panh gia d¢ tin cay thang do

Twong
o Cronbach’s
guan bien i Cronbach’s
) _ Alpha neu
tong hiéu L Alpha
loai bien
chinh
MT1 0.611 0.690
Mai trwong MT2 0.506 0.746
lam viéc nhom 0.768
(MT) MT3 0.563 0.716
MT4 0.605 0.694
GV1 0.546 0.666
Ho tre ciia GV2 0.616 0.619
giang vién 0.735
(GV) GV3 0.324 0.775
GV4 0.638 0.604
NT1 0.555 0.781
Trinh dé ciia NT2 0.626 0.759
nhom trudéng NT3 0.566 0.778 0.807
(NT) NT4 0.545 0.783
NT5 0.674 0.743
TD1 0.624 0.781
Thii dé ciia TD2 0.639 0.776
o 0.820
sinh vién (TD) TD3 0.563 0.798
TD4 0.588 0.791
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Twong
o Cronbach’s
guan bien , Cronbach’s
3 ) Alpha neu
tong hiéu L Alpha
loai bien
chinh
TD5 0.646 0.774
TC1 0.676 0.763
Tinh cach
TC2 0.706 0.735 0.825
canhan (TC)
TC3 0.663 0.778
Hoat ddng HDN1 0.684 0.780
lam viéc HDN2 0.709 0.755 0.834
nhom (HDN) - 5N 0.690 0.774

Két qua bang 2 cho thay céc bién trong bai nghién ciru déu c6 Cronbach’s Alpha
> 0,6, gia tri twong quan tong hiéu chinh ca cac bién quan sét trong bién phu thuoc va
bién doc lap déu 16n hon mirc tdi thiéu (0,3) ching to cac bién c6 quan hé chit ché
v6i nhau. Nhém nghién ctu tiép tuc thyc hién phan tich nhan té kham pha EFA cho
cac bién doc 1ap va bién phu thuoc. Hé sé KMO va kiém dinh Bartlett’s 1an 1 cua
bién doc 1ap cho thay gia tri Sig = 0.000, Hé s6 KMO = 0.858, Tong phuong sai trich
= 62,294%, Gié tri trich Eigenvalues = 1,194 nhung gia tri Communalities cta bién
GV3 = 0,309 nén nhom nghién ctru chon loai bién nay va chay lai phan tich nhan té

kham phé EFA lan 2 cho cac bién doc lap.

Két qua lan 2 nhu sau Sig = 0.000, Hé s6 KMO = 0.856, Tong phuong sai trich
= 64,391%, Gia tri trich Eigenvalues = 1,173 va trong ma tran xoay nhan td cac hé s6
Factor Loading > 0,5 va gom thanh 05 nhan té chinh, céc nhan té chinh nay s& duoc

nhém nghién ciru sir dung trong phan tich tiép theo.

115 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

Ké dén nhom nghién ctru chay phan tich nhan té kham pha EFA cho bién phu
thugc, két qua thu dugc Sig = 0.000, Hé s6 KMO = 0.724, Tong phuong sai trich =
75,067%, Gia tri trich Eigenvalues = 2,252, cac hé sé Factor Loading > 0,5 va gom
lai thanh 01 nhan té. Sau d6, nhém thuc hién phan tich twong quan dé xem xét céc
méi quan hé tuyén tinh giita bién phu thudc va tirng bién doc lap, cling nhu cac bién

doc lap vai nhau.

Néu hé s6 twong quan giira bién phu thudc va céc bién doc lap 16n chiing té ching
c6 quan hé véi nhau va phan tich hdi quy tuyén tinh c6 thé phu hgp. Mat khéc, néu
giita cac bién doc lap véi nhau ciing c¢6 twong quan 16n véi nhau thi d6 cling 1a dau
hiéu cho biét gitra chling c6 thé xay ra hién twong da cong tuyén trong mé hinh hoi
quy tuyén tinh ta dang xét. Trong pham vi dé tai nay, bai nghién ctu dung phuong
phap ma tran hé s6 twong quan Pearson dé danh gia su twong quan gitra bién phu
thudc véi cac bién doc lap va gitra cac bién doc 1ap véi nhau. Két qua phan tich trong

quan giita cac bién dugc tong hop va trinh bay ¢ bang sau.

Bang 4 Ma tran hé sé twong quan

Yéutdo | HDN | MT GV NT TD TC
HDN 1

MT 0,537 1

GV 0,563 | 0,492™ 1

NT 0,510 | 0,496™| 0,404™ 1

TD 0,543 0,412™| 0,395™| 0,469™ 1

TC 0,647°*| 0,400 | 0,433 0,357""|0,494™

Két qua phan tich cho thay c6 su twong quan khé cao giita cac yéu td doc 1ap anh

hudng dén bién phu thudc va nhitng méi quan hé nay 1a ciing chiéu vi mang dau (+).
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CAc gia tri Sig cua cac yéu td doc lap déu 12 0,000 (nhé hon 0,05), do vay ching cé ¥
nghia vé mit théng ké. Tuy nhién, ma tran tvong quan chi ndi 1én méi tuong quan
giita cac yéu t6 nén no chi dwa ra cach nhin tong quan so bo va khéng cé quyét dinh
trong viéc xac dinh bién nao tac dong, bién nao khong tac dong dén yéu té phu thudc.
Dng thoi cling c6 mdi trong quan gitra cac yéu té doc 1ap véi nhau nén méi quan hé
giita cac yéu té nay can phai xem xét ki trong phan hdi quy tuyén tinh da bién dé
tranh hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc lap. Ta tiép tuc dua cac yéu td vao

phan tich héi quy tuyén tinh da bién ¢ budc tiép theo.

Bang 5 Két qua hoi quy lan 1

. Hé s6 Pa cong tuyén
Hé so chua U
2 chuan . .
chuan héa ) (Collinearity
hoa _ Statistics)
Model t Sig.
. Hé sé phong
Sai so P dung
B X Beta | dai phuong
chuan sai _
sai (VIF)
(Constant) | -0.707 | 0.355 -1.994 | 0.048

MT 0.169 | 0.080 | 0.152 | 2.113 | 0.037 | 0.626 1.598

GV 0.221 | 0.073 | 0.210 | 3.025 | 0.003 | 0.666 1.502

NT 0.172 | 0.080 | 0.150 | 2.142 | 0.034 | 0.655 1.528

TD 0.165 | 0.082 | 0.144 | 2.026 | 0.045 | 0.638 1.568

TC 0.386 | 0.072 | 0.370 | 5.351 | 0.000 | 0.673 1.487

Két qua md hinh héi quy nhu sau:

HDN =-0.707 + 0.386*TC + 0.221*GV + 0.172*NT + 0.169*MT + 0.165*TD
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3.4 Théo luan

Qua mé hinh hdi quy, bai nghién ctru da xac dinh dugc 5 yéu té anh huong dén
hoat dong lam viéc nhom cua sinh vién nam 3 thuéc Khoa Quan tri va Khoa Duoc -
BETU duoc giai thich bai cac yéu té: Tinh cach ca nhan; Hb tro cua giang vién; Trinh

d6 nhom trudng; Mai truong 1am viéc nhom; Thai d6 cua sinh vién, cu thé:

Trong mot nhém, tinh cach cia mdi thanh vién khéac nhau, yéu té nay ciing anh
huong téi qua trinh 1am viéc nhém. Cac thanh vién nén biét kiém ché ban than, ha
bdt “cai t6i”, 1ang nghe nhiéu hon tir cac y kién caa cac thanh vién trong nhom dé c6
cai nhin khach quan nhat vé van dé va tranh nhitng mau thuan trong qua trinh lam
viéc nhom. Thanh vién cé tinh cach rut ré, co thé bat dau tir nhitng y kién nho dan toi

nhitng y Kién 16n dé c6 thé bt su rut ré va tham gia vao xay dung bai nhom.

Dé sinh vién biét dugc 1am viéc nhém c6 loi ich nhu thé ndo, giang vién can sém
gilip sinh vién nhan thirc som vé diéu do. Can giai thiéu, trién khai pho bién cho sinh
vién nhirng loi ich cua Iam viéc nhém ngay tir nhitng ngay dau sinh hoat trong nim
hoc. Tir d6, sinh vién sé& hoc hoi thém nhiéu kinh nghiém va nang cao ky niang chuyén
mon. Khéng chi vy, dé cé thé cho sinh vién nhan thic dugc vé 1am viéc nhom thi
giang vién can nham viing phuong phép, ki ning lam viéc nhom dé khuyén khich
sinh vién c6 hing thu trong qué trinh lam viéc nhém, tir d6 sinh vién c6 dong luc lam
bai hon va lam viéc nhém sé& tét hon. Trong qua trinh 1am viéc nhém, giang vién can
theo sat qua trinh 1am bai dé xem bai lam cua sinh vién cd nhitng sai sot gi va sinh
vién c6 mau thuin gi, dé kip thoi giai quyét. Khi lam viéc nhém s& c6 nhiing noi dung
ma sinh vién khéng hiéu, thac méc thi chinh giang vién can nim rd noi dung dé giai

thich va tra loi nhirng thac mac cua sinh vién.

Trong qua trinh 1am viéc nhom vai trd ciia nhom trudng cling khong kém phan
quan trong. “La dau tau” ciia nhom, nhom truéng nén phan cdng va sap xép cong viéc
cho céc thanh vién mot cach hop 1y, tranh tim 1y “ca né” ma gom qué nhiéu viéc vao
minh hoic phan chia cdng viéc cho cac thanh vién khac khong dong déu. Ngoai ra,

Viéc tao ra méi trudng 1am viéc nhom niang dong, thoai mai, moi thanh vién déu duoc
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dua ra ¥ kién cua minh dé xay dung bai cling 14 diéu ma nhém truéng nén lwu tam.
La cau ndi trong giao tiép hoic xu Iy cac mau thuan gitra cac thanh vién trong nhom
cling la mot vai tro quan trong cia nhom truong, hdy luén gitr hoa khi gitra hoa khi

dé céc thanh vién c6 thé hoan thanh tt nhat cong viéc ma ban than ¢am nhan.

Dé nang cao hiéu qua lam viéc nhom thi méi trudng cling 1a mot yéu té gay anh
huong. Can lya chon méi truong 1am viéc phu hop khdng bi tac dong boi céc yéu td
ngoai canh dé cac thanh vién trong nhém tap trung lam viéc. Thai gian caa mdi thanh
vién khac nhau thi can sap xép thoi gian 1am viéc pht hop véi cac thanh vién nhom,
thoi gian can phai du dé cac thanh vién co thé trinh bay hét y kién caa ban than, tir y
kién caa mdi thanh vién dé hoan thanh bai 1am mat cach tét nhat va lam viéc nhém

sé hiéu qua hon.

Dé qua trinh 1am viéc nhém c6 hiéu qua tdt thi thai do tham gia 1a mot yéu té quan
trong. Sinh vién tham gia can ning dong va cé thai do tich cuc hon khi 1am viéc
nhém, moi ngudi trong nhom déu phai dong gop v kién cua ban than, va y kién cua
mdi thanh vién thi déu can duogc ton trong, sinh vién nén sin sang tiép thu y kién tur
dong doi dé tranh nhitng mau thuin khong dang co trong qua trinh lam viéc nhom.
Mdi ban trong nhém sé duoc phan cong viéc cia minh mot cach ré rang va hop ly,
vay nén mdi thanh vién can phai cé trach nhiém vai phan cong viéc caa minh, khong
lam cham tién d6 ciia nhdm anh huaong téi bai 1am. Trong qua trinh 1am viéc nhom,
s& thanh vién gap kho khan, cac thanh vién khac can c6 tinh than hd trg cac ban trong

nhom dé thuc hién cong vién nhém mot cach hoan thién va tét nhat.
4. KET LUAN, KIEN NGHI
4.1 Két ludn

Qua két qua khao sat ddi twong nghién ctu vé dé tai “CAC YEU TO ANH
HUONG BEN HOAT PONG LAM VIEC NHOM CUA SINH VIEN NAM 3
THUOC KHOA QUAN TRI VA KHOA DUGC — TRUONG PAI HOC KINH TE -
KY THUAT BINH DUONG?”, dua trén cac yéu t6 do nhém nghién ctru dua ra va xir

ly sé lidu thu thap duoc bai nghién ctru xac dinh hoat dong lam viéc nhém caa sinh
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vién nam 3 thudc Khoa Quan tri va Khoa Duoc bi tac dong bai 05 yéu t6 lan luot sau:
Tinh cach ca nhan; Ho trg cia giang vién; Trinh d6 nhém truéng; Moi truong lam
viéc nhoém; Thai d6 cua sinh vién.

4.2 Kién nghi

Hién nay, quéa trinh 1am viéc nhom déu dwoc hau hét tit ca cac co so dai hoc chi
trong va quan tam ap dung, 1am viéc nhom la thudc do dé danh gia chét luong ciling
nhu nang luc cua trudng nhdm va giang vién, bén canh d6 1am viéc nhdm cua sinh
vién la mét trong nhitng yéu té quan trong hinh thanh nén thuwong hiéu vé niang lyc
dao tao, giang day cua Nha truong. Vi vay viéc nang cao hoat dong lam viéc nhom
cho sinh vién Ia kha can thiét. Két qua bai nghién ctru ¢ thé 1a nguon thong tin tham
khéo thém sinh vién dé c6 nhiing ké hoach va y tuong cai thién hiéu qua cua hoat

dong lam viéc nhom.

Tuy nhién, bai nghién ciu cua nhdm chi thyc hién trén y tuong khao sat ddi twong
nghién ciru va thong ké két qua khao sat nay dé dua ra két luan. Céc thuoc tinh caa
bién va thang do duoc ldy nén tang tir nhitng 1i thuyét va cac cong trinh nghién cau
lién quan, kich thudc mau con thap (132 mau) chua danh gia tong quét cac sai s6 do
ludng dan dén nhitng két luan cé nhirng han ché nhat dinh. Vi trinh d6 va kha ning
c6 han caa nhém nghién ciru, chac chin cac thang do can dugc xem xét thém va thyc
hién trén nhiéu nghién cau thuc tién khac dé khing dinh do tin cay. Hon nita, nghién
ctru ndy chi dung dudi goc d6 va quan diém cua sinh vién va chua nghién ciru danh
giéd sau véi goc do giang vién va nhirng nguoi lam céng tac quan li hoat dong lam
viéc nhém nén chua phan &nh toan dién nhirng khia canh khac c6 tac dong dén hoat
dong 1am viéc nhém cua sinh vién. Nhém nghién ciru mong muén dugc Quy Thay

C6 gbép ¥ dé nhoém hoan thién hon bai nghién ctru nay.
LGOI CAM ON

Nhom chiing toi xin cam on sy huéng dan nhiét tinh cia Ths. Piang Thi Bich
Ngoc va Quy Thay Cd trong Ban td chuc hoi thao Nghién cttu khoa hoc sinh vién lan

1 nam 2022 di tao diéu kién cho ching t6i tham gia san choi hoc thuat b ich nay!
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PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG PEN PIEM SO
CUA SINH VIEN NGANH MARKETING TAI TRUONG DAl
HQC KINH TE - KY THUAT BINH DUONG

Nguyén Ping Quang, Lé Thai Hoa, Huynh Thi Gia Yén, Huynh Anh
Tri, Nguyé&n Minh Khoi, Nguyén Thi Hong Tién (Lép D21MO01A)

Khoa Qudn tri, Truong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Duwong
TOM TAT

Trong thé gigi hién tai, d6i v&i Sinh vién Viét Nam va Sinh vién Truong Dai
Hoc Kinh Té - K§ Thuat Binh Duong (BETU) luén c¢6 rat nhiéu yéu t6 anh huong
dén két qua hoc tap cua Sinh vién. Viéc chinh thic nghién ctu va phan tich nhitng
nhan té nao tac dong dén két qua hoc tap cua Sinh vién 1a mot ky vong rat 16n dé tir
d6 xac dinh duoc yéu té tic dong, thay doi cach thuc tac dong vao yéu té hoic Sinh
vién dé tir d6 hd trg Sinh vién BETU c6 phuong phap hoc tap tét hon, dat diém sé
cao hon. Xuét phéat tir tran tro ¢4, nhom nghién ciru Chiing toi quyét dinh chon dé tai:
“Phan tich cac yéu té anh huong dén diém sé cua sinh vién nganh Marketing tai
truong Pai hoc Kinh Té - K§ Thuat Binh Duong”. Dé tai sir dung phuong phap khao
sat dé tién hanh thu thap di liéu va phan tich. Két qua khao sat va tong hop dit liéu
cho thiy “Phuong phéap giang day” 1a bién c6 tac dong Ién nhat dén diém sb cua Sinh
vién hoc nganh Marketing tai BETU. Bai nghién ctru cling dua ra nhitng nhan dinh,
dong gop theo hudng hoan thién phuong phap giang day, phuong phap hoc tap cua

sinh vién cling nhu dé xuat hudng nghién ctu tiép theo.

Tir khda: Piém sé hoc tap; Sinh vién nganh Marketing; Cac nhan t6 anh hudong; Két
qua hoc tap.

In the current world, for Vietnamese students and students of Binh Duong
Economic and Technological University (BETU), there are always many factors that
affect students' learning outcomes. The official study and analysis of which factors

affect the student's learning results is a great expectation from which to identify the
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influencing factors, change the way of affecting the factors or Biology. students to
help BETU students have better study methods and get higher scores. Stemming from
that concern, our research team decided to choose the topic: “Analysis of factors
affecting the scores of Marketing students at Binh Duong University of Economics
and Technology”. The study uses survey method to conduct data collection and
analysis. The survey results and data synthesis show that “Teaching method” is the
variable that has the greatest impact on the scores of Marketing students at BETU.
The study also makes comments and contributions towards the improvement of
teaching methods and students' learning methods as well as suggestions for future

research directions.

Keywords: Academic score; Marketing students; Influence factor; Learning

outcomes.
1. GIOI THIEU

Truong Pai hoc Kinh Té - K§ Thuat Binh Duong (BETU) 1a mét trong nhitng
Truong Pai hoc ¢6 uy tin tai Binh Duong. Sinh vién cta Trudng sau khi tot nghiép
da phan déu co viéc l1am tot va ding chuyén nganh. Tuy nhién, chét lugng hoc tap
ctia sinh vién (diém s6) ciing con kha han ché khi mot bo phan khéng nho sinh vién
t6t nghiép hang trung binh. Chinh diéu nay ciing phan nao anh hudéng dén co hoi viéc
lam va phét trién ciia cac sinh vién nay (dic biét I1a sinh vién khéi nganh Marketing).
Xuit phat tir trin tré d6, nhom ching t6i quyét dinh thuc nghién ciru cac yéu té anh
huong dén diém so cua sinh vién hoc nganh marketing tai BETU thong qua dé tai:
“Phan tich c&c yéu t6 danh huéng dén diém sé cua sinh vién nganh Marketing tai
trieong Pai hoc Kinh Té - K Thugt Binh Dwong”. Do pham vi nghién ciru 1a kha nho,
nén trong trudng hop nghién ciru nay “Kich thudc ctia mau nghién ciru” bang Voi
“Kich thirc tong thé” 1a téng s6 sinh vién cua hai I16p D20MO1A (18 sinh vién) va
D21MO1A (16 sinh vién), d6i véi sinh vién khoa D22 nganh Marketing do chua c6
diém sb hoc tap nén khdng thudc ddi twong nghién ciru trong lan nghién ciu nay.
Thong qua két qua khao sét va thong ké mé ta, Chlng t6i nhan thay yéu té “Phuong

phap giang day” c6 tac dong nhiéu nhat dén két qua hoc tap caa sinh vién nganh
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Marketing tai BETU tiép dén 1a su tac dong cua cac yéu té “Phuong phéap hoc tap”,
“Internet, cong nghé”, “Gia dinh, xa hoi”, va “K¥ nang ca nhan”. Két qua nghién ctu
cd thé 1am co s cho viéc dé xuat cac giai phap nham g6p phan nang cao két qua hoc

tap cua sinh vién nganh Marketing noi riéng va cac nganh khac caa BETU noi chung.
1.1.  Vén dé nghién ctru

Nghién ctru cac nhan té anh huong dén diém sé caa sinh vién nganh Marketing
tai truong Pai hoc Kinh Té - K§ Thuat Binh Duong trudong hop nghién cau cho 16p
D20MO1A va D21MO1A.

1.2. Toéng quan nghién ciru

Di c6 nhiéu nghién ciu chi ra rang, diém sé caa sinh vién néi chung va sinh
vién tai cac Trudng dai hoc ndi riéng ludn chiu tac dong tich hop cua nhiéu yéu té

khac nhau.

Theo Phan Thi Hong Thao va cong su (2020), vé “Cac nhén té anh huong dén
két qua hoc tap caa sinh vién: Nghién ctru truong hop tai Hoc vién ngan hang — Phan
vién Bic Ninh”, nghién ctu cho thay c6 ba nhan té anh huong dén két qua hoc tap
cua sinh vién bao gom: Phuong phap giang day tich cuc cua giang vién, phuong phap

hoc tap ngoai gio 18n 16p va co sé vat chat cia nha truong.

Theo Farooq (2011), cac yéu té anh hudng dén két qua hoc tap cua sinh vién co
thé duoc phan thanh hai nhém: Nhoém yéu t6 bén trong va nhém yéu té bén ngoai
sinh vién. Nhitng yéu t6 bén trong chu yéu lién quan dén ban than sinh vién, con yéu

t6 bén ngoai khdng thudc kha nang kiém soét cia sinh vién, nguoi hoc.

Theo Ali va cong su (2013), cac yéu té lién quan dén sinh vién bao géom nd luc
cua sinh vién, tudi, dong co hoc tap, sé thich hoc tap, trinh d6 dau vao va truong hoc
& bac truge. Trong khi Elias (2005) thi cho rang, két qua hoc tap c6 méi quan hé chat
ché voi nhitng yéu t6 lién quan dén sinh vién nhu phuong phép hoc tap va cac dic
diém vé gi6i tinh, d6 tudi, kinh nghiém hoc tap, dong co hoc tap. Nhitng yéu tb bén

ngoai sinh vién thuong gan lién vai yéu té gia dinh (nén tang giéo duc cua cha me va
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thu nhap) va vai tro, thai do cua giang vién. Bén canh do, noi ¢ cia sinh vién cling

dugc xem 12 yéu té moi truong bén ngoai c6 anh huong dén két qua hoc tap cua ho.

Theo Zakaria va cong su, nhitng sinh vién cu tra tai Ky tdc x4 cua nha truong
c6 két qua hoc tap cao hon so voi nhirng sinh vién thué nha riéng hoac ¢ cing véi b
me, do c6 su thuan tién trong viéc tiép can thu vién va nhitng tién ich khac tai co s

dao tao.

Theo Nguyén Thiy Dung va cong su (2017), dé cap dén sy anh huong cua
nhitng nhan té thudc vé dic diém sinh vién déi voi két qua hoc tap cua ho nhu gidi
tinh, nam hoc, diém thi dai hoc, nganh hoc va tan suat sir dung dich vu thu vién va

internet trong hoc tap.

Theo Nguyén Thi Thu An va cong su (2016), tiép can phan tich cac dic diém
sinh vién nhu giéi tinh, nguyén vong dau vao cua sinh vién, tham gia ban can su 16p,
doan thé dé xem xét mdi lién hé caa ching véi két qua hoc tap. Két qua hoc tap dugc
phan biét trén co sé nhitg dic diém thudc vé ban than sinh vién; Sinh vién nir c6 két
qua hoc tap cao hon sinh vién nam; nhitng sinh vién tring tuyén nguyén vong hai c6

thanh tich hoc tap tét hon so véi nhitng sinh vién tring tuyén nguyén vong mot.

Nhu vay, két qua diém sb hoc tap cua sinh vién chiu anh hudéng cua rat nhiéu
yéu td, ké ca nhitng yéu tb thudc vé dic diém noi tai sinh vién va nhirng yéu tb moi
truong bén ngoai. Cac nghién ctru dugc dé cap trén day 1a tai liéu tham khao quan
trong, 1am co s& dé tiép can cac yéu td anh huong dén diém sb hoc tap cua sinh vién
trong nghién ctru nay. Tuy nhién, viéc nhan dién, du doan va xac dinh dugc nhiing
yéu t6 ndo can dua vao phan tich 1 van dé can duogc thao luan dé lya chon mé hinh
va cdng cu phan tich phd hop nham dat dugc muc tiéu dé ra.

1.3. Tinh méi cia dé tai nghién céu

Day 1a dé tai méi cho truong hop nghién ctu tai BETU, du dugc nhiéu ngudi
dé cap dén, nhung van chua dugc giai quyét. Va day 1a bai nghién ctru dau tién ma
nhém Chuing toi nghién ctru vé cac yéu té anh hudong dén diém sb cua sinh vién nganh
marketing tai truong BETU. Truong hop nghién cru nhitng sinh vién dang hoc tai
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I6p D20MO1A va D21M01 la nhitng quan sat ma ching toi thuc hién trong nghién
clru nay.

Tinh méi cua dé tai nghién ctu ndy ¢ diém déy 1a truong hop dau tién chdng toi
nghién ctu tai Truong Pai Hoc Kinh Té - Ky Thuat Binh Duong va ciing 1a trudng

hop dau tién nghién ctu cho nganh Marketing ctua Nha trudng.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Phwong phap nghién ctiru

C6 rat nhiéu phuong phap nghién ctru nhung nhém chiing t6i chon phuong phap
khao sat, théng ké. Panh gia dua trén thang do Likert 5 diém tir diém 1 “Réat khdng
anh huong”, diém 2 “it anh huong”, diém 3 “Binh thuong”, diém 4 “Anh huéng”,
dén diém 5 “Rat anh hudng”. Ngoai ra, mdi sinh vién cling duoc yéu cau cung cap

thong tin c4 nhan nhu: Gidi tinh, Lp, Xép loai hoc luc dé nghién cé sy khéc biét.
2.2 Phwong phap xir ly dir liéu

Nhom nghién cau thuc hién khao sat dbi twong nghién ciru thong qua bang khao
sét tryuc tiép. Két qua khao sat dugc nhom tong hop, thong ké trén phan mém excel,
sau d6 nhom tién hanh xtr Iy sé liéu, thao luan, chon loc két qua phd hop véi van dé
can nghién cuu.
2.3 M6 hinh nghién ciru

Can ctr c4c nhan t6 co thé tac dong dén két qua hoc tap caa Sinh vién nganh

Marketing tai BETU, nhém nghién ctru dé xuat md hinh nghién ciru nhu sau:
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Phirong phap hoc tip

Phirong phap giang day

cla giang vién

Cao s& vit chat

Internet, cong nghé Piém sé

MB®bi triromg séng

Cac van dé ca nhin

Ap hrc gia dinh x3 hai
K# nang ca nhin

Piém sé = Phuong phap hoc tap + Phuong phap giang day cua giang vién +

Co so vat chat + Yéu té internet, cdng nghé + Mai truong séng + Céc van dé

ca nhan + Ap lyc gia dinh xa hoi + K§ ning ca nhan

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Théng ké mé ta miu nghién ciru
Trong tong s6 mau nghién ctu, c6 32,35% la sinh vién nam, con lai 67,65% la sinh
vién nir. Cac sinh vién da phan c6 hoc lyc kha (70,59%), tiép dén 1a gioi (11,76%),
trung binh (11,76%), xuat sic (2,94%) va yéu (2,94%). Ty Ié sinh vién nim hai va
nim ba lan luot 14 47,06% va 52,94%.
3.2 M6 hinh nghién cau

Piém s6 = Phuong phap hoc tap + Phuong phap giang day cua giang vién + Co
s& vat chat + Yéu td internet, cong nghé + Mai truong song + CAc van dé ca nhan +
Ap lyc gia dinh x3a hoi + K§ ning c4 nhan

Trong do:
- Bién phu thudc: DIEM SO

Bién doc lap: PHUONG PHAP HQC TAP; PHUGNG PHAP GIANG DAY; CO SO

VAT CHAT; YEU TO INTERNET — CONG NGHE; MOI TRUONG SONG; VAN
BE CA NHAN; GIA BiNH XA HOI va KY NANG CA NHAN.
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Bién doc 1ap | “Phwong phap hoc tap” gom: Tham gia hoc tap, 1én l6p day
da; On tap bai cii, hoan thanh yéu cau vé nha truéc khi 18n 16p; Poc, chuan bi kién
thiec mai trude khi 1€n 16p; Tu hoc mot minh, tham gia hoc nhém, hoc thém tai thu

vién: Tu hoc online trén cac nén tang tng dung truc tuyén.

Bién doc lap Il “Phwong phap giang day caa gidng vién” gom: Giang vién
chi day ly thuyét; Giang vién day Iy thuyét + thuc hanh va cac phuong phap khac;
Bai giang sang tao, truc quan sinh dong; Giang vién chud trong phuong phap lam viéc

nhom, thuyét trinh.

Bién doc lap 111 “Co sé vat chat” gom: Khdng gian hoc (rong, hep, anh séang
...); Co s& vat chat (ban ghé, bang, quat, may lanh, may chiéu, tivi ...); Bai giang

sang tao, truc quan sinh dong; Thu vién, khu tu hoc, wifi, noi hoi hop cho sinh vién. ..

Bién doc lap IV “Yéu to internet — cong nghé” gom: Thoi gian str dung mang
xa hoi vai muc dich giai tri (Facebook, youtobe, zalo, tiktok ...); Thoi gian choi

game; Nghién cac thiét bi cong nghé (smartphone, laptop ...).

Bién doc lap V “Méi truwong séng” gdm: Ban bé cing I16p, cung khoa choi
nhiéu hon hoc; Ban bé ciing 1p, cing khoa rat cham chi hoc tap; Noi hoc tap, noi &
6 nhiém tiéng on.

Bién doc 1ap VI “Cac van dé ca nhan” gom: Muc chu cip cua gia dinh; Di
[am thém; Tinh trang sic khoe ctia ban than; Tinh trang strc khoe ctua ban than; Muc
tiéu hoc tap (khéng xac dinh dugc muc tiéu, hoc qua mdn, xép loai xuat sic ...); Tinh
cam khac gigi; Hoat dong tap thé, tham gia cac CLB.

Bién doc lap VII “Ap lwe gia dinh va xa hoi” gom: Ky vong cua gia dinh;
Tinh trang that nghiép khi ra trudng; Chon nganh Marketing vi nd hot chix khéng phai
vi yéu thich.

Bién doc 1ap VIl “K¥ ning ca nhian” gom: Sin hoc bong; Ning lyc tri tué
cua ban than; K§ nang mém (ngoai ngi, tin hoc, 1am viéc nhém, giao tiép, thuyét
trinh ...).
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3.3. Két qua nghién ciu

Bang 1: Két qua khao sat thu thap duoc

Mirc do anh
TT Cac tiéu thurc
hwoéng
| | Phwong phap hoc tap. 2,3 |45
1 | Tham gia hoc tap, 1én 16p day du. 218 (14]10
2 | On tap bai cii, hoan thanh yéu cau vé nha trudc khi 1én 16p. 5110|127
3 | Poc, chuan bi kién thirc méi trude khi 1én 16p. 8(10(10| 6
Ty hoc mgt minh, tham gia hoc nhém, hoc thém tai thu
4 311319 |9
vién ...
5 | Tu hoc online trén cic nén tang tng dung truc tuyén 6 (13| 9 | 6
Il | Phwong phap giang day ctaa giang vién. 21345
1 | Giang vién chi day 1y thuyét. 3(10 (11|10
Giang vién day 1y thuyét + thuc hanh va cac phuong pha
) , g ay ly thuy : p g phap 5l 71121 13
khac.
3 | Bai giang sang tao, truyc quan sinh dong. 241513
Giang vién chu trong phuong phap 1am viéc nhom, thuyét
4 \ g ong p g phap . y 11419110
trinh.
Il | Co sé vat chat. 213|415
1 | Khong gian hoc (rong, hep, anh sang ...). 2110|113 8
Co s& vat chat (ban ghé, bang, quat, may lanh, may chiéu,
g | GO0 (ban g gq y y >l 91166
tivi ...).
3 | Thu vi¢n, khu ty hoc, wifi, noi héi hop cho sinh vién ... 1114|110 8
IV | Yéu t6 internet, cdng nghé. 21345
Thoi gian st dung mang xa hdi voi muc dich giai tri
1 _ 518 |11/10
(Facebook, youtobe, zalo, tiktok ...)
2 | Thoi gian choi game 5|7 14| 6
3 | Nghién cac thiét bi cong nghé (smartphone, laptop ...) 2113199
V | Mbi truong song. 2,3 |4 |5
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1 | Ban bé cung 16p, cuing khoa choi nhiéu hon hoc 11411213 | 4
2 | Ban be cung 16p, cting khoa rat cham chi hoc tap 212|112 8
3 | Noi hoc tap, noi & 6 nhiém tiéng 6n 1|7 ]16/10
VI | Céc van dé c4 nhan. 112345
1 | Mt chu cip cua gia dinh 3/18(10] 3
2 | bilam thém 1 13116 | 4
3 | Tinh trang strc khée cua ban than 1 13 13| 7
A Muc tié’u hoc tap ,(khréng xac dinh dugc muc ti€u, hoc qua e ll1s
mon, x&p loai xuat sac ...)
5 | Tinh cam khac gidi 613|165 | 4
6 | Hoat dong tap thé, tham gia cac CLB 15|14 |14
VIl | Ap lrc gia dinh, xi hoi. 1123415
1 | Ky vong cua gia dinh 1131611 3
2 | Tinh trang that nghiép khi ra truong 5/13|, 8 | 8
3 Chon nganh Marketing vi né hot chtt khong phai vi yéu alalitl ol a
thich
VIl | Ky ning c4 nhan 1123415
1 | San hoc bong 3/5[15(9 |2
2 | Nang luc tri tué ctia ban than 1151012 | 6
3 K’§1 nang I’ném (ngoai ngit, tin hoc, lam viéc nhom, giao 3l13l11! 7
tiép, thuyét trinh ...)

Sau khi tién hanh khao sat 8 bién doc 1ap véi 30 tiéu thirc cua thang do cac yéu

t6 anh hudng dén diém sé cua sinh vién nganh Marketing tai Trudong Pai hoc Kinh
Té - K§ Thuat Binh Duong truong hop nghién ctu cho 16p D20M01A va D21MO1A,

dugc dua vao khao sat véi két qua théng ké dat duoc nhu sau:
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Bang 2: Tong hop két qua thu thap

Phwong | Co | Van | Gia | Ky
Phuwong ] Internet | MOi \
Mirc d§ anh ] phap iz A dé | dinh | nang
TT phap Cong | truwdomg ) . )
huéng gidng | vat , ca xa ca
hoc tap , nghé song A .
day | chat nhan | hoi | nhan
Khong anh
1 0 0 3 3 1 9 5 4
huong
2 | It anh hudng 24 8 5 12 7 12 | 12 | 13
3 | Binh thuong 54 25 33 28 31 82 | 40 | 38
4 | Anh hudng 54 57 39 34 41 70 | 28 | 32
5 | Rat anh huong 38 46 22 25 22 31 17 15

Két qua khao sat dugc thé hién qua do biéu do 1 nhu sau:

Bi€u do thé hién cac yéu to anh huéng dén két qua cua

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

54

Phuwong
phap
hoc tap

m Khong anh huwédng

sinh vién chuyén nganh Marketing

33

28

31

82

25
- 8 [ - [ v
Phwong Co s& Internet  MOi truong  Van dé
phap vatchat  Céngnghé song cd nhan
giang day
m it &nh hwéng Binh thwéng Anh hwéng

40

Gia dinh
xa hoi

.I...---
70 28 32
54 39 34 s
57

38

Ky nang
canhan

m Rt anh hwéng

Biéu dd 1: Ty Ié cac yéu t6 anh huong dén két qua caa sinh vién chuyén nganh

Marketing tai Truong Dai hoc Kinh Té - K§ Thuat Binh Duong trudng hop nghién
ctu cho 16p D20MO1A va D21MO1A.
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3.4. Thao luan

Két qua khao sat cho thay, phan Ion céc y kién cho rang tat ca céc bién doc lap
déu anh huong dén diém sb cua sinh vién tai truong (théng qua hai mirc do danh gia

la 4 va 5 anh huong va rat anh huong, chiém muac d6 >50% mdi bién doc 1ap).

Trong do, da sb sinh vién nam 2, nim 3, nganh Marketing tai Truong Pai hoc
Kinh té - K§ Thuat Binh Duong cho rang bién doc 1ap “Phwong phap giang day”
anh huong va rat anh huang nhat trong tat ca céc bién doc lap, dén diém sé cua ho.
Héau nhu khong c6 sinh vién nao chon mirc d6 dénh gia “Khong anh huéng” cho bién

doc lap nay.

Ty Ié sinh vién cho rang bién doc 1ap “Phwong phap gidng day” anh huong va
rat anh huong chiém dén lan luot 42% va 34% tong dén 76%. Lon nhat trong tat ca

cac bién doc lap khac.

Phuwong phap giang day

B Khong anh hudng
® [t anh huong
Binh thuong
Anh huéng

B Rét anh huong

Biéu @6 2: Ty I¢ anh hudng cua bién doc lap “Phuong phap giang day” dén két
qua hoc tap cua déi twong sinh vién khao sat.
Trong bién doc 1ap “Phwong phap gidng day”, theo thang do, tiéu chi dugc sinh
vién danh gia anh hudng va rat anh huang cao nhat do chinh 13 hai tiéu chi “Bai giang

sang tao trwec quan sinh dong” va “Giang vién chu trong phwong phap lam viéc
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nhém, thuyét trinh” tong mirc d6 anh hudng va rit anh hudng cia 2 tiéu thic nay

1an luot 14 28/34 va 29/34 luot chon cua sinh vién.

DPéng chi y, ti 1& anh huong binh thuong dugc danh gia cao nhat thudc vé bién gia
dinh va xa hoi.

Céc bién doc lap con lai nhu “Phwong phap hoc tap”, “Internet, cong nghé”,
“Gia dinh, xa hi”, va “Khac” ti I¢ duoc cho la khéng anh huong hoac it anh hudéng

nhiéu nhat dén diém sb.

Duya trén tong mic do ty 1& anh huong va rat anh huong cua céc bién doc 1ap anh
huong dén két qua hoc tap cia sinh vién dang hoc nganh Marketing tai BETU. Nhém
nghién ciru sap sép cac bién doc lap theo thir ty duoc sinh vién cho rang anh huéng

va rat anh huong theo mac do giam dan.

STT Bién doc lap Anh hwéng (*) Ratanh Tong tyle

hwéng (**) | (%) + (%)
1 | Phuong phép giang day 41,91% 33,82% 75,73%
2 | Méi truong song 40,20% 21,57% 61,76%
3 | Co so vat chat 38,24% 21,57% 59,80%
4 | Yéu td Internet va Cong nghé 33,33% 24.,51% 57,84%
5 | Phuong phéap hoc tap 31,76% 22,35% 54,11%
6 | Cac van dé ca nhan 34,31% 15,20% 49,51%
7 | K§ nang ca nhan 31,37% 14,71% 46,07%
8 | Gia dinh va xa hoi 27 45% 16,67% 44,12%

Bang 3: Bang sap sép tong ty 1é anh hudng va rat anh huong theo thang do, ctia cac

bién doc lap dén két qua hoc tap cua sinh vién thuoc dién nghién ctu.
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Vé phuwong phap giang day

PHUONG PHAP GIANG DAY

60.00%
41.91%

40.00% 33.82%

18.38%

20.00%
0.00% 5.88%
0.00%
1
m Khéng anh hwéng m it anh hwéng Binh thudng
Anh huéng m R4t anh hwéng

Biéu d6 3: Murc d6 danh gia cta Sinh vién vé bién Phuong Phap giang day

Trong bién doc lap Phuong phéap giang day véi cac tiéu thirc: Giang vién chi day Iy
thuyét; Giang vién day ly thuyét + thuc hanh va cac phuong phép khac; Bai giang
sang tao, truc quan sinh dong; Giang vién chu trong phuong phap lam viéc nhom,
thuyét trinh. Ty Ié sinh vién tham gia danh gia mtc d6 anh huong cua bién doc 1ap
Phuong phép giang day dén két qua hoc tap cua ho nhu sau: 0,00% cho rang khong
anh huong; 18,38% cho rang it anh huang; 41,91% cho riang anh huong va 33,82%

cho rang rat anh huong.

Tong ty 1& anh huong va rat anh huong chiém 75,73% qua d6 cho thay, sinh vién
tham gia khao sét cho rang: Pay 1a yéu té quan trong nhat anh huong dén két qua cua
ho khi theo hoc chuyén nganh Marketing tai Truong Pai hoc Kinh Té - K§ Thuat
Binh Duong.

Vé mdi truong séng

MOI TRUONG SONG

40.20%
50.00% 0
0 30.39% 21.57%
6.86%
0.98%
0.00% I
1
m Khong anh hwéng m it anh hwéng Binh thwdng
Anh huéng m RAt anh hwéng

Biéu d6 4: Mtrc d6 danh gia cta Sinh vién vé bién Mai truong séng
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Trong bién doc 1ap Méi truong sdng véi céc tidu thire: Ban bé cing 16p, ciing
khoa choi nhiéu hon hoc; Ban bé cling 16p, cuing khéa rat cham chi hoc tap; Noi hoc
tap, noi & 6 nhiém tiéng dn. Ty 1€ sinh vién tham gia d4nh gia mirc d6 anh huong cua
bién doc lap Moi truong sdng dén két qua hoc tap cia ho nhu sau: 0,98% cho rang
khéng anh huéng; 6,86% cho riang it anh huong; 30,39% cho rang binh thuong;
40,20% cho rang anh huong va 21,57% cho rang rt anh huéng.

Tong ty 1& anh huong va rat anh huong chiém 61,77%, 1a nhan té quan trong
th 2 sau Phuong phéap giang day, anh huong dén két qua caa ho khi theo hoc chuyén
nganh Marketing tai Trudng Pai hoc Kinh Té - K§ Thuat Binh Duong.

V& bién co sé vat chat

CO SO VAT CHAT

50.00%
20.00% 38.24%

R 32.35%
30.00%

21.57%
20.00%
10.00% 5 94% 4.90%
0.00% | ]
1
m Khéng anh hwéng m it anh hwéng Binh thudng
Anh huéng R4t anh huéng

Biéu d0 5: Mirc d6 danh gia cta sinh vién vé bién Co so vat chat
Trong bién doc lap Co sé vat chat véi cac tiéu thac: Khong gian hoc (rong, hep,
anh sang ...); Co s& vat chat (ban ghé, bang, quat, may lanh, may chiéu, tivi ...); Thu
vién, khu tu hoc, wifi, noi hoi hop cho sinh vién. Ty I€ sinh vién tham gia danh gia
murc d6 anh huéng caa bién doc lap Co s vat chat dén két qua hoc tap cua ho nhu
sau: 2,94% cho riang khéng anh huong; 4,09% cho rang it anh huong; 32,35% cho
rang binh thuong; 38,24% cho rang anh huong va 21,57% cho rang rat anh huong.

Tong ty 1& anh huong va rat anh huong 59,80%, 1a nhan té quan trong thir 3 sau
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Phuong phap giang day, M6i truong séng, anh huéng dén két qua cua ho khi theo
hoc chuyén nganh Marketing tai Truong Pai hoc Kinh Té - kY Thuat Binh Duong.

V& bién yéu té Internet — Cong nghé

INTERNET - CONG NGHE

40.00% 33.33%
0,

27.45% 24.51%

20.00% 11.76% .
2.94%
000 —
1
m Khong anh hwéng m it anh huéng Binh thwong
Anh huéng m R4t &nh hwéng

Biéu d6 6: Mirc 46 danh gia cta Sinh vién vé bién Internet — Cong nghé

Trong bién doc 1ap Internet — cdng nghé vai cac tidu thac: Thoi gian sir dung
mang xa hoi véi muc dich giai tri (Facebook, youtobe, zalo, tiktok ...); Thol gian
choi game; Nghién cac thiét bi cong nghé (smartphone, laptop ...). Ty I¢ sinh vién
tham gia danh gia mirc do anh huoéng cua bién doc I1ap internet — cdng nghé dén két
qua hoc tap cua ho nhu sau: 2,94% cho rang khéng anh huéng; 11,76% cho rang it
anh huong; 27,45% cho rang binh thuong; 33,33% cho rang anh huang; 24,51% cho

rang rat anh huong. Tong ty 18 anh hudng va rat anh huéng chiém 57,84%.

V¢ bién Phwong phap hoc tap

PHUONG PHAP HOC TAP

40.00% 31.76% 31.76%
30.00% 22.35%
20.00% 14.12%
oo ooos [N -
0.00%
1
m Khéng anh hwéng m it anh hwéng Binh thwéng
Anh huéng m R4t anh huéng

Biéu dd 7: Mirc do danh gia cua Sinh vién vé bién phwong phap hoc tap
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Trong bién doc 1ap Phuong phap hoc tap vai cac tidu thirc: Tham gia hoc tap, 1én
l6p day du; On tap bai cii, hoan thanh yéu cau vé nha trude khi lén 16p; Poc, chuan
bi kién thirc méi trude khi 18n 16p; Tu hoc mot minh, tham gia hoc nhdm, hoc thém
tai thu vién; Tu hoc online trén cac nén tang ung dung truc tuyén. Ty 1€ sinh vién
tham gia danh gia mirc do anh huéng cua bién doc 1ap Phuong phap hoc tap dén két
qué hoc tap cua ho nhu sau: 0% cho rang khéng anh huong; 14,12% cho rang it anh
huong; 31,76% cho rang binh thudng; 31,76% cho rang anh hudng; 22,35% cho rang

rat anh huong. Tong ty 1¢é anh huong va rat anh huong chiém 54,11%.
V@ bién cac van dé ca nhan
CAC VAN DE CA NHAN

0,
50.00% 40.20%

40.00% 34.31%
30.00%
20.00% 15.20%
10.00% 4.41% 5.88%

0.00% [ ]

1

m Khong &anh hwéng m it anh hwéng m Binh thweng m Anh hudng m R4t anh huéng

Biéu d0 8: Mirc d6 danh gia ctia sinh vién vé bién cac van dé ca nhan

Trong bién doc lap Céac van dé ca nhan véi céc tiéu thac: Mac chu cap cua gia
dinh; Pi lam thém; Tinh trang suc khoe cua ban than; Muc tiéu hoc tap (khéng xac
dinh dugc muc tiéu, hoc qua mén, xép loai xuat sic...); Tinh cam khac giéi; Hoat
dong tap thé, tham gia cac CLB. Ty Ié sinh vién tham gia ddnh gia mirc d6 anh huong
cua bién doc 1ap Cac van dé ca nhan dén két qua hoc tap cua ho nhu sau: 4,41% cho
rang khdng anh huong; 5,88% cho ring it anh huéng; 40,20% cho rang binh thuong;
34,31% cho rang anh hudng; 15,20% cho rang rat anh huong. Tong ty 1é anh huong

va rat anh huong chiém 49,51%.
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Vé bién K§ niing ca nhén

Ky nang ca nhan

40.00% 37.25%
31.37%
30.00%
20.00% 12.75% 14.71%
0.00% [ |
1
m Khong &nh hwéng m it anh huéng Binh thwong
Anh huwéng m R4t anh hwéng

Biéu d0 9: Mirc d6 danh gia ctia Sinh vién vé bién k§ nang ca nhan

Trong bién doc 1ap K§ ning ca nhan vai céc tiéu thire: San hoc bong; Ning luc
tri tué cua ban than; Ky nang mém (ngoai ngi, tin hoc, 1am viéc nhom, giao tiép,
thuyét trinh ...). Ty Ié sinh vién thudc dién nghién ctru danh gia mirc d6 anh huong
cua bién doc lap Khac dén két qua hoc tap cua ho nhu sau: 3,92% cho rang khdng
anh huong; 12,75% cho rang it anh huéng; 37,25% cho rang binh thuong; 31,37%
cho rang anh huéng va 14,71% cho rang rat anh huong. Tong ty 16 anh huong va rat
anh huong chiém 46,07%

V& bién anh hwéng ciia gia dinh va xa hoi

GIA DINH VA XA HOI

50.00%
40.00%
30.00%

39.22%

27.45%

[
50.00% 1 76% 16.67%

oo — N
0.00% ]
1

m Khéng &nh hwéng m it anh huwéng Binh thuwong

Anh hwéng m R4t anh hwéng
Biéu d0 10: Mtrc d6 danh gia cta Sinh vién vé bién anh huang cua gia
dinh va xa hoi
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Trong bién doc 1ap Gia dinh va xa hoi véi céc tiéu thuc: Ky vong cua gia dinh; Tinh
trang that nghiép khi ra truong; Chon nganh Marketing vi n6 hot chir khong phai vi
yéu thich. Ty 1& sinh vién tham gia danh gia mac d6 anh huéng cua bién doc lap Gia
dinh va x4 hoi dén két qua hoc tap cua ho nhu sau: 4,09% cho rang khong anh huong;
11,76% cho ring it anh huong; 39,22% cho rang binh thuong; 27,45% cho rang anh
huong va 16,67% cho rang rat anh huéng. Téng ty 16 anh huong va rat anh huong
chiém 44,12%, va bién doc lap Gia dinh va xi hoi cling chinh 1a nhan t6 duoc sinh
vién cho rang la yéu té it quan trong nhat anh huong dén két qua cua ho khi theo hoc

chuyén nganh Marketing tai Truong Pai hoc Kinh Té - K§ Thuat Binh Duong.
4. KET LUAN, KIEN NGHI
4.1 Két luan

Qua két qua khao sat lay y kién sinh vién thudc dién nghién ctu, cac sinh vién
d3 danh gia mot cach khach quan vé CAC YEU TO ANH HUONG DPEN PIEM SO
CUA SINH VIEN NGANH MARKETING TAI TRUONG DAl HQC KINH TE -
KY THUAT BINH DUONG dura trén cac yéu té do nhém nghién ctru dua ra: Phuong
phap giang day; Moi truong song; Co so vat chat; Yéu té Internet — Cong nghé;
Phuong phép hoc tap; Cac van dé ca nhan; Ky ning ca nhan va Anh huong gia dinh
va x4 hoi. Bén canh d6 sinh vién thudc dién nghién ciru ciing dénh gia cao vé mirc d6
quan trong cua cac yéu t6 ma nhom nghién ctru dua ra, diéu do thé hién qua ty Ié

Khoéng anh huong va it anh huong ludn chiém mot ti 1¢ rat thap.

S6 lwong tham gia khao sat dat 100% (34/34) sinh vién, dd dat duoc 100% ky vong
vé sb sinh vién tham gia khao sat. Tuy nhién, kich thugc mau, sé lwong sinh vién
tham gia dot khao sat con thap (34 sinh vién) nén do tin cay cia mau chua cao.

4.2 Kién nghi va hwéng nghién ciu tiép theo

Vé phia sinh vién dang hoc nganh Marketing tai Truong Pai hoc Kinh Té - Ky
Thuat Binh Duong thi ngoai viéc hoc trén 16p ra sinh vién ching ta phai két hop cac
phuong phép hoc tap khac nhau dé ting su hiéu biét cia minh vé cac mén hoc va

nganh hoc, tir d6 giup sinh vién cam thay yéu thich htng thi véi nganh hoc caa minh
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hon, s& chu dong trong viéc hoc tip hon. Bén canh d6, sinh vién c6 thé to chirc thanh
cac nhém, cé&c cau lac bd dé vira cd thé vira hoc vira trau doi kién thuc, ¢ thé tiép thu
duoc cac kién thirc, ki ning mai tir céc thanh vién khac trong nhom. Ching ta can
phai phan tich k§ hon cac nguyén nhan, cac khia canh khac nhau cia van dé dé co
nhitng bién phép va sy diéu chinh hop Iy nhat trong giang day va quan 1y dao tao. Két
qua phén tich nay ciing 1a thong tin hitu ich cho sinh vién trong Khoa c6 nhitng ké

hoach va su phan du dé cé két qua hoc tap tot nhat.

Tuy nhién, bai nghién ciru cia nhém chi thue hién trén y tuong khao sat ddi twong
nghién ctiu va thong ké két qua khao sat nay dé dua ra két luan. Vé y twong md hinh
nghién ciru da ¢, nhung han ché 16n cia nghién ctru nay 1a chua st dung céc cong
cu dinh luong (SPSS) dé xac dinh mirc do tac dong cu thé cua tirng bién doc 1ap dén
bién phu thudc dé qua do6 co nhitng két qua thao luan chinh xac hon. Nhom nghién
ctru mong mudn dugc Quy Thay C8 hd trg nhém vé cach sir dung céc cong cu dinh
lugng dé nhom hoan thién hon bai nghién ctru ndy. Bén canh d6, quy mo dé tai cua
nhom nghién cau chi thuc hién & nganh marketing (quy md mau nho) va chua thuc
hién phong van chuyén sau d6i voi ddi twong khao sat nén két qua co6 thé chua phan
anh that chinh xac mutc d6 tac dong cua bién dong 1ap 1én bién phu thuoc. Pay 1a
nhitng hudng nghién ctu tiép theo ma nhém sé tiép tuc thuc hién hoac mong mudn

C4C tAc gia quan tam dén chii dé nay tiép tuc thuc hién nghién cau.
5. LOI CAM ON

Nhom ching t6i xin cam on sy huéng dan nhiét tinh cia Ths. Nguyén Ding
Quang va Quy Thay C6 trong Ban td chirc hoi thao Nghién ctu khoa hoc sinh vién

lan 1 nam 2022 d3 tao diéu kién cho chiing t6i tham gia san choi hoc thuat b ich nay!
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CAC YEU TO ANH HUONG PEN HANH VI MUA SAM
ONLINE CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQC KINH TE -
KY THUAT BINH DUONG TREN TRANG THUONG MAI

PIEN TU SHOPEE

Huynh Thi Mdéng Cam, Dwong Thi Ngoc Tuyén
Khoa Quadn tri, Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Duwong

TOM TAT

Trong nhitng nam gan day, voi toe do phét trién nhanh chéng cua cong nghé
thong tin di 1am thay d6i dang ké hanh vi mua sam tryc tuyén cta ngudi tiéu dung
Viét Nam dic biét 1a gidi tré. Nghién ctru ndy nham kham pha cac nhan té anh huong
tgi hanh vi mua sam tryc tuyén caa sinh vién. Bai viét phan tich 4 yéu té anh huong
bao gom: Su tin cay, Nhan thtc tinh d& sir dung, Nhan thire sy hitu ich va Chat lugng
dich vu tac dong dén hanh vi mua sam online truong hop ddi véi trang thuong mai
dién tir Shopee. Sé liéu nghién ciru duoc thu thap qua Google form tir 154 sinh vién
dang hoc tai truong dai hoc Kinh té Ky thuat Binh Duong. Két qua nghién ciru cho
thay: Ca 4 yéu t trén déu co tac dong ciing chiéu voi hanh vi mua sam truc tuyén cua
sinh vién,
Tir khoa: Mua sam tryuc tuyén, thuong mai dién ti.

FACTORS AFFECTING ONLINE SHOPPING BEHAVIOR OF STUDENTS OF
THE UNIVERSITY OF ECONOMY - BINH DUONG ON SHOPEE E-
COMMERCE PAGE

ABSTRACT

In recent years, the rapid development of information technology has
significantly changed the online shopping behavior of Vietnamese consumers,
especially young people. This study aims to explore the factors influencing online
shopping behavior of students. The article analyzes the influence of 4 factors
including: Reliability, Perceived ease of use, Perceived usefulness and Service
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quality on online shopping behavior in the case of e-commerce sites. Shopee.
Research data was collected via Google form from 154 students studying at Binh
Duong University of Economics and Technology. Research results show that: All

four factors above have a positive impact on students' online shopping behavior.
Keywords: Online shopping, e-commerce.
1. GIOI THIEU

Giira xu hudng phét trién kinh té trong thoi dai 4.0 hién nay, hinh thirc cac san
thuong mai dién tir 1a mot linh vuc kinh doanh day tiém niang. Bién hinh la Shopee
mét trong nhitng cong ty thuong mai dién tir 16n tai Viét Nam. D3 c6 rat nhiéu nghién
clru trong va ngoai nudc vé hanh vi mua sam online trén cac trang TMBT, nhung day
la 1an dau tién nhém nghién cau thyc hién tai trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh
Duong (BETU). V&i mong mudn tim hiéu vé cac yéu to tac dong dén quyét dinh mua
sam online ddi vai sinh vién nén tac gia quyét dinh chon dé tai: Cac yéu té anh huong
dén hanh vi mua sim online cua sinh vién BETU trén trang thwong mai dién tu
Shopee. Qua d6 xac dinh muc d6 tac dong cua mot sé yéu td dén quyét dinh lua chon

mua sam online cua sinh vién.
1.1.  Vén dé nghién ciru

Thuong mai dién ter (TMBT) 14 qua trinh tién hanh kinh doanh dién tir gitta cac
d6i twong khac nhau nham dap tng muc tiéu cua to chirc hoic ca nhan. Mot thanh
phan quan trong cua TMBT, d6i khi dugc goi 1a giao dich dién tir, 1 quang céo va
mua sim hang hda va dich vu qua Internet (Wakid va cong sy, 1999).

Theo dinh nghia trong nghién citu cia Monsuwe et al. (2004) thi mua sam tryc
tuyén 12 hanh vi cua nguoi tiéu dung trong viéc mua sim thdng qua cac ctra hang trén
mang Internet hoic website sir dung cac giao dich mua sam truc tuyén.

Nhan thtc su hitu ich duoc dinh nghia 1a “Murc d6 ma mot nguoi tin rang viéc
st dung mot hé thdng s& nang cao hiéu suat cong viéc cia minh” (Davis, 1989, tr
320).
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Theo quan diém cua Philip Kotler va cong sy (2005), chat lwong dich vu duoc
dinh nghia 1 kha ning ctia mot dich vu bao gom d6 bén tong thé, do tin cay, do chinh
xéc, sy d& van hanh, d& stra chita va cac thudc tinh cd gia tri khac dé thuc hién cac

chtrc nang cua no.

Sy tin cay chinh 1a kha ning cung c4p dich vy nhu da cam két mét cach tin cay
va chinh xac, n6 con bao gom sy nhat quén, sy 6n dinh ma ngay tir dau tién cung wng
dich vu cbng ty phai thuc hién. BPam bao dich vu tin cay la mot trong nhitng mong

doi cia khach hang.

Nhan thac d& sir dung 1a “Mirc 6 ma mot ca nhan tin rang viéc st dung hé
thng cu thé sé khéng tén nhiéu cong sac” (Davis, 1989, tr.320). Nhan thuc tinh dé
str dung (PEU - Perceived Ease of Use) 1a cip d6 ma moi ngudi tin rang sir dung mot

hé théng dac thu s& khong can nd lyc.
1.2. Téng quan nghién ciru

MU Sultan & M Uddin (2011): Nghién ctru vé thai do cua khach hang ¢én mua
sam tryc tuyén tai Gotland, cu thé 1a sinh vién Pai hoc Gotland, cac thu vién truong
Pai hoc va thu vién cong cong tai Gotland.Két qua nghién ciru cho rang yéu té tac
d6ng manh nhat d¢én hanh vi mua sam truc tuyén 1a thiét ké Website dic trung, ké
dén la sy thuan tién, su tiét kiém thoi gian va cudi cuing 1a sy bao mat. Ngoai ra nghién
ctru ciing cho thdy ngoai nhung yéu t6 ké trén thi c6 mot so yéu to nhu gia, chiét
khau, thong tin phan hoi tir nhitng khach hang truéc d6 va chat luong cua san pham

cling anh hudéng dén dy dinh hanh vi mua sam tryuc tuyén.

Phan tich nhieng yéu té quyét dinh dén y dinh mua hang truc tuyén cuia tac gia
Lee va céng sir (2010): Nghién ctru ndy xem xét cac yéu té nhu 1a: Gia tri cam nhan,
Nhan thtc tinh dé st dung, nhan thie hitu ich, danh tiéng cong ty, sy bao mat riéng
tu, su Ky vong, su tin cay va chirc ning ctua web c6 anh huéng nhu thé nao dén ¥ dinh

mua san pham tryuc tuyén caa KH.

M@ hinh nghién citu cua tac gia Al-Maghrabi va cng s (2011). Két qua nghién

ctru cho thay, ca 3 yéu té: nhan thire hitu ich, su thich tha va ap lre xa hoi déu c6 tac
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dong tich cuc dén y dinh mua sdm hay y dinh mua lai hang truc tuyén cia KH. Ngoai
ra, hai yéu té chat luong web va sy tin cdy ciing c6 tac dong tich cuc dén nhan thic
hitu ich va tic dong dén y dinh tiép tuc mua cua KH théng qua nhan thic hiru ich.
Chat lwong web ciing c6 tac dong tich cuc dén s thich tha va sy tin cay khi khach
hang mua hang truc tuyén, va yéu t6 ap luc xa hoi ciing c6 tac dong tich cuc dén su
thich tha cua KH.

Nghién cizu “Cdc yéu té quyét dinh mua hang tric tuyén va hanh vi mua hang
Cua sinh vién dai hoc, Georgia Southern University” (Hyo-Joo Han va cac cong su
nam 2006). Két qua nghién ctru cho thay céac yéu té quyét dinh mua hang truc tuyén
bao gom: Chét lugng san pham, Thoi gian giao hang, Mong doi vé gia, Dich vy khach
hang. Nhan thuc tinh d& sir dung, Thiét ké trang web tong thé va hinh anh thuong
hiéu.

Nghién ciru: “Cdc yéu t6 anh hwong dén quyét dinh mua hang truc tuyén tai
Jakarta va Tangerang” cua Arby Virto Gunawan cung cac cong su (2014). Tac gia
da thuc hién nghién ctiru dua trén viéc khao sat 17 nguoi tiéu dung da mua hang truc
tuyén tai Jakarta va Tangerang. Két qua nghién ctu cho thay c6 3 yéu té anh huéng
dén quyét dinh mua hang truc tuyén ciia ngudi tiéu ding gom: Hinh anh thuong hiéu.

Mong doi Vé gia va su tin cay.
1.3. Tinh méi ciia dé tai nghién ciu
Day 1a d¢é tai nghién cau duoc thuc hién lan dau tién tai BETU. Khéc vai nhitng
dé tai nghién ctru trudc day, bai viét nay xem xét va danh gia cic nhan té anh huong
dén hanh vi mua sam online truc tuyén cia sinh vién trén san TMPT Shopee.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phwong phap nghién ctru
a. Thang do

Mic du da tham khao rat nhiéu tai lidu trong nudc va qudc té nhung tac gia van
chua tim thay thang do phi hop véi nghién ctru ndy. Tuy nhién, theo két qua thuc
nghi¢m cua Lee va cong su 2010; Chao Wen va cong sy 2011; Al- Maghrabi va cong
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su 2011; Amin va cong su, 2015; Ahn va cong su, 2004 ciing 1a mdt trong nhiéu
nghién ctru vé yéu t6 anh huong dén quyét dinh hanh vi mua sam online thi thang do
Likert 7 diém d3 duoc van dung va mang lai két qua thuc nghiém kha tdt. Dua trén
su trong dong vé 1y thuyét va phuong phap nghién ciru, tac gia quyét dinh chon thang

do Likert 7 diém cho nghién ctru nay.
b. Phwong phap phan tich

D6i véi nghién ctu nay tac gia s& sir dung st dung hé sé Cronbach alpha
(Cronbach, 1951) dé danh gia do tin cay cua thang do nham loai bo céac yéu t co
trong s6 phan tich nhan té kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) nhé. Trong
nhitng nghién citu khdm pha, hé s6 nay thudng duoc chap nhan ¢ mac téi thiéu 14 0,7
(Nunnaly, 1978). Vi vay, két qua ¢ budc nay sé gidp loai bo bét cac yéu t khong co
su twong quan manh. Pong thoi, cac yéu té con lai vai hé s6 16n hon 0,7 s& duoc dua

vao mo hinh phan tich nhan té dé udc lugng ¢ budc tiép theo.

Trong budc ndy, md hinh phan tich nhan té kham pha (EFA) duoc sir dung
nham muc dich thu nhé cac céc yéu t thanh cac nhdm c6 méi twong quan véi nhau
hodc cung mot dic diém. Phuong phap trich hé sé duoc sir dung I phan tich nhan tb
co ban (principle component analysis) véi thao tac xoay nhan t6 (Varimax) nham tim

kiém cac yéu t6 co trong sb 16n hon 0,5.
2.2. Phwong phap xiw ly dir li¢u

Mau dugc lay theo phuong phap thuan tién co chon loc bang cach phat bang
cau hoi cho nhimng khach thé nghién ciru 1a sinh vién BETU. Thoi gian ldy mau tir
20/09/2022 dén 09/11/2022. Sau khi sang loc, loai bo thi sb luong bang cau hoi phu
hop cho nghién ctru 1a 154 bang.

146 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

Frequency Percentage
(n=154) (%)
Nam 72 46.8
Giai tinh
Nir 82 53.2
Nam 1 25 16.2
Nam 2 30 19.5
Sinh vién nam
Nam 3 79 51.3
Nam 4 20 13
Khoa quan tri 80 51.9
Khoa Ké toan, Tai
] o 55 35.7
chinh — Ngan hang
Khoa
Khoa Ky thuat —
13 8.4
Cong nghé
Khoa Y — Dugc 6 4

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ciu
3.1.1. Kiém dinh thang do bing hé s6 Cronbach’s Alpha
Céc thang do duoc danh gia do tin cay thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha dé
loai cac bién rac INT5 (bién phu thudc: Hanh vi). Tat ca cac thang do déu c6 sy tin

cay tuong dbi cao, dat yéu cau vé do tin cdy (>0,7) va hé sd tuong quan bién téng déu

16n hon 0,3.
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Bang 2: Két qua kiém dinh téng hop dd tin ciy ciaa thang do

S6 bién quan sat

Trwéc Sau  Bién quansatloai Cronbach’s

Thang do luong khi  khi  trir khéi thang do
) : Alpha

kiem  kiém lwong

dinh  dinh
1. Sy tin cay 5 5 0.922
2. Nhan thac tinh dé sa| 5 5 0.901
dung
3. Nhan thace tinh hiru ich 4 4 0.942
4. Chat luong dich vu 5 5 0.896

Tong cong 19 19 0

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid
3.1.2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Két qua phan tich nhan té di véi bién phu thugc (Hanh vi) hé s6 0,5 < KMO
= 0.710< 1 & mirc ¥ nghia Sig = 0,000 < 0,5, diéu nay cho thay viéc phan tich nhan
t6 kham pha ciia cac nhan t6 doc 1ap hoan toan phil hop, dang tin cay va c6 ¥ nghia.

Do d6, c6 thé két luan cac bién quan sat co twong quan vai nhau trong tong the.
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. Hé s6
L ] Tong
Bien  Tai . twong Cronbach’s
~ Eigen  phuwong )
Thang do guan nhan _ quan alpha néu
) X value sal £ Lk
sat to bien- loai bien
trich )
tong
TC1  0.906 0.845
TC2  0.895 0.828
Sw tin cay TC3 0.875 3.811 76.220 0.710 0.922
TC4  0.856 0.773
TC5 0.831 0.741
NT1  0.900 0.825
TN2  0.891 0.812
Nhan thirc tinh dé sir
NT3 0.877 3.594 71885 0.793 0.901
dung
NT4  0.795 0.686
NT5 0.768 0.653
HI1 0.958 0.923
Nhan thac tinh hitu HI2 0.930 0.873
) 3.405 85.126 0.942
ich HI3  0.903 0.828
H14 0.898 0.823
Chitlwengdichvu CL1 0.871 3532 70.631 0.784 0.896
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CL2 0.866 0.778
CL3  0.857 0.767
CL4 0.810 0.705
CL5 0.796 0.686
HvV1l 0.908 0.826
Hv2 0.891 0.801
3.099 77.417 0.903
Hanh vi Hv3 0.881 0.778
HV4  0.840 0.723

HV5  XOA (tai nhan té <0.6)

(Nguon: Tinh todn cia tic gid)
O bang 4.6 ciing cho thy tat ca cac nhan t6 déu co gi tri Eigenvalues déu > 1,
phuong sai trich déu > 50% la dat yéu cau.
3.1.3. Két qua phan tich twong quan
Gia tri sig cua tat ca cac nhan té doc 1ap (Su tin cay, Nhan thie tinh dé sir dung,
Nhan thic tinh hitu ich, Chat lugng dich vu) déu < 0,05, do d6 cac nhan t6 nay déu
c6 twong quan voi bién phu thuéc & mirc ¥ nghia 5% (twong dwong véi do tin cay la
95%). Mdi trong quan gitra cac nhan té doc lap ciing chit ché véi nhau, do d6 4 nhan

t6 nay co thé dugc xem 1a nhan té doc lap trong budc phan tich hoi quy tiép theo.
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Hanh vi mua sim
MO hinh1 | Mo hinh2 | M6 hinh3 | M6 hinh 4
Su tin cay 0.325***
Nhan thtc tinh dé st
dung 0.405***
Nhan thic hitu ich 0.404***
Chét luong dich vu 0.500%**
R2 0.106 0.164 0.163 0.250
Adj-R2 0.100 0.159 0.158 0.245
F-value 17.949 29.869 29.656 50.679
P-value 0.000 0.000 0.000 0.000
D-W 1.741 1.808 1.912 1.963
VIF Range 1.000 1.000 1.000 1.000

Bdng 4: Bang phan tich tirong quan cua cac nhan té

O m6 hinh 1 thé hién mdi quan hé giita su tin cay va hanh vi mua sam, két qua
phan tich s6 liéu cho thay, hé sé R? = 0.106 va R? hiéu chinh = 0.100, do d6 c6 thé
két luan duoc mé hinh nghién cau c6 mic, d6 phi hop. Bén canh do, gia tri F =
17.949 véi gia tri cua Sig =0,000, diéu nay gidp ta két luan phwong trinh hdi quy duoc
dua ra 12 phu hop V6i ca mau va tong thé nghién ciru. Do d6, c6 thé két luan rang cac
nhan té doc lap trong mé hinh nghién ciru c6 quan hé véi nhan té phu thudce, hay mé
hinh nay c6 thé sir dung dé danh gia két qua trong phan tich hdi quy. Bén canh dé, hé
s6 beta =0.325 (sig = 0.000), vay nén su tin cay co tac dong cung chiéu véi hanh vi

mua sam.
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O md hinh 2 thé hién mdi quan hé gitta nhan thic dé st dung va hanh vi mua
sam, két qua phan tich sé liéu cho thay hé sé R2 = 0.164 va R? hiéu chinh = 0.159, do
d6 c6 thé két luan dugc mé hinh nghién ciru c6 mie do pha hop. Bén canh do, gia tri
F = 29.869 véi gia tri ciia Sig =0,000, diéu nay giup ta két luan phuong trinh hdi quy
dugc dua ra 1a phu hop véi ca mau va tong thé nghién ciru. Do dé, co thé két luan
rang cac nhan té doc 1ap trong mé hinh nghién ctru c6 quan hé vai nhan té phu thudc,
hay mé hinh nay cd thé sir dung dé danh gia két qua trong phan tich hoi quy. Bén
canh d6, hé sb beta =0.405 (sig = 0.000), vay nén nhan thic tinh d& st dung c6 tac

dong cuing chiéu vai hanh vi mua sam.

O mé hinh 3 thé hién méi quan hé giira nhan thirc hitu ich va hanh vi mua sam,
két qua phan tich s liéu cho thiy, hé s6 R? = 0.163 va R? hiéu chinh = 0.158, do d6
c6 thé két luan dugc md hinh nghién ciu c6 mac d6 phi hop. Bén canh do, gia tri F
= 29.656 vai gia tri cua Sig =0,000, diéu nay giup ta két luan phuong trinh hoi quy
dugc dua ra 1a phu hop véi ca mau va tong thé nghién ciru. Do dé, co thé két luan
rang cac nhan té doc lap trong mé hinh nghién ctiru c6 quan hé véi nhan té phu thugc,
hay mé hinh nay cd thé sir dung dé danh gia két qua trong phan tich hoi quy. Bén
canh d6, hé s6 beta =0.404 (sig = 0.000), vay nhan thirc hitu ich ¢6 tac dong cing

chiéu va&i hanh vi mua sam.

O m6 hinh 4 thé hién mdi quan hé giita chat lwong dich vu va hanh vi mua sam,
két qua phan tich sé liéu cho thay, hé s6 R? = 0,250 va R? hiéu chinh = 0.245, do d6
c6 thé két luan dugc mé hinh nghién ciru c6 mue 6 phi hop. Bén canh do, gia tri F
= 50.679 V&i gia tri cua Sig =0,000, diéu nay gilp ta két luan phuong trinh hoi quy
dugc dua ra 1a phu hop véi ca mau va tong thé nghién ciru. Do dé, c6 thé két luan
rang cac nhan té doc 1ap trong mé hinh nghién ctiru c6 quan hé voi nhan té phu thugc,
hay mé hinh nay cé thé sir dung dé danh gia két qua trong phan tich hdi quy. Bén
canh d6, hé s beta =0.500 (sig = 0.000), vay chat lugng dich vu c6 tac dong clng

chiéu va&i hanh vi mua sam.
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3.2. Thio luin két qua nghién ctru

Ki hiéu bién Noi dung gia thuyét nghién ciru Két qua
Ha Sy tin cay Chép nhan
H> Nhan thire tinh dé st dung Chép nhan
Hs Nhan thire hitu ich Chép nhan
Ha Chét luong dich vu Chép nhan

Nhin chung nghién ctu trén cho thiy nguoi tiéu dung c6 xu hudng tich cuc
trong viéc mua sam hang online. C6 4 nhan t6 anh huong dén hanh vi cua ngudi tiéu
ding: Su tin cdy, nhan thire tinh dé str dung, nhan thire sy hiru ich va chat luong dich
vu. Trong d6 nhan té sy tin cay ¢ anh huéng cao nhat dbi véi hanh vi mua hang cua
nguoi tiéu dung.

Thi nhat, su tin cay diéu nay s& 1a ting mirc do tin twong cho ngudi tiéu ding
khi mua sam online. Sy tin cay la cdt I18i cua cac cudc mua ban trén thi truong dic
biét 1a trong cac mua bén truc tuyén boi vi ngudi mua khong thé tiép xlc véi ngudi
ban ciing nhu san pham ho dinh mua. Vi vay ma ngudi ban phai c6 du uy tin va danh
tiéng t6t. Két qua cua cac nghién ciru trude dy cho thay rang, nguoi tieu ding tin
tudng vao cac website ban Ié truc tuyén néu ngudi tidu ding cam nhan doanh nghiép

d6 c6 danh tiéng tét, ¢6 su uy tin d6i véi dai ching (Lin va cong sy, 2010).

Tha hai, nhan thirc tinh dé sir dung 1a mirc d6 dé dang hay khé khin khi nguoi
ding sir dung cong nghé méi. Ciing giéng nhu khi thé hé Z ho truy cap vao mét trang
web mua sam, néu trang web d6 khong mang dén sy thuan tién, 1am cho ho cam thay
nhan thc tiéu cuc dang cao hon so véi loi ich ho dang nhin thay thi ho s& tro lai véi
hinh thirc mua hang truyén thong

Thi ba, nhan thirc sy hitu ich phan 16n céc nghién ctru da chi ra sy tién loi va
tiét kiém thoi gian 1a nhitng 1y do chinh thic day ngudi tiéu ding mua sam tryuc tuyén.
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Thuce té da ching minh, viéc tim kiém san pham, dich vu qua Internet ndi chung va
cac trang TMDT néi riéng s& nhanh chéng, tién loi va giam nhiéu cong stc ciing nhur
chi phi. Cung mét thoi gian, cé thé kham pha ra nhiéu loai hang héa, nhiéu thuong

hiéu khac nhau, day 1a diém khac biét so vi mua sam truyén thdng (Tunsakul, 2020).

Thi tu, chét lwgng dich vy trong mua sam truc tuyén Lin va cong su (2011) chi
ra rang viéc giam thiéu chi phi san pham va t6i da hoa chat lugng san pham duoc coi
la nhitng yéu t6 quan trong trong su thanh cong cua thwong mai dién tir. Chat lwong
cua san pham, dich vu trong thuong mai truc tuyén cé tac dong tich cuc dén y dinh
mua hang cua khéach hang (Vasic va cong su, 2019). Bat cir ngudi tiéu dung nao ciing
s& ludn tim kiém nhitng chat luong tot hon so vai cac 1an mua trude d6 cua ho bat ké
thuong hiéu d6 c6 sin hay khong. Pic biét vai thé hé Z, ho sin sang mua cac san
pham khong c6 thuong hiéu néu ho nhan thay tinh trang ciia san pham t6t hon nhiing

san pham c6 thuong hiéu.

Bén canh d6, nha quan trj c6 thé thu hit ho qua truyén thdng bang cach dua ra
cac cach thuc tiép can phi hop voi timg d6i tuong, dién hinh nhu nhan t6 gia ca va
vi kién cta nhitng nguoi xung quanh. Gia ca va y kién cua nhitng nguoi xung quanh
cling 1a chia khéa gia dinh vi y dinh mua hang cia khach hang trén Shopee déu chiu
anh huong va tac dong & bén ngoai khach hang quan tim dén y kién cua ban bé, nguoi
than, x& hoi, truyén thong.

4. KET LUAN

Tur két qua nghién ciu cho thay rang, quyét dinh mua hang trén trang thuong
mai dién tir Shopee anh huéng dén 4 nhan té: Sy tin cay, nhan thac tinh dé st dung,
nhan thire su hivu ich va chat lwong dich vu. Vi vy, dé nang cao quyét dinh mua hang
trén san thuong mai dién tir Shopee cua sinh vién trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat
Binh Duong nhom chiing t6i di dé xuat cac giai phap sau day:

Thi nhat, tao niém tin cho ngudi tiéu ding bang cach dam bao chat luong san

pham, chét lwgng dich vu, nhanh chéng, tin nhiém, dé sir dung, tin cay va tién loi.
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Thw hai, dé sir dung giao dién trang web than thién, tbc d6 truy xuat nhanh, thiét

ké gitp khéch di chuyén dé dang.

Thi ba, tin cdy thé hién qua viéc tinh tién ding, giao hang ding loai, dung quy
cach va thoi gian da htra néu nguoi tiéu ding doi tra hang dung quy dinh thi phai
hoan tién day du.

Thit tu, tién loi 1a kha nang gitp khach hang cam théy thodi mai khi mua va co

thé mua moi 1uc moi noi.

Han ché thudc vé mau nghién ctru dugc chon véi phuong phap 1dy mau thuan
tién va ¢ mau tuong ddi nho, thang do can tiép tuc dugc hoan thién méi cd thé chiing
minh duoc gié tri va do tin cay can thiét cua cac thanh phan trong céc kiém dinh chat
ché hon. Hon nita, do thoi gian thuc hién nghién ctu twong dbi ngin nén sé lugng c&
mau nghién ctru chua that sy 16n, do vay tinh dai dién cho tong thé con han ché. Céc
nghién ciru trong tuong lai c6 thé gia ting ¢d mau quan sat ciing nhu xem xét thém

c4c yéu t6 rao can can tré ¥ dinh mua sim cia ngudi tiéu dung.

LOI CAM ON

Nhém ching t6i xin cam on su huéng dan nhiét tinh cia ThS. Huynh Thi
Mong Cam va quy thay (cd) trong Ban t6 chirc hoi thao Nghién ciru khoa hoc sinh
vién lan 1 nam 2022 da tao diéu kién cho chiang t6i tham gia san choi hoc thuat bo
ich nay. Trong qua trinh hoc tap va thyc hién dé tai: “Nghién ciru cac yéu t anh
hudng dén hanh vi mua sim online trén trang thuong mai dién tir Shopee cua sinh
vién truong Pai hoc Kinh Té - K§ thuat Binh Duong". Ching t6i da nhan duoc sy
quan tam, giup d& nhiét tinh cia cac giang vién truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat
Binh Duong dé hoan thanh bai bao cdo nghién ciu khoa hoc nay. Tuy nhién, trong
qua trinh thyc hién d¢ tai nay, du da rat c6 gang nhung bai viét khdng thé tranh khoi
nhitng thiéu sot. Vi vay, ching toi rit mong nhan duoc nhitng 11 nhan xét, gép y caa
quy thay c6, cac chuyén gia, nhitng nguoi quan tam dén dé tai dé bai bao cao nghién

ctru khoa hoc caa chling t6i ciing nhu kién thire duoc bd sung va hoan thién hon.
Mot lan nita ching t6i xin chan thanh cam on!
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UNG DUNG MA NGUON MO NUKEVIET, XAY DUNG VA

THIET KE WEBSITE KINH DOANH CHO SHOP DECAL
BINH DUONG

Cao Vin On, Nguyén Trong Phuc, Thai Thi Minh Duyén, Nguyén Hoang
Long, Nguyén Thi Thanh Tuyén, Lé Thi Hoai Thuong, Lé Nguyén Hoang
Phuc, Pham Thanh Nhan, Pang Linh Khang

Khoa Qudn tri, Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thugr Binh Dwong

TOM TAT

Dé tai 4p dung nghién ctu tng dung, nhém tac gia da wng dung céng nghé méa
ngudn mé dé xay dung va thiét ké Website kinh doanh cho SHOP DECAL BINH
DUGONG. bé cai dat ma nguon mo NukeViet nay trén may local nhdm tac gia da tién
hanh cai dit goi Xampp, sau d6 tao mot Databases trong PHP Myadmin, tiép dén l1a
tai NukeViet phién ban 4.4 vé cai dat, cudi cung Ia tién hanh thiét ké va xay dung
Website kinh doanh chuyén nghiép cho Shop Decal Binh Duong. Viéc sir dung ma
ngudn mo NukeViet dé thiét ké va xay dung Website mang lai nhiing loi ich téi wu
cho doanh nghiép khi cung cap san pham cua ho ra thi trudng va ngudi tiéu ding

cling d& dang, thuan tién hon trong viéc lya chon mua sim san pham.

Tw khoa: Ma nguén ma, Decal Binh Duong, NukeViet, Website ban hang truc tuyén.
1. TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Van d@é nghién ciru

Dé dap wng nhu cau ngay cang cao cua ngudi tiéu dung thi viéc sir dung cac
tinh ning manh cta céng nghé dé tao ra nhitng phan mém 1a rat hitu ich va can thiét.

Cac phan mém ma ngudén mé duoc xay dung phuc vu cho viéc mua ban hang hoa
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thue té thong qua website s& gilp ngudi tidu dung tiét kiém dugc nhiéu thoi gian va

ca chi phi khi mua hang héa.

Hién nay hau nhu tat ca cac doanh nghiép 16n hay nho déu phai c6 mot website
riéng cho cdng ty phuc vu cho viéc ban hang, kinh doanh hay céac céng viéc khac.
Tuy nhién khdng phai cong ty nao ciing c6 thé ti xay dung mot website hoan hao nén
ho ciing mat nhiéu chi phi dé thué cac cong ty chuyén vé website 1ap trinh mot trang

web nhu mong muon.

M3a nguon ma NukeViet ¢6 nhiéu tinh nang wu viét nhu tinh ang dung cao, cac
chtc ning va module can thiét cho website truyén théng va ban hang truc tuyén da
dugc tich hop san trong ma nguén mg. Do d6 nguoi ding cé thé tai ma nguon mé
NukeViet vé tao cho minh mot website kinh doanh riéng ciia minh rat hiéu qua. Nhém
tac gia da nghién ciru va wng dung thanh céng ma ngudn mé NukeViet vao tao
mot website kinh doanh chuyén nghié€p cho Shop Decal Binh Dwong.

Website dugc xay dung twong ddi hoan chinh phuc vu ¢6 hiéu qua cho ngudi
dung véi cac tinh nang ban hang, cham soc khach hang, tra 161 nhanh nhiing cau hoi
khach hang dwa ra, chirc niang so sanh gia, dic biét 1a do uy tin cua shop, hang chat
lugng tét. Pam bao moi chirc niang hoat dong tot, mang lai hiéu qua cao trong qué
trinh kinh doanh.

1.2. Pham vi, d6i twong ciia dé tai

M4 ngudn mé NukeViet duoc tng dung dé xay dung va thiét ké webiste nham
hd tro cho céc c& nhan hay doanh nghiép c6 nhu cau quang ba san pham ctia minh dé
phuc vu muc dich kinh doanh.

% Dbi tuong phuc vu:

- Cac ca nhan, cac doanh nghiép c6 nhu cau kinh doanh.

- Sinh vién nghién ciru vé thiét ké web dya trén NukeViet.

1.3. Y nghia thuc tién caa dé tai

1.3.1. Tinh méi/tinh &ng dung ciia dé tai nghién ciru
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Dé tai nghién ctru mang tinh &ng dung thuc té c6 san pham cu thé, san pham
hoan thién cua dé tai nghién cau 1a mét website kinh doanh va truyén thong véi
diy di tat ca cac tinh ndng nhu giéi thiéu san pham, quy trinh mua ban hang, cac
module slider, module quang cdo,...va ban hang truc tuyén tich hop module Shop

chuyén nghiép.
1.3.2. Y nghia dbi v6i ngwoi sir dung hé thong website
% Déi véi ngwoi qudn tri hé théng

Heé thdng phan quyén quan tri cho nguoi quan tri website. D& dang tiép can,
gidi thiéu san pham dén ngudi tieu ding mot cach nhanh chong va hiéu qua nhat. Tiét
kiém duoc thoi gian, chi phi nhung mang lai hi¢u qua cao trong kinh doanh.

*.

% Déi véi nguoi ding

Véi mot hé théng duoc thiét ké khoa hoc, dep mat, nguoi ding dé dang truy
cap tim kiém thong tin san pham trén website. Tir d6, dé dang so sanh nhiing san
pham cung loai va lra chon nhitng san pham ma ban than yéu thich ma khong phai
di ra tan ctra hang dé mua, ma chi can mot cai “cham” nhe 1én man hinh dién thoai
hay la mét cai “click” chudt thoi ciing da tim dugc moén hang ma ban than ung y.
Diéu nay rat tién loi, tiét kiem thoi gian va khéng han ché khdng gian, co thé st dung
& bat ctr noi dau chi can ¢6 mang Internet.
2. GIOI THIEU TONG QUAN VE MA NGUON MO NUKEVIET

NukeViet 1a mot eng dung trén nén web hay con goi 1a mot phan mém nguon
ma& (Open Source Software) duoc viét bang ngdn ngir 1ap trinh website PHP
(Hypertext Preprocessor) va su dung hé quan tri co so dir ligu MySQL. Hién nay
NukeViet dugc quan ly va phat trién boi cong ty Vinades dia chi tai Ha Noi Viét

Nam.

NUKEVIETCMS

SHARING SUCCESS, CONNECT PRSSIONS

Hinh 1. M& nguon mé NukeViet
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NukeViet 1a mot ma ngudn website mé, dugc phat trién bai ngdn ngit PHP gidp
hd tro tao ra cac blog ca nhan, website tin tirc, ... Pay ciing chinh 12 Iy do ma NukeViet

dugc ngudi dung biét dén 13 hé thdng website tin tac manh, dé sir dung.

NukeViet 1a ma ngudn dugc sir dung phd bién ¢ rat nhidu website, tir blog ca
nhan dén nhitng hé thdng website cho doanh nghiép, boi NukeViet cung cap cho
ngudi dung nhiéu dich vu va tmg dung nhd nd dugc tich hop nhiéu tinh ning méi
bang cach cai thém nhiéu cdc module hay block,... Thoi gian trudc ddy, NukeViet
chu yéu phat trién ¢ cac website dang tin tirc nhd dugce tich hop sin module News
duogc trinh bay rat chi tiét va cong phu, ddy 1a yéu td vo cing quan trong d6i véi

nhitng website hé thong tin tuc.

O nhitng phién ban gan day, hé théng quan ly cua NukeViet dd phat trién
NukeViet tro thanh phan mém tryc tuyén véi nhiéu chire nang CMS, khi d6 nguoi
diing c6 thé dé dang cai dat ké ca véi nhitng ngudi méi sir dung.

3. TONG QUAN VE WEBSITE DECAL BINH DUONG
3.1. Giéi thi¢u Website Decal Binh Dwong

Website “Decal Binh Duong” dugc xay dung nham muc dich quang bé rong
rii dén moi nguoi cac théng tin vé san pham va dich vu hién c6 bén cira hang trén

nén tang Internet.

Decal Binh Duong 1a mét trong nhitng dia chi than thudc vé linh vuc Decal,
tem xe va cac phu kién xe may va d6 choi xe. Vi sit ménh "Never Ending Creations
- Khéng ngirng sang tao™ ching toi hét sirc nhiét tinh va an can dap tng nhu cau cia
khach hang vai cac dich vu.

Nham cho ra nhitng miu Decal dep, chung toi c6 doi ngii thiét ké chuyén
nghiép ludn ludn cho ra nhiing y tuéng doc dao phuc vu cho khach hang. Bén voi
Decal Binh Duong ban s& hai 10ng vé phong cach lam viéc chuy@n nghiép, thai do,

phuc vu cham soc¢ khach hang tan tinh chu dao cua chdng toi.
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. 084.399.1111 & decalbinhduong@gmail.com Facebook: Decal Binh Dwong Youtube: Decal Binh Drong

GIOITHIEU ~  QUY TRINHMUA/BAN ~  CHUYEN MUC SANPHAM ~  SHOPS ~  TINTUC + LIEN HE ~

ww 150K
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May Gia L§

TKHUVEN MAN Nan o

Hinh 2: Giao di¢n trang chu ciia Website Decal Binh Duong
3.2. Cac Module chinh ctia Website Decal Binh Dwong
3.2.1. Module gidi thi¢u

Module nay c6 chuc nang dung dé viét tat ca cac bai viét gidi thiéu vé Shop,
gidi thi¢u san pham, nhiing tin tirc mdi ndi1 bat, cong nghé maéi vé Decal...

% Gidithiduvé Decal BinhDuong X 4% DECALBINHDUONG-Quénly: X | + A2 = (=] X

< C ® wwwlocalhost

Trang nhdt Gi6i thiéu

Gidi thiéu vé Decal Binh Dwong

gam Decal Binh Dwong 1a mét trong nhibng dia chi thin thudc vé finh
=S @ Vuc decal, tem xe va cic phu kién xe may va dé choi xe d6.
~ L

o Gi¢i thiéu khai quat
-+ 0908.635.005
Decal Binh Dwong |2 mét trong nhirng dia chi than thuée vé
linh vuc decal, tem xe va cac phu kién xe may va do choi xe
dé. Véi sir ménh "Never Ending Creations - Khéng ngirng

LA HowpDeEe-Bac0PaAaleE ~eG e faD SNMe
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Hinh 3: Module gigi thiéu
3.2.2. Module Shop
Day 1a Module rat hay va chuyén nghiép tich hop day du cac tinh niang cho viéc
mua bén hang truc tuyén tir khau dit hang, sb luong don hang, hién thi gia ca san
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phiam, chwong trinh khuyén mai chiét khdu kém theo, gigi thiéu chi tiét san pham,...

Rat thuan tién cho ngudi mua.
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Hinh 4: Giao dién Module Shop

3.2.3. Module Slider
Module slider ding dé chay slide céc hinh anh néi bat va séng dong cua Shop.

Hinh 5: Module Slider
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4. KET QUA PAT PUQC VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ciru
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Viéc ung dung ma ngudn mé NukeViet dé thiét ké website kinh doanh tai shop

Decal Binh Duong d¢é tai nghién ciru da dat duoc nhiing két qua nhu sau:

- Xay dung va thiét ké thanh cong mdt Website truyén thong va ban hang
chuyén nghiép véi ddy du cac module tir co ban dén chuyén sau nhu: Module tin
tirc, Module quang cdo, Module Shop,... Khong khac gi mot website 1ap trinh chuyén
nghiép.

- Kha nang ng dung ma ngudén md NukeViet g dung vao thuc tién 14 rat higu
qua.

- Kha ning tich hop cac cong cu xtr 1i don gian giup cho shop t6i vu héa duge
cac thoi gian truyén thong, dudng dan link dén céac trang cia shop rat nhanh va dé
dang.

- Bang viéc nghién ciru ma nguon md NukeViet cling gitip cho nhom tac gia cd
thém dong luc va nhitng dinh hudng phat trién nhiing trang website tinh gon va phu
hop cho thoi ki 4.0 hién nay. Nham cung cdp mot phan nho vao su birc phd vao hé

quan tri ndi dung trong tuwong lai khong xa.
4.2. Han ché
Viéc ang dung ma nguon mé NukeViet ¢ trén cling c¢6 cac han ché sau:

- M4 ngudn mé NukeViet chia thanh 2 ting 1 code va module néu xay ra 13i thi
s& anh hudng dén mot phan ctia website hodc toan bo website.

- Tén mot khoang chi phi dé mua lai phan mém ma nguén mé néu can nhiing
chtrc ndng chuyén sau hon.

- Cac budc cai dat NukeViet dé xay dung mot website con quéa phtic tap, phai tién

hanh rat nhiéu budec.

4.3. Huwéng dé xuat nang cao wng dung ma nguon mé NukeViet vao xay dwng va
thiét ké website

Tich hop mot phan mém dé khac phuc hoic han ché thap nhat nhiing 15i khi st
dung phan mém NukeViet tranh anh hudong kha nang hoat dong cua trang web nguoi

dung.
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Tiép tuc phat trién nhitng m& ngudn mé khac dya trén tng dung sin cd cua

NukeViet nham cung cap cho ngudi ding mot trai nghiém hoan toan mién phi va hién
dai bat nhat chi duy nhat tai Viét Nam.

Pon gian hoa cac thao tac cai dat mot website, nhung van thé hién day du céc

tinh nang, cong dung hién dai caa mot trang website.
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THUC TRANG VA KHUYEN NGHI HOAT PONG THE DUC
THE THAO CHO SINH VIEN PAI HQC KINH TE - KY
THUAT BINH DUONG

Lé Thi Hién, Hoang Quéc Tam, V& Thi Kiéu Hwong, Nguyén Hiru Pat
Khoa Quadn tri, Triweong Pai hec Kinh té - Ky thudt Binh Dwong
TOM TAT

Théng qua viéc str dung phuong phap dinh tinh: Thu thap théng tin; Thu thap
s6 lieu; Phan tich va téng hop. Dé tai nghién ctru thong qua 2 tiéu chi danh gia hoat
dong thé duc thé thao cua sinh vién trudng Pai hoc Kinh té - K§ Thuat Binh Duong.
Két qua khao sat va lay y kién cua sinh vién da cho thay két qua khao sat chua twong
xang véi nhiing tiém nang san co cua trudng, clng véi mot s6 nguyén nhan co ban
nhu: Thiéu co so vat chat; Trang thiét bi va cong cu dung cy; Cau lac bo chua dap
g dugc nhu cau caa sinh vién; Nhan thirc chua day da vé vai trd cua hoat dong thé
duc thé thao... Két qua nghién ciu 13 co sé cho viéc dua ra khuyén nghi nham nang
cao hoat dong thé duc thé thao cua trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong.
Tir khoa: khuyén nghi, nang cao, hoat dong, thé duc, thé thao.

1. GIOI THIEU PE TAI

1.1 Vién dé nghién ciu

Cudc sdng hién dai, khi céc tién ich k§ thuat khién con ngudi ngay cang it van
dong va c6 xu thé ngdi nhiéu, thi luyén tap thé dyc thé thao lai con mang dén vé van
hiéu qua thiét thuc. Thé duc thé thao (TDTT) la hoat dong mang hinh thirc tap luyén
tu nguyén nham cang ¢ va ting cudng suc khoe, duy tri va nang cao thé lyc, rén
luyén co thé; phong chong bénh tat, rén luyén cac yéu té vé y chi, nham tac dong co
cha dich va hop 1y dén qua trinh phét trién caa con nguoi, 1a mot bo phan khdng thé
thiéu duoc trong nén gido duc xa hoi chu nghia. Theo Chu tich H6 Chi Minh: “Phai
siéng ning tap Thé duc Thé thao cho minh may dwoc né nang va ra sirc gidp viéc cho

Nhi dong ctru vong Hoi”; “Luyén tap than thé cho manh mé&”; “Thé dyc: 1am cho than
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thé khoe manh, dong thoi can giit gin vé sinh va vé sinh chung”; “Ludn ludn rén luyén
than thé cho khoe manh. Khoe manh thi méi co du sire dé tham gia mot céch déo dai
bén bi nhitng cong viéc ich nudéce loi dan”t. Bén canh viée dap @ng nhu cau vé Tri —
Luc, ma hoat dong Thé thao con thoa stc niém dam mé, sé thich ciia c4 nhan nguoi
tap.

Hién nay, cac hoat dong TDTT cua Truong Dai hoc Kinh té - Ky thuat Binh
Duong t6t nhung bén canh d6 van con chua dwoc hoat dong manh mé, cac cau lac bo
cho cac mon thé thao hoat dong chura soi ndi va chua dugc coi trong; chua ¢6 nhiéu
co hoi giao luu thé thao. Theo chuong trinh ddo tao ciia Trudng Pai hoc Kinh té - Ky
thuat Binh Duong, sinh vién chi dugc tiép can thé thao vai mon hoc Gido duc thé
chat & 2 hoc ky véi 3 tin chi, & cac hoc ky con lai sinh vién it c6 diéu kién tham gia
tap luyén TDTT. Cung vai viéc trang thiét bi chua day du, chua da dang cac mén thé
thao,... dd gy mat hiring tha trong hoat dong thé thao ciia sinh vién, hau nhu cac sinh
vién chua du thoa man nhu cau duogc giai tri cling nhu rén luyén sic khoe.

Do d6, nhom tac gia di tién hanh nghién ciru dé tai “Thuc trang va khuyén nghi
nang cao hoat dong thé duc thé thao cho sinh vién trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat
Binh Duong” dé tim hiéu cac yéu t6é anh huéng dén thyc trang hoat dong thé thao
sinh vién Trudng Dai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong. Qua d6, dua ra nhitng goi
y khuyén nghi nham nang cao hoat dong thé thao cua sinh vién trudng Pai hoc Kinh
té - Ky thuat Binh Duong.

1.2 Tinh méi ciia dé tai

Nhom nghién ctru chiing t6i da quan sat, khao sat va danh gia dugc nhitng mat
han ché hoat dong thé thao trong nha truong thdng qua khao sat. Qua d6 s& c6 nhirng
cach thirc, khuyén nghi phuong an giai quyét hop Ii nham nang cao vian héa truong

hoc, gitup cho nha trudng nang cao hoat dong TDTT nham dép tng day da nhu cau

! Loi can dan caa Bac HO véi nhan dan vé y thac rén luyén, nang cao sic khoe, https://vtv.vn/trong-nuoc/loi-

can-dan-cua-bac-ho-voi-nhan-dan-ve-y-thuc-ren-luyen-nang-cao-suc-khoe-20200521010533547.htm
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cta sinh vién toan truong; sinh vién thiy rd hon vé loi ich viéc hoat dong thé thao;
xay dung cac tiéu chuan rén luyén than thé, tidu chuan thi dua dé dong vién khuyén
khich sinh vién tham gia tap luyén thé thao. Tir d6 tro thanh théi quen sinh hoat hang
ngay ctia moi ngudi dem lai niém vui cho cudc séng dé xay dung mot ngdi truong
ngay cang phat trién toan dién.

Cac nghién ctu trude diy déu dé cap dén thé duc thé thao ngoai khoa; gido
duc thé chat trong nha trudng; hoat dong cau lac bo (CLB)... nhung chua c6 nghién
ctru nao nghién ciru vé thuc trang va qua d6 dua ra nhitng khuyén nghi nang cao hoat
dong TDTT cho sinh vién trong méi truong dai hoc. Pay 1a bai nghién ctru dau tién
mang tinh &ng dung, tinh méi tai Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong vé
van dé thuc trang cua sinh vién va nang cao hoat dong thé thao cho sinh vién tai
Truong.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nhom tac gia da st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh (Qualitative
research), phan tich va mé ta vé thuc trang hoat dong thé duc thé thao trong sinh vién
tai Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong, 1dy y kién cua sinh vién thong
qua khao sat dé 1am rd nhu cau ciing nhu danh gia cua sinh vién vé hoat dong thé duc

thé thao trong nha trudng.
3 TONG QUAN NGHIEN CUU VA KET QUA KHAO SAT THUC TRANG

3.1 Tong quan nghién ciru vé thuc trang thé duc thé thao cho sinh vién truong
Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Dwong

Theo Nghi quyét Bo chinh tri s6 08/NQ-TW, ngay 01 thang 12 nam 2011 vé
viéc ting cuong su lanh dao cua Pang tao budc phat trién dot phd manh mé vé TDTT
dén nam 2020: “Nganh TDTT giir vai trd nong cét trong thuc hién cac chinh sach
phét trién TDTT ciia Pang va Nha nudec. .. “Danh nguon lyc thich dang dé hinh thanh
hé théng dao tao tai nang thé thao véi doi ngii ké can doi dao va cé chit lugng, 1am
tién dé cho budc phat trién dot pha vé thanh tich trong mot s6 mon thé thao.., trién
khai nghién cttu cac van dé ly luan va thyc tién to chtc, quan 1y, co ché hoat dong
TDTT trong diéu kién méi diy manh nghién ctu ung dung khoa hoc cong nghé Y
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hoc thé thao phuc vu tuyén chon dao tao van dong vién..., quan tAim cong tac thong
tin khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé TDTT..., c6 quy hoach dat cho
TDTT & céac trudng hoc, xa phuong, thi trin, khu céng nghiép chi trong xay dung co
s& vat chat phuc vu cho viéc tap luyén caa Nhan dan; quan tdm xay dung khu vui
choi giai tri trong linh vuc TDTT?

Theo bao cdo Kiém dinh chat lvong ndm 2021: “Hién nay, téng dién tich xay
dung cua Nha truong 13 18.930,2 m? (Gidy chiing nhan quyén st dung dat sb
CB915581 ngay 13/5/2016). Nha trudng ¢d 6 phong hoc trén 200 chd voi dién tich
2.456 m?, 4 phong tir 100-200 chd vaéi dién tich 2.030 m?; 6 phong tir 50-100 chd véi
dién tich 450 m?; 1 san bong da co dién tich 1.600 m?; khu ky tlic xa c6 dién tich 760
m?; 1 nha thi diu da ning co6 dién tich 1.160 m%; 36 phong lam viéc caa don vi chirc
ning, phong nghi ctia GV, thu vién véi dién tich 2.977 m?; 19 phong thuc hanh véi
dién tich 1.400 m2, 3.329 dau sach va lién két v4i 87 thu vién dién tir ngoai trudng.
Nha truong da dau tu mai ndi that, may diéu hoa, may chiéu cho phong hoc, phong
hop va dan &m thanh chét lugng cao cho phong hoi truong. Hang nam, Nha trudng
déu thyc hién cong tac dau tu, mua sim, nang cap co so vat chat, ha ting thuat cua

Nha trudong™.

Theo béo céo tong két ciia phong Cong tac sinh vién , Truong Pai hoc Kinh té
- K§ thuat Binh Duong (2019-2022): “Hoc ky 1 ndm 2019-2020 : s6 ngudi tham gia
thé thao 1a 592 ngudi. Tham gia hoi thao truyén thdng sinh vién BETU nam 2019
(327 nguot); Tham gia giai viét da chao nam méi BTV 2020 (350 nguoi). Hoc ky 2
nam 2019-2020: S6 ngudi tham gia cac hoat dong thé thao 1a 212 ngudi. Tham gia
giai viet dd chao ndm méi BTV 2021 (367 ngudi)™.

2Trich Nghi quyét Bo chinh tri s6 08/NQ-TW, ngay 01 thang 12 niam 2011 vé viéc ting cuong sy lanh dao cua
Dang to budc phat trién dot phd manh mé vé TDTT dén nam 2020.

3 B4o cdo ty danh gia 2021.

4 Bao c4o tong két ctia phong Cong tac sinh vién , Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong (2019-
2022).
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“Hoc ky 1 nam 2020-2021: S6 nguoi tham gia cac hoat dong thé thao 1a 678
ngudi; Tham gia hoi thao truyén thong sinh vién BETU niam 2020 (532 ngudi). Hoc
ky 2 nim 2020-2021: Sb ngudi tham gia cac hoat dong thé thao 1a 274 ngudi. Tham
gia giai bong chuyén truyén théng hoc sinh sinh vién cac truong dai hoc, cao dang,
trung cap chuy@n nghiép (95 ngudi); Tham gia giai viét dd BTV (600 ngudi) ™.

“Hoc ky 1 nim 2021-2022: sé nguoi tham gia thé thao 1a 567 nguoi. Tham gia
hoi thao truyén thong sinh vién BETU nam 2021(342 ngudoi); Tham gia giai viét d&
chao nam méi BTV ( nguoi 300). Hoc ky 2 nam 2021-2022: s6 ngudi tham gia cac
hoat dong thé thao 1a 89 nguoi. Tham gia giai bong chuyén truyén théng HSSV cac
truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép (78 nguoi)”.®

Héng nam, cac tan sinh vién khi nhap hoc vao Truong Pai hoc Kinh té - Ky
thuat Binh Duong déu duoc to chic, kham sirc khoé dau khoé nham dam bao cho céc

ban sinh vién cd stc khoé tot, 6n dinh dé tap trung hoc tap’.

Bén canh hoat dong dao tao giang day, Nha trueong con té chie nhiéu cudc thi
thé thao “sinh vién khoe” (Pai hoi TDTT cp Truong; Hoi thao “sinh vién khoe” tinh
Binh Duong; Chay viét da; Giai bong da mini sinh vién) nham tao san choi bo ich,
xay dung tinh than rén luyén thé duc thé thao, nang cao sirc khoe noi guong Chu tich
Ho Chi Minh va ciing 1a chiéc cau néi giira cac ban sinh vién voi nhau, gitp giao luu,
hoc hoi, day manh phong trao, phét trién nhitng nhan té mai cho hoat dong thé thao
ctia Nha truong. Cong dong BETUERS ludn luén duoc Nha trudng tao moi diéu kién

phét huy cac s¢ trudng dé thé hién tai nang trong cac linh vuc vin nghé, thé thao, vo

5 B4o c4o tong két ctia phong Cong tac sinh vién , Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong (2019-
2022).

6 B4o céo tong két ctia phong Cong tac sinh vién , Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong (2019-
2022).

7 Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong https:/ktkt.edu.vn/c9i4/ban-tin/gioi-thieu-ve-truong-dai-

hoc-kinh-te-ky-thuat-binh-duong.
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thuat, hoat dong Doan Hoi,... Truong chl trong dau tu phat trién dé 1am cau ndi gan

két sinh vién vai thé gidi viéc 1am, hd tro kip thoi cho sinh vién khi can su giap da®.

3.2 Két qua khio sat thuc trang thé duc thé thao cho sinh vién truwong Pai hoc
Kinh té - Ky thuat Binh Duong

Nhim danh gia mot cach khach quan, chinh xéc, trung thuc véi thuc té, nhém

tac gia da tién hanh khao sat online bang cong cu hd trg Google Form vai két qua

danh gia cua 250 sinh vién trén tong s toan trudng. Bén canh dé, st dung phuong

phap dinh tinh: Thu thap thng tin; Thu thap sb liéu; Phan tich, tong hop va thang do

Likert dé cho ra két qua trung binh. Tir két qua s& cho thay rd muac do hai long cua

sinh vién truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong.

Cu thé chi tiét s6 liéu nhu sau:

- Thong tin
Bdang 1: Thong ké md ta két qua “vé hoat déng choi thé thao” qua khdo sat
nghién cuiu
S6 Ty tron
Chi tiéu yrens

lugng (%)
Nam 134 53.6

1. Gigi tinh
N 116 46.4
Khoa Quan tri 126 50.4
Khoa Ké toan, Tai chinh - Ngan hang | 80 32.0
2 Khoa Khoa Ky thuat — Céng Nghé 26 10.4
Khoa Y — Duoc 9 3.6
Khoa Quan hé céng chung 8 3.2

8 Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong https:/ktkt.edu.vn/c9i4/ban-tin/gioi-thieu-ve-truong-dai-

hoc-kinh-te-ky-thuat-binh-duong.
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Khoa Ngbn ngit va Van héa nudc
. 1 0.4
ngoai
Niam nhat 32 12.8
3. SV nim Nam hai 82 32.8
may Nim ba 88 35.2
Nam tu 48 19.2
4 Ban cé Co 232 92.8
choi thé duc
. Khén 18 7.2
the thao g
5 Ban c6 Co 232 92.8
muén choi thé
. Khoén 18 7.2
duc the thao 9
Cau long 65 26
B6ng chuyén 63 25.2
6. Hién tai
ban dang hoat Bong da 62 24.8
dgng bg mon | pién kinh 15 6.0
thé thao nao? —
Bong ban 12 4.8
Khac 33 13.2

Nguon: Két qud khdo sét

Thong qua sé liéu phan tram hop 1& ¢6 53.6% nam va 46.4% nir danh gia khao

sat cho thay nhu ciu choi thé thao ciia nam va nit twong ddi giéng nhau. Trong 250
sinh vién, phan Ién sinh vién c6 tham gia thé thao chiém 92.8%. Nhu cau choi thé

thao sinh vién Ia rat cao.
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Sy yéu thich cuaa sinh vién vé thé duc thé thao chiém ty & vo cing 16n (92.8%)
va nhu cau mudn tham gia thé thao cua sinh vién rét cao (92.8%). Nhu cau cuaa sinh
vién ndm 2 (32.8%), nam 3 (35.2%), nam 4 (19.2%) du da két thic mén Giao duc thé
chat, nhung van con muén tiép tuc duy tri choi thé thao (92.8%).

Tuy nhién khong chi & mét vai mdn thé thao hoat dong tai truong (bdng chuyén,
bong da, cau 1ong, dién kinh) ma con c6 mot s6 mon thé thao: béng ban, bong ném,
vO thuat,.... ma truong chua cung cap (chiém 18%). Vi vay, nhu cau mudn Nha trudng
mé thém mon thé thao mai 1a can thiét cho sinh vién.

- Thuc trang co s& vat chat phuc vu nhu cu thé thao ciaa sinh vién truong Pai
hoc Kinh té - Ky thuat Binh Dwong

S a Ty trong . an
Chi tiéu (%) Mirc do

S6 lwong mén thé thao trong nha trudng dap ang

da nhu cau cho sinh vién. 26.8 bong y

Nha trudong thuong xuyén tao diéu kién cho sinh

. o : : 30.8 pong y
vién tham gia cac hoat dong the thao tai truong. ongy

Nha truong thuong xuyén tao diéu kién cho sinh
3 |vién tham gia cac hoat dong thé thao ngoai 25.6 pong y

truong.
4 Nl}é tru;(‘)'ng dép\l'n_qg dfl. :56 lugng sﬁnA choi cac 99 Péng ¥
mon thé thao ma sinh vién mong muon.
CLB thé thao & truong dép tmg da nhu cau cho L
5 i a3 . 32 bon
sinh vién vé hoat dong thé thao ongy
Sinh vién nhan dugc day du théng tin vé cac .
6 N ' 22 bon
hoat dong th¢ thao. ongy
;| Nha tr_lfcyng dap ung du san choi thé thao cho 294 Pdng ¥
sinh vién
g | Nha truomg dap ing da trang thiét bi cho sinh 236 Pdng

vién hoat dong thé thao
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Nha truong dap tng du s6 luong sin choi cac

¥ | mén thé thao ma sinh vién mong mudn 23.6 bongy

10 Sinh vién tha,m gia hoat dong thé duc thé thao 19.6 Déng y1
do mong muon cua ban than. phan
Phu’crngqphép gido duc, thai do, hanh vi vé hoat

1 dong the lyc ctia nguoi than trong gia dinh anh 36 Péng

huéng dén quan diém hoat dong thé lyc cua
sinh vién.

Quan diém, thai do, hanh vi hoat dong thé lec
12 | caaban bé ban anh hudong dén quan diém, théi 38.8 ping y
d6, hanh vi cua sinh vién vé hoat dong thé lyc.

Choi thé thao ¢ truong gitp sinh vién rén luyén

13 : ) 41.6 pong y
thé luc, vui choi sau nhirng gio hoc. ongy
14 CAhm thé thac_>ko trugng glupAket noi tinh ban va 43.2 Péng ¥
xay dung nhiéu moi quan hé.
Ban bé 14 nhitng nhan t6 thac da ét dinh ‘
15 an be la nhirng nhan t6 thuc day quyét din 424 Péng ¥

tham gia thé thao cua sinh vién.

Nguon: Két quda khdo sét

Qua bang sé liéu trén ta thay rd duoc sy khong hai 1ong cua sinh vién vé phia

nha trudng trong vé s6 lwong mon thé thao chua dap tng du (26.8%). Poi véi sy t6

chuc cac hoat dong thé thao trong trudng va thé thao ngoai trudng dé tao diéu kién

tham gia, xay dung sin choi, giao luu, két néi nhieu méi quan hé ban bé thi nha

truong chua du hai 10ng vai sinh vién (30.8%), hiang niam chi c6 cac hoat dong do

Poan, Hoi phat dong: Pai hoi TDTT cip Truong; Hoi thao “Sinh vién khoe™ tinh

Binh Duong; Chay viét di; Giai bong d4 mini sinh vién. Theo két qua thi cac hoat
dong nay con chua da nhu cau cua sinh vién.

Khoéng chi vay nha truong con chua cung cap duoc nhiéu san choi cho sinh vién.

Vi du nhu san bong rd, hd boi,... khong dap tmg du cho nhitng mon thé thao ma sinh

vién mong mudn; vi thé dan dén mat hung thii, dam mé cua ban than.

173 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

Qua noi dung va dit liéu thé hién rd dugc muc dich tham gia hoat dong thé thao
ctia sinh vién truong DPai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong. Thir nhat vé van dé
tham gia cua hoat dong thé duc thé thao cua tirng ca nhan khong c6 yéu t6 nao vé
phia nha tredng nhu chwong trinh dao tao hay giang vién mén hoc bat budc ma & day
sinh vién mudn tham gia hoat dong TDTT dé rén luyén stc khoe, khing dinh duoc
ban than minh, cd thé dap tmg duoc nhu cau cong viéc sau ndy, ... Thir hai, sinh vién
muébn nha trudng dic biét 12 giang vién caa truong ludn tao dong luc khuyén khich
sinh vién rén luyén TDTT sau mdi gio hoc cing thang & trén 16p tao khong khi vui
vé giai toa duoc nhiéu ap luc, khuyén khich cua giang vién c6 thé khién sinh vién cua
minh ¢6 mot cai nhin tich cuc hon vé nhitng mén thé thao. Néu choi mot mén thé
thao ma khong c6 nhirng nguoi ban choi cung thi s€ khéng tao dong luc tich cuc rén
luyén.

4 KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Viéc nang cao hoat dong thé thao cho sinh vién tai trudng DPai hoc Kinh té - Ky
thuat Binh Duong 1a can thiét. Bai 1& bén canh hoc tap, sinh vién ludn muén tim dén
nhitng giai phap giai toa ciang thang, mét moi sau nhiéu gid hoc trén 16p. Song, ciing
chinh vi mubn nang cao toan dién cac mat con han ché cua Truong, nham nang cao
chat lwong cua trudng so véi cac trudng khéc trong khu vue dia ban tinh Binh Duong.
Tir ¢6 nham dua truong 1én vi thé cao hon, ding viing hon nita va s& thu hit nhiéu
tan sinh vién dao tao tur truong.

Mot sé khuyén nghi déi véi Truong Pai hoc Kinh té - Kj thudt Binh Duwong:

- ChU trong, nang cip co s vat chat: san bai, dén, phong tap luyén,..; dau tu thém
trang thiét bi, dung cu hoc tap Thé duc - Thé thao cho sinh vién.

- Pa dang cac mdn thé thao (bong ro, boi 16i, vd thuat...) cho sinh vién thoa man so
thich, dam mé va rén luyén suc khoe.

- Trién khai tuyén truyén, ung ho, xay dung cau lac bo (CLB) cho sinh vién hoat dong
tai Truong; giup cho sinh vién c6 nhiéu co hoi duoc rén luyén nang cao thé chat, ky
nang choi thé thao qua viéc gitip d& 1an nhau giira cac thanh vién trong CLB. Bén

canh d6, vira thoa man nhu cau sinh vién vira giup cho Nha trudng giit chan lai sinh
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vién hoc tap, 1am viéc tai truong nham phat trién vuot bac vé mit Vin hoa trong méi
trrong Pai hoc.

- Nha truong, Poan, Hoi can tuyén truyén, dinh huéng, hd trg cho sinh vién tham gia
cac mdn thé thao phi hop véi tirng cé& nhan.

- Tao nhiéu co hoi, san choi thé thao giao luu trong va ngoai trudng, bao gém ca dia
ban tinh Binh Duong.

- Khi cé4c hoat dong tré nén phat trién hon, nha treong nén moi Huan luyén vién
chuyén mon dé hd tro, dép ung dugc yéu cau caa sinh vién.

LOI CAM ON

Nhom ching ti xin cam on sy huéng dan nhiét tinh caa ThS. Lé Thi Hién va
quy Thay (C6) trong Ban t6 chic Hoi thao Nghién ctru khoa hoc sinh vién lan 1 nim
2022 da tao diéu kién cho ching toi tham gia san choi hoc thuat bo ich nay.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Trich Nghi quyét Bo chinh tri s6 08/NQ-TW, ngay 01 thang 12 nim 2011
vé viéc ting cuong su lanh dao cua Pang to budc phat trién dot pha manh mé vé
TDTT dén nam 2020.

2. Truong Pai  hoc Kinh t¢ - Ky thuat Binh Duong
https://ktkt.edu.vn/c9i4/ban-tin/gioi-thieu-ve-truong-dai-hoc-kinh-te-ky-thuat-binh-

duong.
3. Loi can dan caa Bac Ho véi nhan dan vé y thirc rén luyén, nang cao stc

khoe, https://vtv.vn/trong-nuoc/loi-can-dan-cua-bac-ho-voi-nhan-dan-ve-y-thuc-ren-
luyen-nang-cao-suc-khoe-20200521010533547.htm.

4. B&o céo tong két ciia phong Cong tac sinh vién , Truong Pai hoc Kinh té -
K§ thuat Binh Duong (2019-2022).
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Chuyén dé Swc khée &

Poi song
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PO LUONG MUC PO HAI LONG CUA SINH VIEN POl VOI
DICH VU CAN TIN TRUONG PAI HOC KINH TE KY -
THUAT BINH DUONG

Tran Thi Thiuy Duwong, Lé Thi Kim Thao, Nguyén Thanh Vii
Khoa Quadn tri, Triweong Pai hec Kinh té - Ky thudr Binh Dwong

TOM TAT

Nghién citu nham phan tich cac yéu tb tac dong dén sy hai 1ong vé chat luong
dich vu cua cin tin d6i voi sinh vién Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong
bang viéc khao sat 251 sinh vién bao géom 6 Khoa. Sé liéu thu thap duoc tién hanh
phan tich bang phan mém SPSS va phan tich chi sé tin cay bang Cronbach’s Alpha
dé danh gia su hai 10ng cua sinh vién dbi véi dich vy can tin. Két qua phan tich cho
thiy c6 4 nhém anh hudng dén sy hai 10ng caa sinh vién 1a: (1) Chat luong thuc an,
nuéc uong; (2) Chat luong phuc vu cia nhan vién; (3) Chat luong khdng gian; (4)
Chat luong dich vu khac. Thong qua két qua phan tich va tong hop céc y kién dong
g6p cua sinh vién trong cudc khao sat, day chinh 1a co s& quan trong dé c6 thé dé xuat
mot sb giai phap dé nang cao muc d6 hai long caa sinh vién ddi véi chat luong dich

vu can tin Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong.
Tir khéa: Chét luong dich vy, do luong, hai long, can tin.
1. GIOI THIEU

1.1. Van dé nghién ciru

Cung vai sy phét trién khdng ngirng caa nén kinh té Viét Nam thi thu nhap va
nhu cau caa nguoi dan ndi chung va sinh vién néi riéng ciing duoc nang cao. Dac

biét 12 nhu cau hoc tap, n ung, nghi ngoi.

Hién nay do yéu cau canh tranh, cac truong Dai hoc tai Viét Nam ngay cang
quan tam t&i viéc dap tng nhu cau va su hai 10ng cua cac bén lién quan. Can tin 13

mot yéu t6 vo clng quan trong dé cai thién su hai long cua sinh vién vé nha truong.
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Vi vay bén canh viéc dam bao chit luong dao tao gido duc, co s& Vit chat thi viéc
chu trong chat luong dich vu can tin ciing gbp phan quan trong trong viéc nang cao

danh tiéng cua nha truong.

Trong tinh hinh trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong dang mé rong
quy md nham gia ting sd lwong sinh vién thi treong khéng ngimg thay ddi, cai tao
can tin nhdm dap wng nhu cau tiét kiém thoi gian, nghi ngoi cua sinh vién. Nhan thay
dugc tim quan trong cua can tin dbi vai sinh vién ndi riéng va nha trudng ndi chung
nén ching toi quyét dinh 1am dé tai nghién cau khoa hoc “Po ludng muc do hai long
ctia sinh vién di véi dich vu can tin trudng Dai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong”
nham danh gia su hai 10ng cua sinh vién ddi véi can tin trudng Pai hoc Kinh té - Ky
thuat Binh Duong, dua ra nhitng khuyén nghi nang cao chét lwong dich vu can tin
truong. Ching tdi khao sat 251 sinh vién cua trudng Pai hoc Kinh té - K§ Thuat Binh
Duong nham danh gia thuc trang va nhiing yéu té anh huéng dén chat luong dich vu
can tin mot cach chinh xac va khach quan nhat. Dé tai gitp hoan thién co so ly luan
vé sy hai 10ng caa sinh vién d6i véi dich vu can tin treong Pai hoc Kinh té - Ky thuat
Binh Duong va cic nhan t6 anh huéng ti chat lwong dich vu cin tin truong. Day
cling 1a co s& giup so sanh va dbi chiéu cam nhan caa sinh vién vé chat luong dich

vu cin tin truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong.
1.2 Tong quan vé dé tai nghién ciu

M6 hinh: "Po ludng sy hai 16ng cua sinh vién ddi véi dich vu cin tin trudng
Pai hoc Tay B6" nghién ctru dugc thuc hién véi mau 1a sinh vién dang hoc tai truong
va lya chon 100 mau ngau nhién. Muc dich ctia nghién cau nay la phan tich mac do
hai 1ong vé chat luong dich vu cin tin truong Pai hoc Tay Do, dua ra nhing giai phap

khic phuc, ting hiéu qua dich vu va mutc d6 hai 1ong cua sinh vién.

Thang do SERVPERF duogc tac gia Cronin va Taylor (1992) dua ra va hai 6ng
néu ra c6 5 nhan té cua chat luong dich vy, su tin cdy, tinh than trach nhiém, su dam
bao, sy cam théng va su hitu hinh véi 22 bién quan sat dugc sir dung dé do luong 5

nhan td ké trén.
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Sy hai long vé chit luong dich vu cua Parasuraman et al. (1985) duoc do luong
bang hiéu suat giita chat luong dich vu mong doi va chat lwong dich vu cam nhan,
theo d6: chat lwong dich vu cam nhan > chat lugng dich vu mong doi => khéach hang
hai long. Néu chat luong dich vu cam nhan = chét luong dich vu mong doi => khach
hang chip thuan va néu chat lugng dich vu mong doi < chét luong dich vu cam nhan

=> khach hang khong hai long.
1.3. Tinh méi cia dé tai

Trudc day, da c6 rat nhiéu nghién ctru vé su hai 10ng cta sinh vién d6i véi can
tin ¢ cac truong dai hoc khac, nhung day la lan dau tién dé tai nay dugc thuc hién tai

truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phwong phap nghién ctiru

Str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé tong hop thong tin tir cac tai
liéu nhdm nim bat dugc cac yéu td gay ra sy hai 10ng tir d6 dénh gia sy hai long cia
sinh vién vé chat lugng dich vu can tin. Qua viéc nghién clru nay co thé nam duoc
miurc do chinh xéc cling nhu sy phu hgp cta cac cau hoi khao sat, khai thac dir 1iéu
nghién ctru dé dat dugc thong tin chinh xac nhit. Nhom tac gia xay dung hoan chinh

bang cau hoi khao sat nham phuc vu cho budc nghién ciru dinh lugng.

St dung phuong phap nghién ctru dinh lwong va thu thap sé liéu thong qua
bai khao sat truc tuyén cho sinh vién dang hoc tai Trudong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat
Binh Duong dugc do luong dua trén thang do likert. Sau khi thu thap, dit liéu dugc
xtr 1y bang phan mém SPSS phién ban 20.0. Phuong phap chon mau duoc st dung
trong bai nghién ctru, nhém tac gia tién hanh khao sat 251 sinh vién dang hoc tai

truong Pai hoc Kinh té - K thuat Binh Duong.

Céc bude nghién ctu
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Bang 1: Céac budc nghién clru

Buéc 1: chon dé Tim kiem dé tai, xay dung van de, dua ra muc tiéu nghién

t3i ctru va cdu hoi nghién ctru
Budce 2: coso ly Xay dung co so ly thuyét cho dé tai dya vao cac tac pham
thuyét nghién cuu, tir d6 dua ra duoc mé hinh nghién ciu cho
dé tai va dién giai mé hinh nghién cttu mét céch chi tiét
Budc 3: lap ké Xay dung ké hoach cho dé tai nghién ciru nhu thoi gian,
hoach nghién citu  céc van dé lién quan dén nghién ctiru, mé hinh, khao sét,
xtr Iy s6 lidu va viét bai
Budc 4: thuthap  Kiém tra tinh hop lé caa phiéu nghién ctu
tai liéu, dir liéu Nhap dir liéu trén SPSS
Budc 5: xu ly s6 Kiém tra Cronbach’s Alpha
lieu Phan tich sé liéu
Budc 6: dién giai  Trinh bay s liéu nghién ciu
dit liéu Két luan md hinh nghién cau
Budc 7: trinh bdy  Viét béo céo
két qua nghién ciu
2.2. Phwong phap xir 1y so liéu

Muc tiéu 1:

Kiém dinh Cronbach’s alpha 13 kiém dinh cac bién quan sat v4i bién tong dé
loai bo cac bién rac, bién quan sat co hé sb twong quan thap. Trudce khi di vao phan
tich can kiém tra do tin cdy ctia thang do bang hé sé Cronbach’s alpha. Mot thang do
c06 do tin cay tot khi hé sd Cronbach’s alpha nam trong khoang tur 0,7 - 0,8. Néu hé
s6 Cronbach’s alpha >= 0,6 thi bién & mirc chap nhan dugc. Hé s6 twong quan bién

- tng c6 hé s6 tir 0,3 trd 18n thi chap nhan duoc.
Muc ti€u 2:

St dung phuong phép thao ludn nhom dé dé xuat giai phap nham nang cao

chat luong dich vu cén tin cua truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Binh Duong.
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ciru

Kiém dinh d6 tin cay thang do Cronbach’s alpha dugc sir dung dé loai bo cac
bién rac trude khi tién hanh phén tich nhan td. Cac bién c6 hé sb twong quan tong -
bién (Corrected item total corelation) nhé hon 0,3 s€ bi loai. Thang do ¢6 do tin cay

t6t khi n6 nam trong khoang [0,70 - 0,08]. Néu Cronbach’s alpha > hodc = 0,60 la

thang do c6 thé chép nhan dugc vé mit tin cay.

Sau khi phan tich thdy ring trong cac bién c6 hé sb twong quan bién - tong

(item - total correlation) khong c6 bién nao nhé hon 0,3.

Bang 2: Bang kiém dinh do tin cay cua thang do

STT Yéu t6 ciia thang do Hé s6 twong | Hé so Alpha
quan bién | néu loai bién
tf;ng
1 Ban c6 hai long véi gia ca céac 0,622 0,949
mon an tai can tin
2 Ban c6 hai long vé su da dang 0,787 0,946
trong cac mon an
3 Ban c6 hai long vé khau vi cac 0,728 0,947
mon an
4 Ban c¢6 hai long vé v€ sinh an 0,774 0,947
toan thyc pham
5 Ban c6 hai long vé s6 lugng thirc 0,714 0,948
an/phan
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6 Ban c6 hai long vé su da dang 0,614 0,950

trong cdc mon an vat

7 Ban c6 hai long vé chat luong 0,758 0,947

phuc vu nhanh chdng

8 Ban c¢6 hai long vé thai do than 0,749 0,947

thién cta nhan vién

9 Ban c6 hai long vé chat luong 0,776 0,947

vat dung bao hd cua nhan vién

10 Ban c6 hai long vé chat luong vé 0,786 0,946

sinh cua nhan vién

11 Ban c¢6 hai long vé viéc sinh vién 0,662 0,949

tu don ban an va dit vao ding

noi quy dinh

12 Ban c6 hai 1ong vé thoi gian doi 0,694 0,948
mon

13 Céch sap xép, bd tri ban ghé 0,725 0,948

khoa hoc, hop 1i

14 Khong gian thoang dang, rong 0,729 0,947
réi

15 Khong gian sach s 0,748 0,947

16 Chat luong dich vu wifi 0,555 0,951

17 Céch trang tri ctia can tin 0,727 0,948
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3.1.1 S6 lweng sinh vién tham gia khao sat

Bang 3: Thdng ké sb lugng sinh vién tham gia khao sat

STT Nim S6 lwong Ty 18 (%)
1 Nam Nhat 62 247
2 Nam Hai 41 16,3
3 Nim Ba 117 46,6
4 Nam Tu 31 12,4
Tong 251 100

3.1.2 Muc dich sinh vién dén véi cin tin

Bang 4: Théng ké muc dich dén can tin cua sinh vién

STT Muc dich S6 lwong Ty 18 (%)

1 An uéng 114 45,4
2 Nghi ngoi, giai lao o1 20,3
3 Hop nhém 44 17,5
4 Lam bai 21 8,4
5 Truy cap mang 17 6,8
6 Khéc 4 1,6

Tong 251 100
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3.1.3. Li do sinh vién sir dung cin tin

Bang 5: Thong ké sb lugng Ii do sinh vién sir dung cin tin

STT Li do S6 lwong Ty 18 (%)
1 Gié ca hop 1i hon 87 34,7
2 Mbn an hop khau vi 37 14,7
3 An toan thyc pham 38 15,1
4 Khoéng gian thoang dang, rong rai 65 25,9
5 Khéc 24 9,6
Tong 251 100

3.1.4. Mirc d sir dung cén tin caa sinh vién

Bang 6: Thong ké mic do str dung can tin cia sinh vién

STT Mirc do S6 lwong Ty 18 (%)
1 Du6i 3 lan/ tuan 97 38,6
2 3 —7 lan/ tuan 108 43
3 Hon 7 lan/ tuan 36 14,3
4 Khong str dung 10 4
Tong 251 100
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3.1.5. Vi tri can tin dat ¢ noi thuan tién cho sinh vién

Bang 7: Thong ké sb lugng sinh vién nghi vi tri can tin pht hop

STT

Y kién

S6 luwong

Ty 1€ (%)

Co

165

65,7

Khong

86

34,3

3.1.6. S6 tién sinh vién siin sang chi tra cho mét bira in

Bang 8: Thdng ké s tién sinh vién sin sang chi tra cho mot bira an

STT

So tién

S6 lwong

Ty 1€ (%)

Duéi 20 nghin

24

9,6

Khoang 20-50 nghin

197

78,5

Trén 50 nghin

30

12

Tong

251

100

3.1.7. Chat lwong thirc dn, nwéc udng tai cin tin

Chéat luong thac an, nudc uéng tai can tin

] 0%

36,7%
12.7% 35l

Ban c6 hai long vé su da dang trong cac mon an vat i -
5 6%
I ]1.6%

Ban ¢6 hai long vé sé luong thire an/phin 6.4%
: 5.
1

I ]1.2%

o
_—

378620

o T S . z 39%,
Ban c¢6 hai long vé vé sinh an toan thue pham 41.8%

10 8%

A P S 29 9%
Ban c¢6 hai long ve khau vi cua cac moén an e R0, 45.8%
B 180507
I ]].6%
o 3 . . 37.8%
Ban c¢6 hai long vé su da dang trong cac mon an 6.4% 3 ﬁ()?z%
____pr i
P O 2%
. . 2.2% 28.7%
Ban ¢6 hai long vai gia ca cac mon an tai can tin . 46.2%
B 00 107
0
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Rét hai long = Hai long ™ Binh thuong ® Khong hai long M Rét khong hai long

Hinh 1: Chat lugng thirc an, nuwéc udng tai can tin (Nguon: xi ly diz liéu thu thdp)
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3.1.8. Chét lwgng phuc vu ciia nhin vién cin tin

Chat luong phuc vu ctia nhan vién can tin

s 10%

Ban c6 hai 1ong v& thoi gian cho mén b 3§.%“%)/°
| . (]
Ban c6 hai long vé viéc sinh vién vién tu don ban . 22.30?6 3 39.8%
an va dat vao dung noi quy dinh cia cén tin #0 8.4% 127
Ban co hai long vé chit lugng vé sinh cua nhan F—13.1% ﬁ%/@ o

vién cén tin 00.4%

e 12 4%

Ban ¢6 hai 1ong vé& chit luong vét dung bao ho cua % 41.4%
nhan vién can tin _ﬁ b 8% (r70

Ban c6 hai 1ong v& thai do phuc vy clia nhan vién e 20.7% ST 41.4%

cdn tin B 3, 0-070

Ban c6 hai 1ong vé chét lugng phuc vu nhanh Sees==_13.9% 3359, 39.8%
chong ctia nhan vién can tin m b 10% '

0.0% 5.0%10.0%15.0%20.0%25.0%30.0%635.0940.0%45.0%

® R4t hai long Hailong = Binh thuong ™ Khong hai long = R4t khong hai long
(Nguén: xi# ly diz liéu thu thdp)
Hinh 2: Chét luong phuc vu cia nhan vién cén tin

3.1.9. Chit lwong khong gian cin tin

Chat luong khong gian can tin

e 12.4%

0
Khong gian can tin sach s¢, gon gang W 41.4%
0
8%

I | 6%

Khong gian rong rai, thodng dang W 34.7%
270
£ 0

I 12 7%

4 4 A 1 A ’ 9
Céch sap xep, bo tri ban ghe khoa hoc, hop ly P 3%98%{0
27
(]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

41%

M Rt hai long * Hai long ™ Binh thuong ® Khong hai long M Rét khong hai long

(Nguén: xi ly diz liéu thu thap)

Hinh 4: Chét luong khong gian cin tin
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3.1.10. Chét lwong dich vu khéc tai ciin tin

Chat luong dich vu khac tai can tin

N 8.8%
34.3%
Céch trang tri cua can tin 47.8%
. 6%
B 32%
I 10%
30.3%
Chét luong dich vu wifi 33.1%
- | 17.5%
A 2%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

M Rat hai long * Hai long ™ Binh thuong ® Khong hai long M Rét khong hai long
(Nguén: xi ly diz liéu thu thdp)
Hinh 4: Chit lugng dich vu khac tai cin tin
3.2. Thao luan két qua nghién ciu

Sau thoi gian thuc hién khao sat sinh vién tai Truong Dai hoc Kinh té - Ky
thuat Binh Dwong nhan duoc 251 phiéu phan hoi tir sinh vién cta tit ca cac nganh

dao tao chinh.

S6 lugng sinh vién tham gia khéo sat 1a 251 sinh vién. Bao gom day du noi
dung va théng tin phan héi hop 18 cta cac sinh vién thudc cac Khoa tai Truong. Qua

bang s6 liéu trén cho thiy rang sinh vién nim ba c6 ty 1é tham gia cao nhét 12 46,6%.

Theo s6 liéu trong tong 251 sinh vién thi c6 114 sinh vién xudng cin tin dé an
ubng (chiém 45,4%), 51 sinh vién xudng nghi ngoi, giai lao (chiém 20,3%), c6 44
sinh vién xudng véi muc dich hop nhém (chiém 17,5%), 21 sinh vién lam bai (chiém
8,4%), 17 sinh vién xudng truy cip mang (chiém 6,8%) va c6 4 sinh vién xudng véi
muc dich khac (chiém 1,6%). Nhu vay c6 thé thiy hau hét sinh vién xubng can tin
nham muc dich dn uéng va sau d6 1a nghi ngoi giai lao. C6 thé thay nhu cau an udng

nghi ngoi vao budi trua cia sinh vién kha 1a cao.
Sinh vién st dung dich vy cin tin trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh

187 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

Duong vi “gia ca hop 1i hon” vé6i 87 sinh vién binh chon va day 1a 1i do ¢6 sb luot
binh chon cao nhat chiém 34,7%; dimg thi hai 1a “khong gian rong rii, thoang dang”
v6i 65 sinh vién chon chiém 25,9%; dung thir ba 1a “an toan thuc pham” véi 38 sinh
vién binh chon chiém 15,1%. Hai 1y do ¢6 sb sinh vién binh chon it nhat 13 “mén an
hop khéau vi” ¢6 37 sinh vién chiém ty 18 14,7% va Iy do khac v&i 24 sinh vién chiém

ty 1¢ 9,6%.

Murc do st dung can tin cua Truong Pai hoc Kinh té - Ky¥ thuat Binh Duong
duoc do nhu sau: “3-7 1an/ tudn” chiém ty 1€ cao nhét 43% véi 108 luot, ding thu
hai 1a “duéi 3 1an/ tudn” v6i 97 sinh vién binh chon chiém 97%. Hai mirc do c6 lya
chon thép nhét 12 “hon 7 1an/ tuan” véi sb lugt binh chon 13 36 sinh vién va chiém
14,3% va “khong st dung” ¢ s6 luot binh chon 1a 10 sinh vién chiém 4%. Qua day
c6 thé thay trong tat ca sd sinh vién duoc khao sat gan nhu tat ca sinh vién déu st

dung dich vu can tin chiém 96% chi c6 4% sinh vién khong str dung dich vu can tin

V& vi tri can tin truong dugc dat o téng ham thi c6 165 sinh vién cho rﬁng Vi
tri nhu vay 1a phu hop chiém 65,7% hon mot nira s trong tong s6 sinh vién dugc

khao sat va co 86 sinh vién cho rang khong hop li chiém 34,3%.

Sé tién sinh vién san sang chi tra cho mét bita an 1a “khoang 20-50 nghin” véi
s6 luot binh chon cao nhit 14 197 luot chiém 78,5%. Hai muc tién sinh vién sin sang
chi tra thap hon 13 “trén 50 nghin” ¢ 30 sinh vién binh chon chiém 12% va thap nhat

la dudi “20 nghin” vi 24 Tuot binh chon tir sinh vién chiém 12%.

V& phan chit luong thirc dn, nude udng. Nhirng thanh phan c6 phan trim cao
nhét 1a nhiing yéu tb tac dong manh nhét dén su hai long cua sinh vién. Vé phﬁn vé
sinh an toan thyc phdm c6 phan trim hai long khé cao chiém dén 39% tuy nhién theo
sat d6 1a mirc binh thudng 41,8% chi cach nhau 2,8% cho thay sinh vién chua hoan
toan hai long vé vé sinh an toan thuc phérn clia ¢in tin; cAn xem xét lai yéu to nay Vi
vé sinh an toan thuc pham la mot van dé rat quan trong ddi véi dich vu an udng
dac biét 14 can tin trudng né khong chi anh huéng dén danh tiéng can tin ma con anh
huong téi Truong Dai hoc Kinh té - K§ thuit Binh Duong. Ddi véi cac yéu td cua
chét lugng thirc an, nudce uéng ctia can tin déu nhan duogc su hai long long khé cao
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lan luot 13 “da dang cdc mon an va ) luong thic an/ phﬁn” 37,8%; “su da dang cac
mén an vit” 36,7%, “khau vi cdc mén an” 29,9%: “gia cd cac moén an tai can tin”
28,7%. C6 thé thdy vé khau vi moén in va gia ca sd lugng sinh vién hai long chua
dugc cao can xem xét dé thay ddi cach ndu an dé c6 thé phu hop véi hau hét sinh
vién an tai trudng. Mot sb sinh vién cho rang ¢ vai mon gia ca van chua hop 1i vi
du nhu vai mén an vit ¢ gia kha cao so v6i mit bang chung. Va ¢ cac thanh phan
cling con nhimg danh gia rat khong hai long va khong hai long.

Qua day co thé thiy can tin ciing rét tri trong trong viéc thay doi moén an cho
sinh vién va ciling quan tim t&i van dé vé sinh an toan thuc pham, tuy nhién ciing cin
c6 su cai thién hon vé gid va khéu vi ctia mén an.

Con vé phan chét luong phuc vu cta cin tin thi thanh phan c¢6 sy danh gia hai
long cao nhét d6 1a “thai do phuc vu ctia nhan vién cin tin” 41,4%, trong qué trinh
phuc vu nhan vién can tin rat quan tam dén viéc phuc vu sinh vién ho théy duoc trach
nhiém cta minh, ludn hoa nha véi tit ca sinh vién. Phan chat lugng phuc vu ctia nhan
vién can tin mic do hai long vé cac thanh phﬁn c6 tht tu nhu sau: “thai do phuc vu
clia nhan vién cin tin” 41.4%; 3 thanh phan c6 ty 1& bang nhau 13 “thoi gian cho
moén”, “viéc sinh vién tu don ban in dit vao dung noi quy dinh cua can tin”, “chat
lwong phuc vu nhanh chong cia nhan vién” 39,8%; tiép theo 1a “chét lugng v¢ sinh
ctia nhan vién can tin” 39%; cudi cung la “vat dung bao hd ctia nhan vién can tin”
35,5%. C6 thé thdy murc hai long thap nhat 13 chéat luong vat dung bao ho ctia nhan
vién can tin chua t61 50% hai long, nén can xem xét lai vin dé nay vi van dé vé sinh
clia nhan vién rat quan trong trong qua trinh phuc vu né c¢6 thé 1am anh huéng téi st
khoe sinh vién néi riéng va danh tiéng cin tin, nha truong néi chung. Va cac thanh
phan ciing c6 s6 phiéu rat hai 1ong kha cao, tuy nhién danh gia & mic binh thuong
cling x4p xi murc hai 1ong nén can xem xét ki ludng cac yéu 6 nay dé co thé dap tng

du nhu ciu sinh vién.

Chat luong khong gian 1a mot yéu to khong kém phan quan trong trong viéc
danh gia chat lugng dich vu cin tin. O ddy yéu t6 “cach sip xép, bd tri ban ghé khoa

hoc hop 1i” c6 40,2% sinh vién hai long; tiép theo 1a “khong gian rong rii, thoang
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dang” c6 41% hai long va cudi cing 1a 35,5%. C6 nhiéu y kién ddi véi cau hoi lién
quan dén chét luong khong gian can tin, c6 mot sd ¥ kién cho rang can tin c¢6 chat
lwong khong khi khéng duoc tot va bén trong phong lanh sip xép ban ghé do6i khi
khong du cho cac nhém hoc nhém. Vi vay can tin nén khic phuc diéu nay dé sinh
vién c6 mot khong gian thoang déng va trong lanh dé c6 thé hoc tap va nghi ngoi
thoai mai.

V& céach trang tri khong gian can tin chiém sé luong hai long cao 1én dén
34,3% va muc binh thuong chiém 47,8% con lai 1a mutrc khong hai 10ng chiém ty 18
thip qua do cho thiy viéc cin tin dap tng t6t vé trang tri. Tuy nhién, ciing can phai

nang cao céach trang tri tot hon dé dem 1ai sy hai long cao hon.

Dbi véi chat lwong dich vu wifi co 10% rat hai long voi wifi; 30,3% sinh vién
hai 10ng; 33,1% sinh vién cam thay binh thudng; 17,5% sinh vién khong hai long véi
dich vu wifi va cudi ciing 9,2% rat khong hai long. C6 mét sé ¥ kién cho rang wifi
chi sir dung duogc binh thudng hodc yéu khé dap ung du, dé dap tng sé luong 16n
sinh vién khi truy cap vao mang wifi. Suy ra chat luong dich vu wifi va cach trang
tri cua can tin nhan dugc su danh gia cia sinh vién & muc trung binh. Do dé, can tin

can chu trong ning cao chat lugng dich vu dé sinh vién c6 nhirng trai nghiém t6t hon.
4. KET LUAN

Qua két qua phan tich thay rang c6 bon nhém lam anh huéng dén sy hai long
cua sinh vién bao gom: chat lugng thirc in nuéc udng, chat luong phuc vy, chat lugng
khong gian can tin va chét lwong dich vu khac. Trong d6 yéu tb tac dong manh nhat
la chat luong phuc vu chiém 47%, ké dén la chat lwong thirc dn nuéc udng chiém
38%, chat lwong khong gian chiém 11% va sau cung la chét luong dich vu khéc
chiém 4%.

Qua sb liéu trén co thé thay sinh vién c6 danh gia khach quan di vai dich vu
can tin in Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong. Dya trén két qua nghién
ctru ndy, Chi dau tu can tin trudong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong can tap

trung xac dinh duoc cac thanh phan gép phan tao nén chat lugng dich vu cin tin, ma
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cha yéu 1a cac nhan té c6 tac dong dén su hai 10ng cua sinh vién. Bng thoi, chu dau
tu can xay dung hé thong thu thap théng tin phan hdi tir dbi twong khach hang cha
yéu 1a sinh vién dé nam bt nhu cau cua sinh vién va c6 nhitng giai phap kip thoi dé
nang cao chat luong dich vy, déng gop vao su hai 10ng néi chung cua sinh vién doi

véi cac dich vu cua nha truong.
LOI CAM ON

Nhém ching ti xin cam on sy hudng dan nhiét tinh cia ThS. Lé Thi Hién va
quy Thay (C6) trong Ban té chuc hoi thao Nghién ciru khoa hoc sinh vién lan 1 nim
2022 di tao diéu kién cho chlng t6i tham gia va tim hiéu dugc nhitng van dé qua dé
gitp ching tdi c6 nhitng bai hoc bé ich tir viéc nghién ciru nay.
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CAC YEU TO TAC PONG PEN KET QUA HQC TAP CUA
SINH VIEN KHOI NGANH KINH TE TRUONG PAI HQC
KINH TE - KY THUAT BINH DUONG

L& Thi Hién, L& Nguyé&n Ha Anh, Nguyén Thi Chiic, Phan Thanh Lwong
Khoa Qudn tri, Trwong Pai hoc Kinh té - Kjthugt Binh Duwong
TOM TAT
Nghién ciru xac dinh su tac dong cua cac yéu to dén két qua hoc tap cua sinh
vién khéi Nganh Kinh té tai truong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong. Sé lidu
duoc sir dung trong nghién cau duoc thu thap tir 395 phiéu khao sat truc tiép, gian
tiép cua sinh vién khdi Nganh Kinh té. Sb liéu duoc xu Iy bang phan mém thong ké
SPSS, thang do Likert va hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua nghién citu cho thay c6 6
yéu t6 tac dong dén két qua hoc tap: Co sd vat chat, phuong phap giang day, moi
trudng hoc tap, chuong trinh dao tao, dong co hoc tap, hd tro tir nha truong, tinh kién
dinh cua sinh vién. Muc tiéu nghién cttu nham danh gia khai quét thyuc trang va cac
yéu t6 anh hudng dén hoc tap caa sinh vién, tir d6 tim ra giai phap nham hoan thién,
nang cao két qua hoc tap cho sinh vién khéi nganh Kinh té truong Pai hoc Kinh té -
K¥ thuat Binh Duong.

1. GIOI THIEU BE TAI
1.1. Van dé nghién ciu

Thoi dai hoi nhap kinh té thé gigi, khoa hoc tri thirc ciia nhan loai khdng ngirng
dugc nang cao. Dé c6 thé phét trién nén kinh té nuéc nha can c6 mot doi ngii nhan
lyc trinh d6 chuy@n mdn cao, vi thé gido duc chinh I1a qudc sach hang dau dé phat
trién kinh té va 1a nhan té quyét dinh sy thanh bai caa mot quéc gia.

Bit kip xu hudng véi thoi dai, truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong ludn
&p dung cac phuong phap méi trong qué trinh day va hoc, nham dap tng nhu cau cua
céc nha tuyén dung, trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc, ky niang séng ma doanh

nghiép hay x& hoi can va sin sang hoi nhap la cong dan toan cau trong thoi dai ky
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nguyén sé 4.0. Trong qué trinh hoc tap dé cai thién, phat trién doi séng khong thé
khong ké dén nganh Kinh té - khéi nganh giup thiic day su ting truang kinh té, gia
tang hoat dong san xuat hang hoa, dich vu. Nhitng nam vira qua, theo sé liéu thng
ké cia Bo GD-PT cho thay, néu chi xét nguyén vong 1, nhém nganh Kinh té chiém
186,1%, dng thtr 6 trong nhitng nhém nganh thu hat nhiéu thi sinh nhat. Pidu d6
cho thdy, tinh canh tranh, phan bac va xép loai cua ngudi hoc ¢6 thé d& dang danh gia
nhét thdng qua khdi nganh nay. Bén canh nhitng sinh vién c6 két qua xuat sic, dam
mé vaéi viéc hoc, ludn ang dung ly thuyét vao thuc té, tim toi, hoc hoi, chu dong nang
cao k¥ ning van cd nhirng sinh vién bj cudn theo nhiing diéu kién xung quanh va bo
hoc vi chua tim thay hung thi trong hoc tap l1am cho két qua hoc tap ngay mot kém.
Chinh vi vay, viéc tim ra cac yéu t6 tac dong dén két qua hoc tap cua sinh vién 1a diéu
can thiét thyc hién, nham xac dinh va dua ra nhitng giai phap pht hop dé cai thién
két qua hoc tap, nang cao chat luong dao tao cia sinh vién trudng dai hoc Kinh té -
K§¥ thuat Binh Duong.

1.2. Tong quan nghién ciu

Theo Luu Chi Danh, Nguyén Thi Nhu Huyén, 6 Nguyén Nhu Quynh, V&
Thi My Diéu (2021) “Cac nhan t6 anh hudng dén hang thd hoc tap cua sinh vién,
Truong Pai hoc Vian Lang”. Tac gia chi ra 6 nhan té anh huong dén hiing thi hoc

cua sinh vién bao gom:

(1) Méi truong hoc tap; (2) Phuong phap giang day; (3) Nhan thic sinh vién; (4) Anh
huong tir gia dinh; (5) Chat luong giang vién va Chuong trinh dao tao. Dé thuc hién
nghién ciru tac gia da tién hanh khao sat 460 sinh vién tai céc khoa cua Trudng Pai
hoc Vin Lang. Dya vao sb liéu da khao sat cac tac gia st dung phan mém phan tich
théng ké SPSS 22.0 cho viéc phan tich théng k& mé ta, kiém dinh muc dé tin cay cua
thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua cho thiy nhan té chat luong giang
vién la yéu té anh huéng cao nhat dén hing tha hoc tap cua sinh vién véi gié tri trung
binh 1a 3.923. Bai viét co thoi diém nghién ciu hop ly trong khi tinh hinh dich bénh
dang cing thang nham muc dich nang cao chat luong va két qua hoc tap dén véi sinh

Vién cia trudng, song bai viét chua dua ra nhiéu kién nghi dén nha trudng, chua co
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nhiéu giai phap mang tinh thuc tién danh riéng cho sinh vién. Phan Quéc Tén (2020)
“Anh huong cua tinh kién dinh dén két qua hoc tap cua sinh vién: Vai trd trung gian
ctia dong co hoc tap va chat lwong cudc song trong hoc tap”, tai mot sé trudng Dai
hoc & TP. H6 Chi Minh. Nham kiém dinh mdi quan hé giira tinh kién dinh véi két
qua hoc tap théng qua vai trd trung gian ctua dong co hoc tap va chét luwgng sdng trong
hoc tap cua sinh vién. Tac gia da thuc hién thu thap dir liéu tir 370 sinh vién dang
theo hoc & céac truong dai hoc trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Qua viéc sir dung két
qua phan tich cau trdc tuyén tinh binh phuwong nhé nhat tirng phan (PLS — SEM) cho
thiy 4 bién doc lap déu co gia tri tin cay va mic do twong quan bién cao bao gom:
(1) Tinh kién dinh; (2) Pong co hoc tap; (3) Chét luong cudc song trong hoc tap; (4)
Két qua hoc tap. Két qua nghién ctru chi ra dugc tinh kién dinh trong hoc tap tac dong
manh nhat dén dong co hoc tap. Nghién ctru ciing chi ra dugc ¢ su khac biét gitta

sinh vién nam va nix trong méi quan hé vé tinh kién dinh trong hoc tap.

1.3. Tinh méi ciia dé tai

P4 c6 rat nhiéu tac gia trudc day nghién ciru vé céc yéu t6 tac dong dén két
qua hoc tap cua nguoi hoc nhu Olive Joy F.Andaya (2016), Michael H. Romanowski
(2011) va céac nghién ctu tai Vit Nam gom: Phan Thi Thuy (2022), Luu Chi Danh
(2021), Nguyén Thanh Vii (2020). Cac nghién ctiu trén cho thay dugc mdi lién quan
gitta két qua hoc tap cta nguoi hoc véi cac yéu té xung quanh nhu giang vién, su nd
le, moi truong hoc tap va co sd vat chat. Song, tai truong Pai hoc Kinh té - K thuat
Binh Duong, chua c6 tac gia ndo nghién ciu vé yéu té tac dong dén két qua hoc tap

cua sinh vién, dic biét 1a khdi nganh Kinh té.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phwong phép nghién ciu

Nhom tac gia sir dung phuong phap dinh tinh va dinh lugng thong qua hai budc

nghién ctru so bd va nghién ctu chinh thic.
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2.1.1. Nghién ciru so bo

Xuit phét tir muc tiéu nghién ctru dé tai, tai giai doan so bo, tac gia st dung
phuong phap thao ludn nhdm tap trung dé trao doi thong tin, tim ra co sé If thuyét c6
lien quan va cac md hinh nghién ciru trude. Khi da théng nhat cac bién doc 1ap, bién

phu thudc, nhém tiép tuc budce dau xay dung mé hinh nghién ciu dé xuat.

Béng phuong phap dinh tinh, nhom tac gia da chon ra 10 ban sinh vién thuoc khéi
nganh Kinh té gém: Quan tri kinh doanh, Tai chinh — Ngan hang, Quan tri van phong,
Ké toan va Marketing dé khao sat tha, phong van nham muc dich trao doi vé thyc
trang hoc tap cua sinh vién, tim ra nhirng sai sot trong qua trinh rem luyén va tu d6

hoan thién, bo sung vao thang do chinh thic cua nghién cuu.
2.1.2. Nghién cau chinh thirc

Khi cac thang do dugc hiéu chinh & giai doan nghién ctru so by, nhdm tac gia
tién hanh nghién ciru diéu tra thuc nghiém théng qua phuong phap dinh luong, xay
dung va hiéu chinh cac thang do. Tir d6 thuc hién bang cau hoi khao sat, kiém dinh
lai m6 hinh nghién ctu, gia thuyét nghién cau. Vi su hd trg cia phan mém SPSS
20.0, nhém tién hanh kiém dinh trudc tién bang phuong phap phan tich cac nhan t6
kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis), d6ng thoi kiém tra do tin cay cua thang

do tir cc dir liéu thu thap duoc qua hé s6 Cronbach’s Alpha.
2.2. Phwong phap xi i dir li¢u
2.2.1. Thu thap théng tin

Dix liéu thir cap duoc thu thap tir cac tai liéu nghién ciru lién quan dén cac yéu

t6 tac dong dén két qua hoc tap cua sinh vién khéi nganh Kinh té.

Dix liéu so cap duoc thu thap tir viec khao sat, thuc hién theo hinh thic ldy mau
thuan tién thdng qua cach gian tiép bang viéc st dung Google form dé tao bang hoi
online va cach truc tiép gui bang cau hoi giay dén sinh vién nam 2,3,4 thuoc khoi

nganh Kinh té.
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2.2.2. Chon miu nghién ciu

Theo Tabachnick va Fidell (1996), dé tién hanh phan tich hdi quy, kich thuéc
mau téi thiéu s& dugc tinh bang cong thirc: 50+8*n (trong d6, n 14 bién doc 1ap)5 .
Bai nghién ciru ¢6 7 bién doc l1ap nén kich thuéc mau tdi thiéu 1a 50+8*7= 106. Vi
vdy, nhém tac gia lua chon kich thuéc mau 1a 350, do su gigi han caa nguén luc

nghién ctru nhung van dam bao dé tin cay thong ke.

Bdng 1. Co cau mau nghién ciru dé xuat

Sophicudytinhthu | Nsm2 | Nam3 | Nim4 Téng
dwoc dé chay SPSS
(phiéu)
86.7 123.04 | 140.45 350

Nghién ctu st dung phuong phap chon mau ngau nhién. Nhom tac gia nhan
thay, sinh vién nam 3, 4 s& c6 nhiéu danh gia ding dan vé cac yéu té anh huong dén
két qua hoc tap cua sinh vién khdi nganh Kinh té, cudi cung 1 sinh vién nim 2. Song,
vi mai lam tha tuc nhap hoc nén chua thich nghi vai méi treong giang day bac dai
hoc, do d6, nhom tac gia khong thé l1ay khao sat danh gia cua sinh vién nim 1. Bong
thoi, phiéu khao sét s& khong c6 sb luong sinh vién nim 4 ctia nganh Marketing, vi

nganh vira mai tuyén sinh, dao tao vao nim 2020.

2.2.3. Thiét ké thang do
Muc d6 danh gia caa sinh vién s& dugc thiét ké theo thang do Likert nhu sau:

Bdng 2. Miurc d¢ danh gia theo thang do Likert

Thang do Mirc do danh gia Pi¢m trung binh
1 Rat khong dong ¥ 1.00 — 1.80
2 Khong dong y 1.81-2.60
3 Binh thudng 2.61—3.40
4 Dong y 3.41-4.20
5 Rat khong dong y 4.21-5.00

Dé xur Ii dit lidu chinh xac va khoa hoc hon, nhém nghién ctru thuc hién ma hoa céc
bién quan sat nhu sau: (Bang 2)
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Bdng 3. Bién quan sdt va ma hoa bién

BIEN POC LAP BIEN QUAN SAT Mja‘

HOA
BIEN

Truong hoc khang trang, dia diém thuan loi cho CS01

sinh vién.

Phong hoc rong rai, sach s& va day du anh sang. CS02

Trang thiét bi luon duge hd tro hodc bao tri khi CS03

gap su co.

Puong truyén internet két nbi 6n dinh. CS04

CO SO VAT Céc phong thuc hanh, thi nghiém trang bi day du CSO5
CHAT may moc, thiét bi, vat liéu.

Thu vién cung cap tai lidu hoc tap da dang, khong CS06

gian thoang mat.

Co phong tu hoc hd tro cho sinh vién hoc thém CS07

ngoai gio trén 16p.

Nha da ning, sdn banh di 16n dé dap tng cho hoc CS08

phan gido duc thé chat va cac hoat dong thé thao.

Truong hoc ndm & vi tri thuan tién cho viée di lai, MToL

sach s&, rong rai.

L6p hoc nang dong, vui vé; ban be gitp dd nhau MTO02

trong hoc tap va ngoai gio 1én 16p.

Doi ngii can by gidng vién giang day nhiét tinh. MTO3

Két hop hoc theo nhém gitp cai thién két qua hoc MTO04

tap va sang tao dugc nhicu y tudng.

MOI TRUONG Sinh vién 14 yéu t6 dit 1én hang dau, nha trudng
HOCTAP | . didu kién cho sinh vién duoc déng gop ¢ kién | MTO05
phan hoi.
Mbi truong hoc tip cong bang va binh dang. MTO6
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Sap xép mon hoc cac ki hop 1i. CT01
Cap nhat chuong trinh dao tao phu hop voi xu CTO2
hudng nghé nghiép hién tai va tuong lai.
Chuong trinh hoc phu hop nang luc cta sinh vién. CTO03
CHUGNG TRINH N1 dung cac mérf hoc giup sinh vién phat trief:n cTo4
. cac k¥ nang co thé 4p dung duogc trong thyc té
PAOTAO Mén hoc hiru ich cho ban thin va nghé nghiép
CTO05
tuong lai.
Cung cép cac k¥ niang bo ich cho sinh vién sau nay CT06
thong qua cac hoc phan Ky nang.
Kién thire sinh vién dap tng v6i nhu cau thuce té. CTO07
Giang vién cung cap day du tai liéu ngay tir budi PPO1
hoc dau tién.
Giang vién phéi hop nhiéu phuong phap day hoc PPO2
khac nhau trong gi6 hoc.
Giang vién giai thich rd rang phuong phap kiém
tra, danh gia (thoi gian, dia diém, ndi dung, PPO3
phuong phép kiém tra, danh gid)
Giang vién san sang chia sé kién thirc va kinh PP0O4
PHUONG PHAP | nghiém cho sinh vién.
GIANG DAY | Giang vién c6 phuong phap truyén dat ranh mach, PPO5
CUA GIANG | dé hiéu vé ndi dung bai hoc.
VIEN Trong qua trinh hoc c6 su tuong tac tich cuc gitra PPO6
giang vién va sinh vién.
Céc dé nghi cua sinh vién luén duge hoi dap mot
cach nhanh chong bang phuong thirc online hoic PPQO7
gip g truc tiép.
Két qua ctia cac bai kiém tra hoc ki danh gia cong PPO8
bang va chinh xac nang lyc cua nguodi hoc.
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Cac giéy to, thu tuc lién quan dén viéc hoc duge NTO1
phong ban hd tro nhiét tinh.
Chinh sach hoc phi c6 thé duoc giam hodc gia han NTO2
Khi sinh vién gdp hoan canh kho khan.
- . Sinh vién duoc tu van vé van dé viéc lam sau khi NTO3
HO TRQ TU
. . ra truong.
NHA TRUONG _ — 0
Giang vién, cd van ludn quan tdm va gitp do vé NTO4
cac van dé phat sinh trong qua trinh hoc.
Tuyén duong, trao ting cac suat hoc bong cho sinh
vién c6 thanh tich gii/ xuét sic trong hoc tap va NTO5
ren luyén.
C6 kha nang chiu dung ap luc cao khi thoi han ndp KDO1
bai cac hoc phan d6 don cung mdt thoi diém.
. ~ Co y thure tu hoc ma khong can phai nhac nhd. KDO02
TINH KIEN — :
) Danh thoi gian nghién ctru cdc mon hoc kho. KDO03
DPINH CUA SINH _

VIEN Tin tuong va phat trién tuong lai theo nganh hoc. KD04
Cam két s€ hoan thanh viéc hoc tai truong du cod KDO5
kho khan.

Phan 16n dong luc hoc tap cua sinh vién la vi ban DCO1
than va gia dinh.
A Nang cao dong luc hoc tap giup sinh vién thay do6i
PONG CO HOC | . .
i ve mat tri thire, dao dic va thé luc ngay cang tich DCO02
TAP
cuc hon.
Truong c6 di ngudn nhan luc dé thic day va hd
DCO03

trg sinh vién c6 thém dong luc hoc tap.

(Ngudn: Nhom tac gia dé xuit)

2.2.4. Xir I dit ligu
Sau khi tién hanh thu thap di liéu, chon mau va ma hda bién, nhém nghién ctu
sir dung phan mém SPSS 20.0 dé phan tich dir liéu, nhap dit liéu vao phan mém. Dix
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lieu s& duoc thong ké mé ta nhitng dic tinh co ban nhu: tong s6 miu quan sat, gia tri
trung binh, gia tri 10n nhat va nho nhat. Tir d6, danh gia mtc do hai 1ong qua thang
do Likert.

Cubi cung, dé c6 duoc do tin cdy mang ¥ nghia théng ké cua mot thang do,
nhom tac gia da tinh toan hé sé Cronbach’s Alpha. Hair va cong su (1998) cho rang,
mot thang do dam bao tinh don hudng va dat d6 tin cay nén dat ngudng Cronbach’s
Alpha tir 0.7 tr 18n®, tuy nhién, vai tinh chat 1a mét nghién ctu kham pha so bd,
ngudng 0.6 ¢6 thé chap nhan dugc. Vi vay, nhém nghién ctu quyét dinh loai bo céc
bién c6 hé sé tuong quan tong nhé hon 0.3 va lya chon 0.6 1am ngudng tiéu chuan

cho hé sé Cronbach’s Alpha.

2.2.5. M6 hinh nghién ctru dé xuat

[ CO'SO VAT CHAT ) ]
[ MOI TRUONG HOC TAP N\,
> - 4 )
CHUONG TRINH PAO TAO |y,
PHUONG PHAP GIANG DAY KET
HO TRQ TU NHA TRUONG
) H
TINH KIEN PINH y \_ J
[ PONG CO HOC TAP )

(Nguon: Nhém nghién ciru dé xuit)

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudt
3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Tong hop sb liéu khao sat
Nhom tac gia thu thap thong tin tong sé phiéu khao sét 1a 395 sinh vién. Trong

d6, c6 126 sinh vién nam 2, twong duong 31.9%; nam 3 ¢ 147 sinh vién, chiém

201 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

37.2%; sinh vién nam 4 voi s6 phiéu khao sat 1a 122, twong Gng 30,9%. Dudi day la

co cau mau nghién ctu sau khi khao sat, tir d6 thu thap sb phiéu dé chay SPSS:

Bing 4. Co cdu mébu nghién ciru chinh thirc

Tong s6 sinh S6 phiéu S6 phiéu ) .
i = . . Co cau mau
Sinh vién vién khoi khao sat thu deé chay
. nghién ciru
nganh Kinh te duwgc SPSS
(phiéu) (phiéu)
Néam 2 136 126 111 79.76
Niam 3 193 147 134 113.19
Nam 4 220 122 77 129.03
Tong 549 395 322 322

Vi sinh vién ndm nhat chua c6 nhiéu trai nghiém vé trudng va nganh hoc nén
khong thé dua vao khao sat. Song, véi sé lugng Ion sinh vién nam 2,3,4 dd co kinh
nghiém hoc tap tai trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong, s6 phiéu thu duoc
cd tinh hop 18 cao hon co cdu mau nghién ciru dé xuét ban dau, gilp nhém tac gia tra
loi mot cach chinh x&c nhét nhiing yéu t6 tac dong dén két qua hoc tap cua sinh vién

khdi nganh Kinh té va mic do tac dong cua tirng yéu to.
3.2. Tong hop cac bién quan sat

Bdng 5. Két qud khdo sdt theo thang do Likert

Bién quan sat N Min Max Mean Std.
Deviation
CS01 322 1 5 2,94 1,092
CS02 322 1 5 3,37 ,848
CS03 322 1 5 2,61 1,141
CS04 322 1 4 2,66 1,008
CS05 322 1 5 3,00 1,213
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CS06 322 1 5 3,41 875
CS07 322 1 5 3,38 ,857
CS08 322 1 5 3,75 ,824
MTO1 322 1 5 3,45 ,886
MTO2 322 1 5 3,89 ,753
MTO3 322 2 5 3,70 ,831
MTO04 322 1 5 3,85 ,764
MTO5 322 1 5 3,65 ,831
MTO6 322 1 5 4,14 ,890
CT01 322 1 5 3,79 ,837
CT02 322 2 5 3,85 771
CTO03 322 1 5 3,70 ,790
CT04 322 1 5 3,80 ,707
CTO05 322 1 5 3,77 ,720
CTO06 322 1 5 3,85 ,669
CTO7 322 1 5 4,12 ,815
PPO1 322 2 5 4,07 , 731
PP02 322 1 5 3,92 , 734
PP0O3 322 1 5 3,81 , 752
PP04 322 1 5 4,01 ,693
PP0O5 322 1 5 3,98 723
PP0O6 322 1 5 4,06 ,862
PPQO7 322 1 5 3,59 ,804
PP0O8 322 1 5 3,80 742
NTO1 322 1 5 3,90 ,751
NTO02 322 1 5 3,67 ,833
NTO3 322 1 5 3,62 , 723
NTO04 322 1 5 4,13 ,839

NTOS 322 1 5 3,86 ,831
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KDO1 322 2 5 3,63 818
KDO02 322 1 5 3,93 855
KDO03 322 1 5 3,87 857
KDO04 322 2 5 3,83 808
KDO05 322 2 5 3,65 773
DCO1 322 2 5 3,89 726
DC02 322 1 5 4,05 663
DCO3 322 1 5 4,00 915
Valid N 322
(listwise)
(Nguon: Nhém tac gia tong hop)
5
45
, 3778 3.841 3.906 3.836 (3783
553141
3
2.5
2
H1 H2 H3 H4 H5 H6

Hinh 2. Mikc dg tac dong trung binh ciia cdc bién dc lip
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3.3. Kiém dinh thang do biang Cronbach’s Alph

Bing 6. Hé s6 Cronbach’s Alpha

Hé s6 twong
Cronbach’s L.
i o quan bién-tong
Bien doc 1ap S0 bién quan Alpha ,
) nho nhat
sat
Co S¢ Vat Chat (CS) 8 0.826 0.393
Moi Truong Hoc Tap (MT) 6 0.752 0.351
Chuong Trinh Pao Tao (DT) 7 0.820 0.425
Phuong Phap Giang Da
S AP S 8 0.892 0.550
Cua Giang Vién (PP)
H6 Tro Tir Nha Trudng (NT) 5 0.719 0.334
Tinh Kién Pinh Cuaa
) ) 4 0.639 0.325
Sinh Vién (KD)

(Nguon: Phén tich ctia nhém tac gia)

Két qua tai Bang 6 cho thiy cac thang do déu cd hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon

0.6 va hé sb twong quan bién — tong 16n hon 0.3. Tuy nhién tai bién doc 1ap DC, hé sé
tuong quan bién — tong cia DCO1 va DCO3 nho hon 0.3. Vi vay, can loai bo hai bién
quan sat trén, song, néu chi con lai bién DCO2 s& khong di do tin cay, nhém nghién

ctru quyét dinh loai bién doc lap “Pong co hoc tap” (DC).
3.4. Thao luan két qua nghién ciu

Y kién cua sinh vién vé Phuong phap giang day cua giang vién rat cao véi gia
tri 14 0.892 , dong nghia véi viéc trinh d6 va ky nang giang day cua giang vién cd anh
huong manh dén két qua hoc tap cua sinh vién. Giang vién can tiép tuc nang cao ky
nang giang day va trinh d6 va dong thoi bd sung va phét huy nhitng ki ning giang

day c6 lién quan nhu: Tac phong, uy tin, k¥ luat cua giang vién tét.
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Y kién cua sinh vién vé Co s vat chit kha cao chi xép sau Phuong phap giang
day véi gi tri 1a 0.826, co sd vat chat can c6 ngudn tai chinh manh, d6 1a van dé rat
kho dé giai quyét ddi véi Truong Dai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong vi trudng
da phai ty quan Ii tai chinh. Mic du vay, truong van ¢ thé cai thién trang thiét bi hd

trg hoc tap trong phong hoc co ban nhu: man hinh, may chiéu, loa, micro, wifi.

Y kién cua sinh vién vé chuong trinh dao tao twong ddi cao, vai gia tri 0.820
c6 nghia 1a chuong trinh dao tao c6 tac dong dén két qua hoc tap cuaa sinh vién khéi
Nganh Kinh té. Vi vay, chuong trinh dio tao ctia nha truong phai néu rd ky vong cua
co s& dao tao Vé nang luc va trién vong nghé nghiép cua ngudi hoc sau khi tét nghiép;
ngoai ra phai thé hién dugc dinh hudng dao tao, dinh huéng ung dung, dinh huéng
nghé nghiép; khong chi vy, chuong trinh dao tao phai dap @ng nhu cau caa phia nha

tuyén dung.

Y kién cua sinh vién vé Moi truong hoc tap kha cao vai gia tri 1a 0.752, déng
nghia véi viéc méi treong hoc tip co tac dong dén két qua hoc tap cua sinh vién. Vi
thé nha trudng cing voi khoa, nganh va giang vién can phéi hop véi nhau nham muc
dich tao ra mdi trudng hoc tap tét tac dong truc tiép dén két qua hoc tap cua sinh vién.
Nang cao bang cach tham gia nhitng ngit canh hoc tap sinh dong, tim hiéu nhitng noi
dung hap dan kich thich sy sang tao, td mo théng qua nhiing hoat dong hoc tap vui
vé, sOi ndi, tao sy hizng khoi cho sinh vién nho su trg gilp cua cong cu hoc tap thich

hop, su hudng dan cua giang vién.

Véi gia tri 12 0.719, hd tro tir Nha trudng c6 tac dong on dinh dén két qua hoc
tap cta sinh vién. Nhin chung, dé gilp cho viéc hoc tap cua sinh vién duoc thuan tién
hon, nha truong va cac phong ban phai ludn hd tro, giai dap ciing nhu tim ra hudéng
giai quyét pht hop cho sinh vién n6i chung va sinh vién khéi Nganh Kinh té néi riéng,
bao gom: gidy to, hoc phi, khen thudng va cac thic mac khac ma sinh vién can. Néu
c4c van dé trén ludn bi bo qua hoac giai quyét khong ki cang, s& dé din dén tinh trang

mac cam, kho khan cho sinh vién trong qua trinh hoc tai truong.
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Cubi cung, tinh kién dinh cta sinh vién chiém gia tri thap nhat: 0.639. Du 1a
gia tri thap nhat so voi cac nhan té trén nhung tinh kién dinh lai 12 yéu té quan trong
c6 tac dong khong nho dén két qua hoc tap cua sinh vién. Néu cac nhan té trén duoc
cai thién rd rét, ma sinh vién khong cé tinh kién dinh trong hoc tap, dong nghia cac
yéu t6 hd tro trén déu v nghia. Sinh vién c6 tinh kién dinh cao c6 thé kiém soat cing
thang trong qua trinh hoc tap, ludn danh hét tam strc, thoi gian vao viéc hoc; bén canh
do, ty tin va luén chao dén nhiing thay ddi trong truong; ¢ kha nang bién sy cing
thang nay thanh dong luc phét trién, dong thoi sinh vién s& cam thay co dong luc va

sur vui vé trong hoc tap.
4. KET LUAN

Thoéng qua qua trinh nghién ciru, nhom tac gia sir dung phuong phap nghién
ctru dinh luong phu hop, xt 1i s6 liéu bang phuong tién thong ké SPSS 20.0 dé xac
dinh va tim ra dugc 6 nhan t6 tac dong dén két qua hoc tap cua sinh vién khdi nganh
Kinh té tai truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong, sap xép theo thi ty giam
dan vé muc do tac dong: (1) Phuong phap giang day, (2) Co sé vat chat, (3) Chuong
trinh dao tao, (4) Méi trudng hoc tap, (5) Ho tro tir Nha trudng va (6) Tinh kién dinh
cta sinh vién. Day 1a co so dé Giang vién, nganh néi riéng va Khoa, Nha trudng noi
chung tham khao cac yéu t6 anh hudng dén két qua hoc tap caa sinh vién tir d6 cai
thién va nang cao chat luong dao tao.

Véi s6 lugng sinh vién tham gia khao sét 1a 395 sinh vién thuoc khéi Nganh
Kinh té, két qua nay co thé chua tong quat hét tat ca cac Nganh hoc. Do dé dé khic
phuc han ché nay, cac nghién cuau tiép theo can chon mau tir nhiéu khdi Nganh dao
tao hon.

LOI CAM ON

Nhom nghién ctu xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh ciia ThS. Lé

Thi Hién va quy thay (cd) trong Ban té chirc hoi thao Nghién ciru khoa hoc sinh vién

lan 1 ndm 2022 d4 tao diéu kién cho chung t6i tham gia san choi hoc thuat b ich nay.
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KHAO SAT PAC PIEM THUC VAT VA BAO CHE TRA
NHAU — TIM SEN TU CAY NHAU TAI VUON THUC VAT
TRUONG PAI HQC KINH TE - KY THUAT BINH DUONG

Piing Thi Téi, Tran Thi Thu Huyén, Pd Thi M§ Hing, Pham Thij Biing
Chau

Khoa Y - Duwoc, Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Duong
TOM TAT

Nghién ctu nham khao sat dac diém thuc vat cia cay nhau va san pham tra
nhau. Nguyén liéu duoc l4y tai vuon thuc vat truong PHKTKT Binh Duong. Nghién
ctru giGi thiéu so bo cac tac dung sinh hoc ma cac san pham tir Nhau mang lai cho
sirc khoe ctia con ngudi. Bang cach sir dung cac phuong phap phén tich va tong hop,
phuong phap mé ta, phuong phéap thuc nghiém, nhom ching toi da tién hanh quan
sat va phan tich cac dic diém cau tao cua 14, than, qua trén cay Nhau, so sanh doi
chiéu vai cac tai liéu tham khao. Thuc hién bao ché tra nhau — tim sen, tong hop mot
vai bao céo vé cac tac dung noi bat ma cac san pham tir nhau mang lai, cac bai thubc

y hoc ¢6 truyén duoc bao ché tir nhau dung dé diéu tri bénh.

Tir khéa: Morinda citrifolia L., San pham tir nhau, nhau trj bénh,..
1. GIOI THIEU

Sau dai dich COVID 19, sirc khoe ctia con nguoi ngay cang suy giam, dé mac
bénh va kha ning dé khang ngay cang kém,...Cac bénh co hdi nho d6 ma ngay cang
tang manh va tré hda & cac bénh nhan. Viéc gia ting nhanh chong nhiéu bénh nguy
hiém nhu tiém mach, viém dudng ho hap, nhiém khuan mau, ung thu,...dang 1a moi

de doa nghiém trong cho sirc khoe cong dong.

Vi vay ngoai viéc sir dung cac loai thudc hoa duoc dé diéu tri bénh thi nhu cau
vé sir dung cac san pham c6 nguon gdc duoc lidu dé chim soc sic khoe ngay cang

tang manh. Theo WHO thdng ke trén thé gisi, dén nay c6 khoang 80% dan sé & cac
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nuéc phat trién va dang phat trién sir dung thuc vat dé bao vé sic khoe, dic biét voi

hon 33% thudc chéng ung thu c6 ngudn géc tir thuc vat,

Cay nhau (Morinda citrifolia L. Rubiaceae) 1a vi thudc quy, khong chi duoc sir
dyng trong pham vi nhan dan ma con dugc ng dung trong y hoc hién dai. Ré, 14,
v6 than va qua nhau déu c6 duoc tinh manh, duoc dung dé tri bénh tiéu duong, dau
moi xuong khép do phong thap, tu mau do chan thwong, mun nhot ngoai da, huyét

&p cao va rdi loan kinh nguyét.

1.1 Toéng quan nghién ciru

Theo cbng trinh nghién ctu cua Krauss.B - 1993, nguoi Polynesian tir 2.000
niam trude da st dung cdy nhau nhu mot duoc thao dé chira bénh, ting cudng stc
khoe va ciru doi. Theo kinh nghiém phat trién theo lich sir, dén nay trai nhau duoc
dung dé phong chong bénh ung thu, viém khép, bénh nhiém trung, ting huyét ap, tiéu
duong, hen, dau moi, tram cam va réi loan kinh nguyét.

O Viét Nam theo tai liéu “Nhitng cay thudc va vi thudc Viét Nam” cia GS B

Tat Loi - Nha xuét ban Y hoc (2004) va “Nhirng cay thudc va dong vat lam thubc”
cua Vién Duoc lidu - Nha xuat ban Khoa hoc va Ky thuat (2006), cay nhau va qua
nhau di duoc sir dung 1au doi dé chira cao huyét ap, viém khép, nhirc moi, dau lung,
diéu kinh, loi tiéu, chira vét thuong, tri giun san, chita ly, ho, sot va dai duong?
Nghién ctru nam 1986 vé tac dung sinh hoc cua Iridoids do nhém téc gia Roso Tundis;
Monica R. Loizzo; Federca Menichini va Giancarlo A.Statti: Tac dung bao vé té bao
than kinh, tac dung phong chdng ung thu, 1am lanh vét thuong, kich thich san xuat
Collagen, ting bai tiét mat, chéng di tng, chéng tram cam, chéng réi loan tam than ¢
phu nir man kinh, qua nhau véi bénh tiéu duong, khang khuand,
Nghién ctru ctia Ahsan Shoeb cung cong su (2016), dé danh gia anh hudng cta nudce
ép trai nhau trén ho so lipid huyét thanh trong ché do dn udng nhiéu chat béo gay ra
roi loan lipid mau. Ahsan Shoeb di nghién ciru “Tac dung cua nudc ép trai ciy
Morinda citrifolia (Noni) ddi véi ché d6 an nhiéu chat béo gay rdi loan lipid mau &

chuot*”.
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Nhom tac gia Ly Hong Huong Ha va céc cong su (2022) dd dua ra mot nghién
ctru “Tong quan vé thanh phan hda hoc va tac dung duoc ly cua nhau Morinda
citrifolia L. (Rubiaceae)”, nhém nghién ctru xem xét thanh phan héa hoc c6 hoat tinh
trong cac bo phan cua cdy nhau nhu 14, qua, hat, ré, vo véi cac tac dung chira bénh

nhu khang viém, khang khuén, khang virus, khang ndm, chéng oxy héa.®

1.2 Tinh méi ciia dé tai nghién ciru no6i cu thé 1a m lam tra nhau- tim sen

Nham muc dich phat huy t6i da tac dung diéu tri cuia qua nhau ma khong ding
thudc, nhém ching téi tién hanh nghién ciu va phat trién san pham tra nhau - tim
sen. Tra nhau c6 tac dung ha huyét ap, két hop véi tim sen cé tac dung an than gidp
cho nguoi sir dung thu gidn co thé sau nhitng gid 1am viéc can thang. Viéc san xuat
san pham tra nhau gitp tang tinh pho bién, dé st dung, bat ki ai ciing c¢6 thé st dung.
Trén thi truong hién nay c6 rat nhiéu san pham tra nhau két hop véi duogc liéu nhu
tra trai nhau cua cdng ty Hung Phat ( trai nhau, r& nhau, cam thao, hong tra, sam), tra
nhau Ngoc Duy ( trai nhau, cé ngot),... nhung san pham vé tra nhau - tim sen 1 san
pham méi, chua c6 trén tri truong.

2. TONG QUAN
2.1 Ho Rubiaceae
> Vi tri phan loai®
Gidi thuc vat ( Plantae)
Naanh Naoc lan ( Maanoliophyta)
Lép Naoc lan (Maanoliopsida)
Phan 16p Hoa Méi (Lamiidae)
B6 Ca phé ( Rubiales)

Ho Ca phé ( Rubiaceae)

Chi Morinda
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> Dic diém
La mot ho caa thuc vat ¢ hoa, con c6 thé goi 1a ho ca phé, co ngdng nhung cd

thé goi 1a ho Thién thao®.

Céc loai thuoc ho nay la loai cay gd, cdy bui hoic nira byi, d6i khi 13 cay than
thao hay day leo. L& moc ddi, ludn c6 14 kém véi nhiéu hinh dang khéc nhau. Hoa
thuong tap hop thanh cym hinh xim, d6i khi hinh dau, mau 5 hoic 4. Pai va trang
déu hop, trang c6 tién khai hoa thudng vin, doi khi van hay lop. Trong mét vai trudng
hop s6 thiy cua trang c6 thé Ién ti 8-10. S6 nhi thuong bang véi sé thlly trang va
nam xen k& giita cac thlly, dinh vao éng trang hozc hong trang. Bo nhuy gom hai 14
nodn dinh nhau thanh bau duéi, hai buéng. Mét voi nhuy manh, dau nhuy hinh dau
hay chia hai. Mdi budng cua bau chita mot d¢én nhiéu nodn dao hay thang. Qua mong,
hach hay qua kho (qua m¢ hoac qua phan thanh nhitng hach nho). Hat thuong co6 phoi
thang cd ndi nhii hodc d6i khi khong co.

Cac loai cay phd bién trong ho nay bao gdm canh ki na, ciy ca phé, cau dang

va nhau.

Hinh 1. Mét sé cay thugc ho Ca phé (Rubiaceae)

» Cong dung
- Canh ki na: phong chong suy nhugc, ting siuc dé khang, kich thich tiéu hoa, dac

biét 12 cong dung dbi vaéi bénh sot rét.

- Ca phé: chbng oxy hoa, ting cuong tri ndo, giam nguy co dai thao dudng, ngira ung

thu, giam thiéu bénh Parkinson.
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- Cau dang: thanh nhiét gia doc, trir phong, ha huyét ap
- Nhau: nhuan trang, loi tiéu, ha huyét ap, giam dau
2.2 Cay Nhau (Morinda citrifolia L.) 8

> Téngoi

- Tén khoa hoc: Morindae citrifoliae L.
- Tén khéac: Nhau ndi, nhau l6n, nhau rirng, cay ngao

> Pic diém thuc vat

Cay g6 nhd, moc dung.

- Théan: Cay cao 4-8 m. Than, canh non map, cé 4 canh rd, mau luc hoic nau nhat.
Canh non mau xanh, tiét dién vuong, ¢6 ranh, nhan; canh gia tiét dién tron, mau nau

xam.

- La: L& moc dbi, hinh bau duc dai 12-30 cm, rong 6-15 cm, mép ubn luon, 14 mau
xanh bong ddm & mat trén, mat dudi nhat hon. Bia 1a hoi don séng. Géan 14 hinh I6ng
chim, n6i rd & mat dudi, 6-7 cap gan phu. Cuéng 1a 1-2 cm. L& kém nam giita 2 14

moc dbi, hinh xoan, cao 1-1,5 cm, mau xanh nhat.

- Hoa: Cum hoa 1a dau hinh tron hay hoi bau duc, & ngoai nach Ia. Truc cum hoa hinh
try, mau xanh, nhin. P4y cum hoa c6 3 phién hep. Hoa déu, ludng tinh, miu 5. Pai
hoa 1a mét go tron. Céanh hoa 5, ng trang hinh phéu, mau xanh nhat, bén trong c6
nhiéu 16ng trang; 5 thily, mau trang, hinh bau duc dau nhon. Khi hoa na céc thily cong
xudng phia dudai; tién khai van. Nhi 5, bang nhau, roi, gan & phan loe caa 6ng trang
xen k& vai cac canh hoa, chi nhi rat ngan. Bao phan hinh dau tén, mau vang nhat, 2
6, md doc, hudng trong, dinh gdc. Hat phan roi, hinh hinh cau, mau vang nhat. L&
nodn 2, bau duéi, 2 6, mdi 6 1 nodn, dinh trung try. VOi nhuy dang sgi mau xanh nhat.
Dia mat day, hinh khoen, mau vang. Cy ra hoa quanh nim, tip trung nhiéu nhat vao

khoang thang 11-2, cho qua vao khoang thang 3-5.

- Qua: Qua hach kép do bau nodn va mot phan 14 dai cuia cac hoa trén cum hoa dinh
nhau tao thanh. Qua con non mau xanh nhat, Qua gia mau nga vang, nhan bong, mui
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khai, trén qua con vét tich cac dia mat. Qua thit, hinh triing gdm nhiéu qua hach dinh

vao nhau, khi chin mau vang, chira com mém, an duogc.

- Hat: Hat nhiéu, hinh bau duc, mét ¢au nhon, mau nau den

4. Hoa 5. Qua 6. Hat
Hinh 2. Cac bg phdn cua cay nhau
» Bot nhau
Bo6t qua c6 mau xam den (qua gid) hodc mau nau den (qua chin), khéng cé xo,

mui hang, vi the.

1. B6t la nhau 2. Bot than nhau
Hinh 3. Bot nhau
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> Bo phan dung

- Ré, thu hai vao mua doéng. La vao mua xuan. Qua vao mua ha.
- Ré phoi kho. L4 va qua dung tuoi.

- Vo ré chira huyét &p cao, nhirc moi, dau lung. La sic ubng chira sbt, ly, bénh

tiéu chay. Qua lam d& tiéu, nhuan trang, chita ly, bang huyét bénh dai duong.

> Thanh phan hda hec
Chua morindon, morindin, morindadiol, soranjidiol, axit rubichloric, alizarin

a-methyl ete va rubiadin 1-methyl ete.
> Phan b - thu hai - ché bién - bao quan
- Loai cua vung nhiét dgi thuoc Chau A va Chau Uc, con phan bé ¢ Trung Qudc va
An Po. O Viét Nam, cay moc hoang khip noi, ciing ¢ khi dwoc trong. Ra hoa quanh
nim, nhiéu nhat I1a thang 11-2, cho qua thang 3-5.
- Thu hoach qua quanh nam, khi qua gia hoac sap chin, ria sach, cit thanh ting
khoanh tron day khoang 3 mm dén 5 mm, phoi trong bong ram, noi thoang gié hoic
say nhe dén kh.
- Bao quan Dé noi kho, mat, trong bao bi kin.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phwong phap phan tich tong hop thuyét
Phan tich 1a nghién ctru cac tai liéu, Iy luan khac nhau bang cach phan tich ching
thanh ting bo phan dé quan tam sau sic vé ddi twong. Tong hop 1a lién két tirng mit,
ting bo phan thong tin da duoc phan tich tao ra mot hé thdng ly thuyét mai tir dau
dén cudi va sau sic vé dbi tuong
1. Tim céc tai liéu chinh thong lién quan dén dé tai nghién ciru: bai nghién ciu khoa
hoc, sach Duoc Liéu,..
2. Poc va loc cac thong tin lién quan dén dic diém cau tao cta cac bo phan, cac noi

dung lién quan dén tac dung sinh hoc cua cay
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3. Tim cac bai thudc c6 chira cay nhau da duoc nghién ciu va chirng nhan
4. Cac phuong phap bao ché tra nhau

5. Tong hop thong tin tim duoc

3.2 Phwong phap quan sat

La phuong phap nghién ctu khoa hoc st dung tri giac thu thap thdng tin tir ddi
tugng. Nguoi nghién ctu st dung cac giac quan tir d6 xac dinh cac théng tin cy thé

vé ddi tugng nghién cuu.

Phuong phap quan sét 13 phuong phap duoc sir dung dé xac dinh dic diém, dic tinh,

ban chét cua ddi twong nghién ciu khoa hoc
1. Téch roi cac bo phan cua cdy: than non, than gia, cudn 14, 14, hoa, qua

2. Tién hanh quan sat cau tao tir ngoai vao trong. Chu ¥ cac dic diém tir mau sic,

kich thudc, mau sic, hinh dang, ...

3. Tién hanh quan sat nhiéu lan trén cing 1 bo phan giong nhau dé tim diém dic

trung, cling nhu diém khac biét

4. Ghi chép va chup hinh céc dic diém, cac bo phan cua cay
5. Tong hop thanh ban, bao cao két qua

3.3 Phuwong phap thuc nghiém

L& phuong phap nghién ctru khoa hoc ma ngudi nghién ciru tién hanh thu thap khac
thong tin vé dbi twong nghién ctru théng qua viée thay d6i cac méi trudng, diéu kién

xung quanh.

Céc thi nghi¢m hoa hoc, cac thi nghiém vat 1y chinh 1a nhitng vi du dién hinh cho
phuong phap thuc nghiém. Phuong phap nay khi thuc hién yéu cau su tinh toan,

chau chudt trong khau xay dung cac diéu kién xung quanh ddi twong nghién ctru.

3.3.1. Phdn tich dic diém thuc vit

- Tién hanh cat vi phau doc phan canh non, cudn 14 caa cay, cat lat mong, déu tay

- Nhuom vi phau theo cac budc
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B1- Tay mau bang nuéc Javel: 20 phat
B2- Tay Acid Acetic: 15 phut

B3- Nhuoém Cloranhydrat 15 phat

B4- Nhudém thudc Luc iod 5 phut

*Luu y: sau moi buoc deu tien hanh ria nuwoc 3 lan dé dam bao khong con tap

chat cua buoc nhuom truoc.

Sau khi nhuém mau hoan tat, tién hanh soi vi phau trén kinh hién vi, lan lugc 1a

kinh 4x, 10x, 40x. Quan sat cac té bao, cau tao cua cac 16p.

> Boc tach biéu bi sau cua la

- Lop biéu bi duoc tach truc tiép tir mat sau cua la tuoi

- Cit gon manh biéu bi, vira du cho 1én lam kinh, nho 1 giot nudc, day lame

- Tién hanh soi vi phau biéu bi, xem cac mo, mach trén 14

> Mau bot: than, 1a

- Cat nho than, 1a. Dé vao khay, cho vao ta sy ¢ 100°C dén khi kho hoan toan
- Cho duoc liéu da sdy kho vao cbi, nghién nhién thanh bot

- Réy bot lai qua ray, cho bot c6 kich thuée nhoé nhu mong mudn

- Cho 1 giot nuéc 1én lam, léy 1 it bot , day lame, tién hanh soi mau bot kho

- Chup hinh cdc mau soi, tong hop két qua

3.3.2. Bao ché tra nhau — tim Sen

- Chuan bi qua nhau va tim sen tuoi
- Rura sach va cat qua nhau thanh céc 14t tron
- Sdy qua trong ta hat sdy ( 100°C) dén khi khé, sao vang tim sen, dé ngudi

- Cho vao lo thuy tinh hoac chia thanh ting tdi nho
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4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Két qua nghién ciru

4.1.1 Vi phiu miu twoi

2
Hinh 4. Vi phdu ld nhau
1
2
6
7

Hinh 5. Vi phdu than nhau
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3. Mo dau

7. Tinh thé oxalat hinh cau gai

4.1.2 Vi phiu bot
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1. L6 khi

3. Manh mach gb

219 | Truwong Pai hoc Kinh té - Kj thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién czeu khoa hec sinh vién lan | — Nam 2022

1. M6 mém 2. L6 khi 3. Biéu bi
4.1.4 Cac bai thudc tir cay nhau®

Stt Bai thudc Thanh phan

1 Chita dau lung, |- qua nhau non, phoi kho, thai mong. 300g Nhau
nhic moéi xuwong | thi ngam véi 2 lit rwou 30-40 do. Ngam 2 tuan 1a
khép dung duoc, mdi lan ubng 30 — 40ml, ngay st dung

2 lan.

2 | Chitacao huyétap |- R& nhau 30 — 40g. Séc voi nhidu nuéc va ding
udng thay nuéc ché. Lién tuc trong vong 14 ngay sé
thay huyét 4p giam déng ké. Sau d6 nén gia giam
lidu va dung duy tri trong 2 — 3 thang.

3 | Chita cam st, tiéu |- L& nhau tuoi 3 — 6 4. Rira sach rdi dem sic Vi

chay, ly 500ml nudc con lai 200ml. M&i lan ubng 100ml,
ngay ding 2 lan. Ap dung bai thudc lién tuc trong
vong 2 — 5 ngay.

4 | Tri bénh huyét ap | Thao quyét minh sao thom 12g, ging cu 3 lat, ré
cao, suy nhwoc than | nhau 24g, vo budi 6g, thd phuc linh 8g, rau ma 8g.
kinh va mat ngi Sic voi 500ml nudc -> 250ml. Udng 125ml/lan,

ngay dung 2 1an khi thuéc con néng.

5 | Trisot cao, di ngoai, | R& nhau 8 — 10g. Pem sic v4i 500ml nudc va chia
ly , bdi bé sic khée | thanh 2 1an udng.
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4.1.5 Cac san pham tra nhau trén thi truong
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4.2 Thao luin két qua nghién ciru

Tir hinh 4nh tiéu ban méu tuoi cho t6i bot c6 thé thiy cay co day du cac cdu
tao cta thuc vat theo mé ta ciia Duoc dién Viét Nam nhu biéu bi, méo day, moé gidu,
mo mém, libe, g5 va dic biét 1a tinh thé oxalat hinh clu gai va hinh kim. Cac san
pham vé Nhau c6 c&c dung sinh hoc dic trung nhu c6 tac dung ha huyét ap , trj rdi
loan kinh nguyét, suy nhuoc than kinh, mét ngu, ... Ngoai ra con tri nude nhau con
gitip xoa bop, giam dau, trj cac chimg dau lung, moi gbi, dau nhirc xuwong khép

Tan dung céc tac dung sinh hoc dé cac nha nghién ctru da tao ra cac san phém
vé Nhau trén thi truong. Tir 14 va trai nhau c6 rat nhidu san pham vé tra duoc nghién
clru va phat trién, c6 thé thiy c6 rat nhidu mat hang vé tra, diéu d6 ching minh tac
dung sinh hoc ma ciy nhau mang lai cho co thé con nguoi 12 rat hiéu qua

Ngoai ra con co cac bai thude lién quan dén viét str dung trai nhau, 14 nhau dé
chita cac bénh nhu dau nhtrc xwong khép, ha huyét ap, diéu hoa kinh nguyét,... Cac
bai thudc duogc st dung rat 1au vé trudc nhung dén nay van co tac hiéu qua. Piéu d6

lai mot 1an nita ching minh tac dung sinh hoc hiéu qua cua cay nhau.

221 | Truwong Pai hoc Kinh té - Kj thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1 Két luan

Qua qua trinh nghién ctru cho thay cdy nhau cé day du cac dic diém cua ho ca
phé nhu than gb, 14 moc déi, c6 14 kém, qua hach,... Va c6 ddy du ciu tao cac té bao
ctia cay 2 14 man ki tién hanh soi vi phau.

Tu nhiing cAu tao va dic diém thuc vat do cua cay, nhiéu tac dung sinh hoc
dugc tim ra nhu tri dau dau dau, dau lung, méi gbi, chira ha huyét ap, ....Va tan
dung ngudn nguyén liéu co sin tai Truong Pai hoc Kinh té - k¥ thuit Binh Duong,
chtng em tién hanh nghién ciru va tao ra san pham tra trai nhau-tim sen, gitp hd trg
diéu tri ha huyét ap va an than cho ngudi st dung.

Cay nhau 12 vi thudc ¢ nhiéu cong dung hitu ich. Tuy nhién ban can tranh tinh trang
phu thudc vao duoc liéu nay trong qua trinh diéu tri. Vi nhitng bénh ly nghiém trong
nhu ung thu, tiéu duong, cao huyét 4p, can phdi hop thao duoc thién nhién véi céc

bién phap chuyén sau dé dat dugc két qua toi wu nhat

5.2 Khuyén nghi

C6 thé thay tra qua nhau két hop vé6i tim sen mang dén hiéu qua ha huyét ap,
an than hiéu qua cho co thé con nguoi.

Tan dung ngudn nguyén lidu co san tir ddy co thé tién hanh mo rong nghién
clru vé céac loai thuc phém khac cling ¢6 tac dung sinh hoc nhu cao nhau, nuéde
nhau,....

Ngoai ra tién hanh dénh gia sau hon vé tac dung sinh hoc trén co thé ngudi, tac dung
c6 dat hidu qua t6i da hay khong, c6 tac dung phu gi hay khong, ¢ gi6i han d6 tudi
st dung hay khong,...
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LOI CAM ON

Dé c6 duge thanh qua nghién ctru nhu ngay hdm nay trude hét nhom ching toi
xin gui 161 cam on chan thanh dén C6 L& Uyén Thanh - nguoi di tan tdm chi day
cho chiing toi sudt qué trinh tim hiéu va nghién ciru dé tai, hudng dan va sira sai cho
chung t6i timg chut mot dé gitp chung toi c¢6 thé hoan thanh tot nhat dé tai nghién
clru ndy. Xin cam 6 rat nhiéu va kinh chac ¢d luon ludn c6 that nhiéu sirc khoe dé
tiép tuc v4i su nghiép trong ngudi cia minh.

Va bén canh d6 nhom chiing toi ciing xin chan thanh cam on quy thay (cd)
trong ban to chirc hoi thao Nghién ciru Khoa Hoc sinh vién lan thtr 1 nam 2022 da
tao diéu kién cho ching t61 tham gia san choi hoc thuat bo ich nay.
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PHAN TiCH PON THUOC PIEU TRI NGOAI TRU TAI NHA
THUOC TAY HANH PHUC TINH BINH DUONG NAM 2022

Nguyén Coéng Danh, L& Thi Thay Duyén, Nguyén Thi Cam Nhung
Khoa Y - Duwgc, Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thugt Binh Duwong
TOM TAT:

Nhitng nam gan day, cing vai sy phét trién cua kinh té x& hoi, tinh trang stc
khoe cta nguoi dan Viét Nam da duoc cai thién dang ke, tudi tho trung binh ting
Ién. Tuy nhién, van dé st dung thudc van con nhiéu bat cap. Sir dung thudc khong
an toan, hop 1y da va dang gay mét ap luc khdng nho Ién y té thé gidi n6i chung
vay té Viét Nam néi riéng. Dé tai ndy phan tich viéc ké don ngoai trd tai nha thudc
tdy Hanh Phic nhiam muc dich tim ra nhitng mat han ché trong viéc ké don ngoai
trd gop phan vao viéc cham soc suc khoe cho toan dan. Phuong phap nghién ctu
ma nhém thuc hién 1a phuong phap nghién ctiru mé ta tién ciru trén 400 don thudc
tai nha thudc Hanh Phic. Qua nghién ciru cho thay viéc thuc hién quy ché ké don
trong diéu tri ngoai trd con han ché, viéc phan tich chi dinh thubc trong diéu tri
ngoai tri con nhiéu bat cap. Két qua nghién ctiru gidp nang cao chat luong ké don
thudc ngoai tri trong bénh vién ciing nhu tai nha thudc tu nhan qua d6 s& gop phan

nang cao chat lwong cham soc sirc khoe cua toan nganh y té.

Tir khoa: Diéu tri ngoai tri, ké don diéu tri, tinh hinh ké don thudc.
1. GIOI THIEU:

1.1.  Vén dé nghién ctru:

Hién nay c6 nhiéu ngudn cung &ng thudc véi nhiéu hinh thire, cach tiép thi
va vu dai khac nhau cling phan nao tic dong dén viéc ké don thudc khong dung
chi dinh, liéu ding, thoi gian ding, ké qué nhiéu thudc trong mot don, ké don thude

Véi tén biét dugc di gay ra hién tuong khang thudc va gay lang phi khdng can thiét,
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Trudc thuc trang d6, véi mong mudn tim hiéu tinh trang thuc hién quy ché
ké don ngoai trd, chling toi tién hanh nghién ctru dé tai: “Phan tich don thude diéu
tri ngoai tri dén mua tai nha thuéc Hanh Phuc, thanh phé Di An, tinh Binh Duong
nam 2022”.

1.2. Tong quan nghién ciru:

Trong nhitng nim gan ddy nhu cau thudc trén thi trueong thé gisi co su gia
tang manh mé do sy phét trién cua dan sé thé gigi va su gia tang tudi tho, nhu cau
ding thudc nhiéu, dung cé4c loai thudc c6 ti trong chat xam cao, nén thuong rat
dat. Khoang 79% luong thudc ¢ thi truong dugc pham thé gidi 1a thudc vé cac

nudc dan dau vé kinh té nhu khu vuc Bac My, Chau Au, Nhat.

Thi trudng duge pham cac nuéc ASEAN c6 mot s6 dac diém chung 1a thube
thong dung chiém thi phan binh quan khoang 40%, trong d6 Singapore thap nhat
9%, Viét Nam cao nhat 70% theo danh gia IMS. Trong cac nuéc ASEAN, thudc
generic chiém ty trong dang ké. Thudc generic la thi truong tiém niang dong thoi
la mot giai phap lya chon dé ngudi dan cac nudc dang phat trién c6 kha ning tiép

can céc thudc thiét yéu.

Theo T6 chic y té thé gidi c6 50% thude duoc cip phat, phan phéi hoic ban
khong pht hop, trong khi ¢6 toi 50% bénh nhén sir dung thude khong hop 1y. Pac
biét & cac qudc gia dang phat trién téi da chi c6 40% bénh nhan trong khu vuc
cong va 30% bénh nhan trong khu vire tu nhan duogc diéu tri theo huéng dan diéu
tri chuan. Mot nghién ctru gan day vé tac hai viéc sir dung thudc khdng hop Iy tai
M3 cho thay st dung thuéc khdng hop ly 1a mét trong 10 nguyén nhan gay tu
vong hang dau ciia My va ude tinh hang nam dat nudc ndy phai chi tir 30 dén 130

ty USD do tac hai cua viéc str dung thude khdng hop Iy gay ra.

M6t nghién ctiu vé sir dung thudc tai 35 quéc gia trén thé gisi, duoc danh
gia theo phuwong phap chuan cia WHO, trong giai doan 1988 — 2002 hau hét
duoc tién hanh tai cac nude ¢ thu nhap thap, két qua thu dugc di phan anh duoc

phan nao thyc trang ké don trén thé gisi. SO thude trung binh trong don thudc thu
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dugc & 35 qubc gia 1a 2,39 thudc cao nhat 12 4,4 thudc va thap nhat 1a 1,3 thudc.
Tinh trang lam dung khang sinh kha phé bién ¢ cac qudc gia voi 45% don thube
sir dung khang sinh,ca biét & mét sé qudc gia Indonesia (1990), Pakistan (1998)
va Tay Bengal, An Do, (1999) ty Ié nay di vuot qua 70% da duogc kiém tra. Tai
Eritrea, dd duoc xac nhan rang 75% nguoi 16n va tré em duoc chan doan viém
duong hé hap trén dugc ké khang sinh mac du nguyén nhan caa nhiém tring cé

thé 1a virus.

Két qua tir Indonesia da chitng minh rang 46% bénh nhan ¢ do tudi dudi
nam nhan duoc mudi bu nudc duong udng (ORS) dé diéu tri tiéu chay trong khi
73% sb bénh nhan nay cung duoc dung khang sinh duong uéng. Trong s6 céc
bénh nhan tudi tir hon ndm nam 36% nhéan duoc Oresol, 91% duoc dung khang

sinh theo dudng uéng va 25% bénh nhan tiém khang sinh.

Pakistan: Tai Pakistan, s thudc trung binh trong méi don thubc 1a 3,5, V6i
khang sinh chiém 76% don thudc diéu tra dugc. Trong d6 74% khang sinh duoc
ding bang duong tiém. Tan suit s don thudc st dung khang sinh véi tré em 0 —

1 tudi 12 72% va tan sé nay 1a 84% dbi vai tré em tir 1 — 14 tudi.

Tinh trang st dung khéang sinh khéng hop ly khdng chi xay ra ¢ cac nudc
c6 thu nhap thap hoic trung binh ma xay ra trén toan thé gisi. Ngay tai cac nudc
Chau Au, véi ciing mot hd so bénh tuong tw, mot s6 qudc gia dang st dung khang
sinh gap 3 lan khang sinh theo dau ngudi so véi nudc khéc va chi co 70% bénh
nhan viém phéi nhan duoc mét loai khang sinh thich hop, khoang mét nira trong
cac truong hop nhiém tring duong hd hap trén va tiéu chay 1a do virus xong van

nhan dugc mot loai khang sinh khéng thich hop.

Viéc sir dung thudc khang sinh qua nhiéu va lam dung thubc da gay ra tinh
trang khang thudc khang sinh trén toan cau, d6 1a mét thach thire dic biét nghiém
trong & tat ca cac nudc cac cap do kinh té, 1a két qua chu yéu cua viéc ké don va

sw dung khang sinh khéng hop ly.
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U6ce tinh c6 khoang 28 quéc gia xuat hién hién twong khang thudc trong
diéu tri lao vai ty 1& khang thudc tir 2% dén 40% cac truong hop.Khéang penicillin
chiém tir 5% dén 98% trong diéu tri bénh lau va ty 1é nay 1a 12% dén 55% dbi
véi viém phéi va viém ndo do vi khuan.

Bangladesh, khang ampicillin trong diéu trj tiéu chay shigellosis dwgcudc tinh
13 hon 90%. Ngoai ra, strc dé khang vai diéu tri bang acid nalidixic ting tir dudi 10%
vao ndm 1987 1én trén 90% vao nim 1992. Mot nghién ctu vé thudc khang sinh sir
dung tai 13 qudc gia 1992-1996 di tiét 16 ring khang sinh dugc quy dinh mot céch
sai 1am cho khoang 30% cac truong hop URTI(nhiém khuan dudng ho hap trén). Gan
day, cac nghién citu & cac nude ¢o thu nhap thap, trung binh va thu nhap cao cho thay
khang sinh dugc quy dinh mot cach sai lam trong 50% dén gan 100% céc trudong hop
URTI. O nhiing noi khac, mot nghién ciru I16n & My (JAMA 1997) phat hién ra rang
51% bénh nhan bi cam lanh va URTI dugc nhan thudc khang sinh va wéc tinh rang
hon 20% cua tat ca cac don thudc khang sinh 1a v dung trén 1am sang. Theo mot
diéu tra vé str dung thudc hop Iy cua té chac y té thé gigi nam 1999 thuc hién tai 9
qudc gia khac nhau da chi ra rang ty Ié ké don pht hop véi huéng dan diéu tri chuan
(STGs) cua cac nudc thanh vién thuosc WHO chi chiém tir 25% dén 59 % so véi
hudng dan diéu tri chuan. Pay ciing chinh 1a mét trong nhitng nguyén nhan lam cho
tinh hinh khang thuéc ngay cang tro nén tram trong.

Bén canh dé, két qua nghién ciu con cho thdy cd tdi 90% thubc tiém Ia
khong can thiét, boi vi hoan toan cé thé st dung thude theo duong khac hop Iy
va phong tranh duoc nhiéu guy co. Mot s quéc gia ty 16 nay chiém kha cao trén
60% bao gém cac nude Indonesia (1988), Pakistan, Uzbekistan va Ghana. Pac
biét tinh trang sir dung thudc tiém gap nhiéu & cac nude c6 thu nhap thap, vi vay
gay ra mot nguy co khong nho cho cac bénh lay qua tiém truyén nhu viém gan
B,viém gan C, bénh HIV.Trong mét cudc khao sat & Zaire, 2 tudi da nhan duoc
trung binh 24 miii tiém & Moldova, c0 tdi 50% bénh nhan viém gan B duoc tiém

khdng an toan, 39 -75% dan sé dugc tiém it nhat 1 1an mdi nam.
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Trung Quac: Mot nghién ciru so sanh viéc sir dung khang sinh trong 35 québc
gia cho thay ty 18 chung cho viéc sir dung khéang sinh trong nhiém trang duwong

hd hap trén trong nam 1997 1a 1én t6i 97%.

Viéc str dung thudc an toan va hop Iy 1a mot van dé vé cung quan trong
khong phai cia mot quéc gia ndo ma né 1a van dé cua toan thé gidi. Theo td chuc
y té thé gi6i cho thdy cac sai sot thuong gap phai khi sir dung thude khdng hop
1y thuong 12 k& qua nhiéu loai thubc cho mét bénh nhan, lam dung thudc tiém
trong khi néu sir dung céc cong thic thudc udng sé& hop 1y va tranh duoc nhiéu

tai bién hon.

Tinh hinh str dung khang sinh khéng hop ly khéng chi xay ra ¢ cac nudc
c6 thu nhap thap hoac trung binh ma xay ra trén toan thé giéi. Ngay tai cac nudc
Chau Au, véi ciing mét hd so bénh tuong tw, mot s qudc gia dang st dung khéng
sinh gap 3 lan khang sinh theo dau ngudi so véi nudc khac va chi co 70% bénh
nhan viém phéi nhan dugc mot loai khang sinh thich hop, khoang mét nira trong
cac trudong hop nhidm tring hd hap trén va tiéu chay 1a do virus xong van nhan

dugc mot loai khang sinh khéng thich hop.

Viéc sir dung thudc khong hop 1y da gay ra nhiéu tinh trang khang thudc
trén toan cau, dé 1a mot thach thirc dic biét nghiém trong ¢ tit ca cac nudc cac
cap do kinh té, 1a két qua chu yéu cua viéc ké don va str dung khang sinh khdng

hop ly.

1.3.  Tinh méi ciia dé tai nghién ciru:

Tir trude dén nay chua cé dé tai nao nghién ciu vé ké don thubc ngoai tra dén
mua tai cac nha thuéc. Vi vay ching toi thuc hién dé tai nghién ctru “Phan tich don
thude diéu tri ngoai tra dén mua thudc tai nha thuéc Hanh Phuc, thanh phd Di An,
tinh Binh Duong nam 2022”. Véi mong mudn nghién ciru s& phat hién ra cac van
dé con ton tai trong viéc ké don thudc ngoai trd tai nha thuéc Hanh Phuc. Trén co
s d6 dua ra kién nghi cac giai phap can thiép nham cai thién hon nita chat luong

ké don thudc trong thoi gian téi.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U:
2.1. Phuwong phap nghién ctru:
- Thiét ké nghién ciru: nghién cru mo ta tién ciru
- Bién s6 nghién ciru va chi s6 nghién ciru: Téng hop cac nhém bién s can thu
thap.
- C& miu nghién ciru:
Ap dung tinh cong thirc ¢& mau cho 1 ty 1¢

P(1-P)

Theo cbng thire trén thi n=384 don thudc, chon ¢& mau 1a 400. Con lai 400 don

thudc thoa man tiéu chuan lya chon va tiéu chuan loai trir dp wng tién hanh:

- Tiéu chuin lya chon: Cac don thudc dén mua thudc tai nha thudc Hanh Phuc.

- Cach thirc 1ay miu: iy toan bo cac don thudc cta bénh nhan dén mua tai nha
thudc Hanh Phdc tir ngay 02/03/2022 cho dén ngay 30/09/2022.

- Pic diém ciia miu: Tong hop cac dic diém cta mau tai cac bénh vién di ké
don.

- Phwong phap thu thap so liéu:

Sau khi lay du théng tin tir 400 don thudc ngoai tri ciia bénh nhan xt ly céc thong

tin trén don thudc bang chuong trinh Microsoft Excel, cy thé nhu sau:

- Théng ké mot s6 thong tin co ban ctia don thude theo cac cot thong tin dugc
chuan bi trong mot trang Excel da duoc chuan bi trude (phu luc 1), bao gom:

- M3 don, ho tén bénh nhan, dia chi bénh nhan, tudi, gi61 tinh, ho tén bac si ké don,
chan doan bénh.

- Tén thudc, tén hoat chat, ham luqng/néng do, s6 luong thudc, cach st dung thudc.

- Pon gia, thanh tién.

- Thong tin vé ngay ké don, ky va ghi (hoic dong dau) ho tén bac sy ké don, danh
s6 khoan, stra chita don, gach phan don tring, chuyén khoa.

- Thong tin vé thudc: s thude trong don, cach ghi tén thude, nong d6 (ham
luong), sb6 luong, huéng dan st dung thude(dudng dung, liéu dung 1 1an, licu
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ding 24 gio, thoi diém dung thude), sé lugng nhom thude: khang sinh, vitamin,
corticoid, thudc san xuit trong nudc, thude nhap khau.
- Phuwong phap phén tich, xir Iy va trinh bay s6 liéu: Sau khi thu thap diy du sb

lidu, thong tin ta xir Iy bang phan mém Excel dé co duoc cac chi sé nghién ciru.
3. KET QUA VA THAO LUAN:
3.1. Két qua nghién ciru:
3.1.1. Thuc hién quy dinh vé cach ghi thdng tin bénh nhan:

- Ty 16 don ghi day du dia chi bénh nhan.

m Don ghi dia chi bénh nhan khang chi tiét dén sé nha dwéng phd hodc thon
xa

m Don ghi dia chi bénh nhan chi tiét dén sb nha, dwong phd hodc thon xa

- Ty & don ghi sb thang tudi cho tré dudi 72 thang tudi

m Don ghi ddy dd tén va sé CMND cuia bd hodc me

m Don khong ghi day dd tén va sé CMND clia bd hodc me
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Nhan xét:

Két qua nghién ctru cho thay viéc thuc hién quy dinh ghi théng tin bénh nhan,
chan doan bénh 1a kha tt. V& ghi dia chi bénh nhan chi c¢6 16 % don thyc hién dung
quy dinh ghi chi tiét dén sé nha, duong phd hoic thon xi, 100% don ghi chan doan
bénh.

Thong tu quy dinh khi dén cac co sé kham, chita bénh, bd hodc me hoic ngudi
giam ho cuaa tré dudi 72 thang tudi phai dem theo chimg minh nhan dan dé khi ké don
cac bac si dién day du cac thong tin trén. Khi c6 don thudc va sé chizng minh nhan
dan cua bo me hodc nguoi giam ho cua tré thi bat ké ai 1a nguoi nha hodc nguoi than
cua tré cling c6 thé di mua thudc tai cac co sé ban Ié thudc.

Pon ghi day da ho tén va s6 CMND cua b hoic me c6 5 don chiém 13,51%.
DPon khéng ghi day du ho tén va sé CMND cua bé hoic me c6 32 don chiém 86,48%.

3.1.2. Phan tich céc chi sb ké don ngoai tri:

- Thude dwoc ké theo nguon géc xudt xie:

26.24%

73.76%

m Thubc san xuét trong nwéc  m Thudc nhap khiu

Nhan xet:

Két qua khao sat 400 don thudc cho thay Ty 1& sir dung thudc san suat trong
nuéc c6 1018 thude chiém 73,76%, trong khi dé ty 18 thudc nhap khau cé 362 thude
chiém 26,24 %.
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- Thudc ké theo tén biét dwgc géc — generic:

26.24%

84.57%

m Thudc generic  m Thudc biét dwoc gbc

Nhan xét:

Qua két qua nghién ciru 400 don thudc trén cho thay sé lwogng thudc generic
chiém s6 lugng 16n gom 1167 thude duoc ké chiém 84,57 % cao hon rat nhiéu so voi

thudc biét dugc gbe chi ¢6 213 thude duoc ké va chiém 15,43%.

- Ty |é don thuéc co ké vitamin, corticoid va khang sinh:

50.00% 47.50%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
° 25.25%
25.00%
20.00%
0,
15.00% 10.75%
10.00%
5.00% I
0.00%
Bon cé ké vitamin Bon cé ké corticoid Don cé khang sinh
Nhan xét:

Két qua phan tich cho thiy s don thubc duoc ké khang sinh 1a 190 don chiém
ty 18 cao 1a 47,50%. Sb don thudc duge ké vitamin 1a 101 don chiém ty Ié 25,25%.
Pon ké corticoid ¢6 43 don chiém 10,75%.
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- St dung khang sinh theo nhém bénh ly:

Chart Title

0.4
0.35

0.3
0.25 21.58%

0.2
0.15 11.57%
9.47% " 8.42%

0.1 5.80%
0.05 158% >08%  2.63%

34.21%

1.05%
Taimii Tiéuhda Tiétniéu Co Hohdp Nhiém Daliéu Riangham Mét Tuin

hong xwong trung mat hoan
khop

Nhan xét:

Trong s6 190 don c6 nhom khang sinh nay thi nhiéu nhat 1a cac don vé bénh
Iy tai miii hong (65 don), bénh hd hap (41 don).

3.2. Thao luan két qua nghién ciu:
- Thuec hign thii tuc ké don thuéc:

+ Khi tién hanh khao sat bang phuong phap mé ta tién ciru don thudc ngoai
trd ta thay hién nay tat ca cac co s¢ kham chira bénh nhu bénh vién, phong kham da
khoa déu di thuc hién phan mém ké don may tinh chinh vi vay tao duoc su thuan tién

cho béc sy va bénh nhan.

+ Céc don thudc t6i nha thubc déu thuc hién tét vé thu tuc hanh chinh theo
quy ché ké don, 100% don ghi day du ho tén, tudi bénh nhan,100% don ghi chan
doan bénh, dbi véi tré dudi 72 thang tudi chi ¢6 9,1% (03 don) khong ghi s thang
tudi, trong khi d6 viéc ghi dia chi bénh nhan thi hau nhu chi ghi dén x& huyén diéu
nay sé& gy kho khan khi bénh vién hodc bac sy mudn lién hé véi bénh nhan khi can
thiét.

Nhu vay, cac thdng tin trén thu tuc hanh chinh mac du khong tac dong truc
tiép dén viéc sir dung thude trong don nhung c6 vai tro quan trong khi can cung cap
cac thong tin vé thudc cho bénh nhan va theo déi hiéu qua diéu tri sau ké don.
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- Phan tich céc chi sé ké don ngoai tru:
+ Phan tich thudc dwgc ké theo nguén géc xudt xir:

S6 lwong thudc ngoai nhap chiém 26,24% so véi luong thude trong nudc
chiém 73,76%. Diéu ndy chang to thuéc ngoai van tiéu thu cao, gay kho khin cho
ngudi tieu dung khi phai c6 nhu cau sir dung thude. Thudc ngoai duoc ké phan Ion
tap trung vao don ctia bénh vién da khoa tinh Binh Duong va Bénh Vién quéc té Hanh
Phac.

Theo béo céo Cuc Quan Iy Duoc thi cac thubc san xuat trong nudc tap trung
cha yéu vao céc nhom thude thong thuong 1a khang sinh, tiéu hoa, ha nhiét, giam dau
chbng viém, céac vitamin va khoang chat, dung dich tiém truyén. Cac khang sinh thé
hé méi, thube diéu tri ung thu, diéu hoa mién dich, tac dung véi mau, thube gay té,
mé, thudc dung trong chan doan thi hau nhu nganh cong nghiép duoc trong nudc

chua san xuat dugc.
+ Ty lé ké theo tén generic:

Ty Ié thubc dugc ké theo tén Generic chiém 84,57% . Ty 1& nay cao hon so véi
nghién ctu tai bénh vién da khoa tinh Bac Giang chi ¢ 15,8% , ty 1& ké don thudc
theo tén gc tai bénh vién da khoa tinh Vinh Phtic nam 2011 con thap hon véi 8,5%.

Viéc sir dung biét duge dat tién gay ton kém, lang phi cho bénh nhan.

Nguyén nhan dan dén tinh trang nay la do bac sy c6 thdi quen ké tén thudc
theo tén biét dugc va do su tac dong cua cac hang duoc pham trich phan trim hoa
hong cho béc sy khi ké don biét dugc ciia hang. Chinh diéu nay da dan dén nhiéu tiéu

cuc trong thi treong thude hién nay.
+ Sur dung khéng sinh:

Viéc sir dung khéang sinh mét céch tu do trong cong ddng két hop véi ban
thudc khong can don dang dién ra phé bién tai cac nha thudc 1am cho van dé khang
thudc & Viét Nam va ngay cang tré nén phuc tap, dic biét 1a hoat dong ké don khang

sinh khéng hop ly s& lam giam hiéu qua diéu tri cho bénh nhan vé l1au dai s& lam mat
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long tin cta ngudi bénh . Khang sinh duoc ké don nhiéu nhét va chiém chi phi cao
nhét trong ké don 1a khang sinh nhém Betalactam chiém 66,84% tong s6 don ké

khang sinh va 19,77 % tng chi phi tién sir dung khang sinh.

Két qua cho thay ty 1¢ don thudc c6 ké khang sinh 12 47,5 % véi 190/400 don
thudc. S6 don thude ¢6 1 khang sinh chiém 94,21% véi 179/400 don, don c6 2 khang
chi chiém 5,79% voi 11/400 don, ty 18 don thudc c6 ké khang sinh theo cac nhém

bénh ly tap trung vao nhém tai miii hong

Viéc dung nhiéu loai khang sinh ciing mét luc cd thé dung cho hai duong khac
nhau nhu duong udng két hop véi dudng ding ngoai nhu cac bénh da lidu hoic duong
nho trong cac bénh vé mat. Tuy nhién, diéu d6 ciing c6 kha ning lam ting nguy co

khang thuéc.
+ Sir dung Vitamin:
Vi 400 don thude trong d6 ¢6 101 don thudc chi dinh dung vitamin chiém 25,25%.

Ké don sir dung vitamin va khoang chat khéng hop ly khong nhiing khong cé tac
dung tich cuc nguoc lai c6 thé gay thira gay hai cho bénh nhén, lam ting 1én cac phan
g ¢6 hai, ting cac tuong tac thude khong dang co, tang chi phi sir dung thuéc.

Vi thé, viéc ké vitamin va khoang chét chu yéu 1a vitamin tong hop va vitamin
D, thuong st dung cho nhitng trudng hop can bd sung vitamin va khoang chat ¢
nguoi cao tudi sic khoe yéu, bénh nhan bi lodng xuong hay bénh nhan c6 nguy co

loang xuong.
+ Si dung corticoid:

Sb don co ké corticoid 12 43 don chiém 10,75%. Pon c6 ké corticoid tap trung

chu yéu vao nhém bénh tai, miii, hong va hé hap.

Viéc sir dung corticoid phai hét sic chd y bai vi khi sir dung ding thudc cho
tac dung diéu tri rat tot nhung néu lam dung, dung bura bai, thuc s& gay ra cac tai

bién rat nguy hiém.
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Cac thudc nhém corticoid c6 chi dinh dung trong diéu tri chéng viém, chéng
di tng va tc ché mién dich nhung sir dung khong ding co thé gay loét da day, ting
huyét ap, 1am lodng xwong, dai thao duong, gay rdi loan chuyén hoa, suy giam mién
dich din dén co thé dé bi nhiém tring... BSi véi nguoi cao tudi, nhitng tac dung phu
nay lai cang tram trong va ning né hon. Thyc té ciing cho thay, nhiéu bénh nhan ding

thudc da phai di cp cau vi chay méu da day...
3.3. Pé xuit giai phap:

Qua khao sat 400 don thudc tai nha thudc ching t6i thay viéc thuc hién ké don
cuia cac bénh vién, phong kham ap dung theo quy dinh ké don cua BYT tét. Tuy nhién
chung t6i c6 dua ra mot sb kién nghi sau:

- Tat ca cac co s& khdm bénh béac si con ké don viét bang tay bat budc phai st dung
phan mém quan ly kham bénh.

- Tét ca cac co sé kham chira bénh khi ké don phai ké don thudc theo tén chung quéc
té, truong hop ké tén thuong mai thi phai ké don theo tén chung qudc té kém tén
thuong mai trong ngoac don.

- bia chi théng tin bénh nhan phai dugc cap nhat chi tiét chinh xac tdi s6 nha, duong
phd, t6 dan phd hoic thén/ap/ban, xa/phudng/thi tran, quan/huyén/thi xa/thanh ph
thuoc tinh, tinh/thanh phd, khong duoc ghi dia chi bénh nhén theo tén co quan lam
Viéc.

- Ghi 18 va day du huéng dan st dung thube dac biét 1a thoi diém dung thudc va
duong dung thude.

- Véi s6 lwong thudc nho hon 10 can danh thém sé ‘0’ phia trudc.

- Tang cuong kiém tra viéc ké don thudc c6 khang sinh dé giam tinh trang lam dung
khéang sinh trong ké don.

LOI CAM ON

Pau tién, nhdm chdng em xin gui o1 cam on chan thanh dén quy thay co
trong ban t6 chirc hoi thao Nghién ctiru Khoa hoc sinh vién lan 1 nim hoc 2022 cua
Truong Pai hoc Kinh té Ky thuat Binh Duong. Dic biét, xin gui 101 cam on siu sic
dén cd6 DSCK1 Nguyén Thi Thu Thoa di huéng dan ching em hoan thién dé tai nay.
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Nguyén Thi Thanh Thoai’, Nguyén Thi Nhu Quynh’, Nguyén Thi Ngoc
TG, Pham Thi Thanh Thu'", Huynh Ngoc Loi', Nguyén Quéc Y?,

Trwong Nguyén Trung Duong?.
Khoa Y - Dwec, Truwong Pai Hoc Kinh Té Kj Thudt Binh Duong
2Khoa Ky thudt - Cong nghé, Trwong Pai Hoc Kinh Té Kj Thudt Binh Dwong
TOM TAT

Stress la trang thai tam ly xay ra khi co thé phai d6i mat vai ap lec, van dé kho
khan hogc nhitng su kién gy ton thuong tam 1y. Stress & sinh vién Ia tinh trang pho
bién va sinh vién BETU ciing khong ngoai 1&. Dé tai nay nghién cau vé hién trang
stress & sinh vién BETU bang phuong phap khao sat trén 110 sinh vién, bao gom:
Diéu tra bang bang hoi, phong van sau, phuong phap nghién nghién ctru trudng hop
dién hinh. Két qua nghién ciru cho thay thyc trang stress trong hoc tap caa sinh vién,
nguyén nhan va giai phap @ng pho stress trong hoc tap nham gép phan nang cao hiéu

qua chat lugng dao tao cua truong BETU.

Tu khoa : Stress; sinh vién BETU; khdo sat Stress; hau qua Stress; cach trng phé
Stress.
1. GIOI THIEU

1.1. Van dé nghién ciru

Stress 1a mot trang théi than kinh cing thang, bao gom nhiéu yéu té nhu vat ly,
hoa hoc va phan tng ctia mot ¢4 thé dang cb gang thich nghi véi mot sy thay doi hay
ap luc tir bén ngoai hoic bén trong. Khi gip tac nhan giy stress, co thé s& tiét ra
hormone gilp cung cp ning lwong manh mé& cho céc co, nhip thd nhanh hon, nhip
tim tang 1én. Hién nay, van dé nguyén nhan stress trong hoc tap va quan hé giira stress
Vvé6i két qua hoc tap cua sinh vién con chua dugc quan tim nghién ciru. Do d6, trong
bai viét nay ching tbi s& tién hanh nghién ciiu van dé stress ¢ sinh vién BETU.
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1.2. Tong quan nghién ciu

Trong Pham Thanh Binh (2005), tac gia nghién ctru “Biéu hién stress trong hoc
tap mon toan cua hoc sinh trung hoc phé thong Yén M6 Ninh Binh” véi khéach thé 1a
150 hoc sinh ciia truong. TAc gia da st dung cac phuong phép trac nghiém danh gia
mtc d6 stress (Soli-Bensabal), diéu tra nguy@n nhan stress va thuc nghiém can thiép
nham lam giam stress trong hoc tap. Két qua nghién ciru cho thay hoc sinh nit c6 muc
do stress cao hon hoc sinh nam.

Bén canh d6, Nguyén Thu Ha va dong nghiép (2006) (Vién Y hoc Lao dong va
V& sinh moi truong) di nghién ciru dé tai “Diéu tra stress nghé nghiép ¢ nhan vién'y
t6” (Tac gia da diéu tra trén 527 nhan vién y té caa bénh vién Bach Mai, Bénh vién
Phu San va Bénh vién Hiru Nghi bang céc cdng cu nhu: danh gia muc d6 stress theo
diém (danh cho nguoi chau A), trac nghiém lo au cia Zung, trac nghiém tram cam
cua Beck va diéu tra biang bang hoi. Két qua cho thay:

Stress muc do cao: 8,4%

Stress muare d6 trung binh: 33%

Stress mirc do thap: 58,6%

Mot s6 yéu té tir moi truong lam viéc gay stress nghé nghiép la:

- Cong viéc qua tai

- Cuong do lam viéc 16n

- Thaoi gian lam viéc kéo dai

- Tinh trach nhiém cdng viéc cao

- Su cang thang khi tiép xUc véi bénh nhan va nguoi nha caa ho.

bing Viét Luong va d¢ong nghiép (Vién Y hoc Lao dong va Vé sinh méi trudng) da
tién hanh nghién ctru dé tai “Nghién ciru danh gia trang théi stress cia nhan vién van
hanh nganh dién luc” (2006). Cac tac gia da nghién ciru trén 184 khach thé véi su hd

trg ciia cac phuong tién do chi s6 tm - sinh 1y nhu: thoi gian phan xa (thi giac, thinh
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giac, xuc gidc...), tri nhg, nhip tim, huyét ap va céc tric nghiém danh gia trang théi

tram cam va lo au. Két qua nghién ciru cho thay:
Anh huéng dén hé tim mach: 61%

Cing thang rdi loan than kinh: 44%,

Tang huyét ap: 26%

Cac yéu té anh huong toi stress Ia:

- Mic db tiéng 6n, dién truong noi lam viéc cao
- Thiéu khong khi trong sach noi 1am viéc

- Yéu cau cong viéc cao (tap trung chu y, ra quyét dinh nhanh, thao tac than trong,

chinh xac).

Nguyén Trung Tan nghién ciru thuc trang stress ctia nhan vién y té tai bénh vién tam
than Tién Giang (2012) véi khéach thé nghién ciru 12 150 nhan vién y té 1am viéc tai
bénh vién tdm than Tién Giang (bao gom: béc si, y ta, diéu dudng, ho Iy va nhan vién
lam viéc gian tiép). Tac gia tap trung nghién ctu nhiing biéu hién stress, muc do
stress, nguyén nhan stress, va cach ¢ng pho stress cua nhan vién y té tai bénh vién

tam than Tién Giang. Phuong phap nghién ctru cia tac gia:
Phuong phap nghién ctru ly luan
Phuong phap diéu tra bang bang hoi
Phuong phép quan sat
Phwong phap nghién ciru trudng hop dién hinh
Phwong phap thong ké toan hoc.
Két qua nghién ciru cho thay:
- Murc 36 stress thuong xuyén: 14,7%
- Murc @9 stress thinh thoang: 75,7%
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- Muc d6 hiém khi bi sress: 9,6%

Nhu vay, c6 nhiéu nguyén nhan giy stress, trong d6 c6 nhitng nguyén nhan
chinh nhu: 4p luc trong c6ng viéc, mdi quan hé ban bé — ddng nghiép, vai bénh nhan,

méi truedng 1am viéc thiéu trang thiét bi. ...

Nguyén Thanh Khai (2001) da nghién ctru stress caa can bo quan Iy & mot s6
co quan va t6 chic chinh quyén dia phwong. Két qua nghién ctiu con chi ra nguyén
nhan stress caa can bo quan Iy 1a: cdng viéc cing thang, mau thuin trong quan hé

“doc” va “ngang”, ndi bdo mat doan két, méi truong 1am viéc khdng thuan loi.

Két qua nghién ctu cho thay: phan 16n (99,41%) can bd quan 1y déu bj stress
cong Vviéc, trong d6 co 15,94% & muac do nang (rat cang thang) va 83.47 % muc do

vira (cing thang).

Lai Thé Luyén (2006) di nghién ctru dé tai “Biéu hién stress cua sinh vién
truong Pai hoc Su pham K§ thuat TP Ho Chi Minh” véi khach thé 1a 500 sinh vién
hé dai hoc chinh quy cia truong. Phuong phap nghién ciru tac gia s dung la: diéu
tra bang bang hoi va phong van sau. Két qua nghién ciru cho thay:

- Mutic d6 rat cang thang: 10.8%

- Mutic d6 kha cing thang: 49,8%

- Mutc d6 nhe, it cang thang: 33,8%
- Khong stress: 5,6%

Sinh vién bi tress nang biéu hién nhitng dau hiéu sau: nét mit cing thang: chi
y bi phan tan, lang phi thai gian, tri hodn cong viéc, hiéu qua lam viéc kém va két qua
hoc tap giam sdt. Nguyén nhan co ban gay ra stress ¢ sinh vién la: chuong trinh hoc
tap cing thang va stc ép cua ky thi quéa 16n. Cac bién phap tng phd ma sinh vién

thuong sir dung dé d6i pho véi stress trong hoc tap 1a tu diéu chinh nhan thic.

241 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién cizu khoa hoc sinh vién lan | — Nam 2022

1.3. Tinh méi cia dé tai nghién ciu

Hién tai, theo hiéu biét ciia chung t6i, chua c6 nghién ciru ndo noi vé stress cua
sinh vién BETU. Nghién ctru ¢ sinh vién Pai hoc Su pham K§ thuat hay cac truong
dai hoc khac khéng thé &p dung cho sinh vién BETU vi hoan canh, diéu kién, moi

truong hoc tap déu khac nhau,... Nén s& ¢6 2 cau hoi duoc dit ra ¢ day:
- Sinh vién BETU c06 thuc su bi stress hay khdng?

- Céch ung phd khi sinh vién bi stress nhu thé nao?

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ctru nay chang téi sir dung cac phwong phap:
« Diéu tra bang bang hoi (truc tiép, truc tuyén)
+ Phong van sau

2.2. Phwong phap xi ly dir liéu

Déi voi phuong phap diéu tra bang bang hoi (truc tiép) ching tdi tién hanh bang
hinh thirc phat to roi tai cac 16p hoc, thu vién cua treong vao lGc sinh vién nghi giai
lao, luc sinh vién di 1am bai tip nhom,...Sau d6 s& thu lai to roi dé xu ly s6 liéu. Con
d6i v6i phuong phap diéu tra bang bang hoi (truc tuyén) ching toi s& giri mau Google
Form nho 16p truang chuyén téi cac 16p dé khao sat bén canh d6 ching t6i ciing gui
mau khao sat cho ban bé qua Email, Zalo, Facebook, Instagram,... dé khao sat.
Phuong phap phong van sau thi ching tdi s& trao doi truc tiép véi cac ban sinh vién

dé lay két qua truc tiép tai lac do.

Sau khi nhan két qua khao sat cua 124 mau tir Google Form thi ching toi tién
hanh loc nhitng phiéu khao sat khdng hop Ié ( qua han tong két mau hay chi lam mot
nira mau khao sat). Chang tdi nhan thay trong d6 c6 14 phiéu khong hop 1¢, nén chi
con lai 110 phiéu hop 1é. Sau d6 ching t6i bat dau tinh toan phan chia nhoém két qua

dwa vao két qua Google Form di cho.
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ciu
Pé tim hiéu mirc d6 stress cua sinh vién BETU, chiing t6i dit ra nhitng cau hoi
& nhiéu van dé khac nhau va dé nghi ho danh ddu vao mot trong sé 4 mac do ma
chung t6i dit ra: mac do stress nhiéu, mirc do stress trung binh, mirc do stress it va
khong stress. Két qua khao sat duoc thé hién & cac bang dudi day:
BANG 1: Méi lién hé giita van dé moi truong hoc tap thay ddi voi két qua stress

Don vi tinh: %

MUC DO STRESS

NHO’NG VAN PE MOI TRUONG HQC TAP
THAY DO NHIEU TRUNG BINH

iT KHONG

1. Thay d6i thanh nén gido duc VanLang 105 43.6 403 56
2. Thay dbi tir m6i trudng hoc cap 3 sang
méi trromg dai hoc 12,7 30.9 482 8.2
Ao o o re A o
3. Tha}f dO} fr nhirng th quen song cung 36 209 509  24.6
gia dinh sang cudc song tw 1ap
TRUNG BINH 8.9 31.8 46,5 12.8

BANG 2: Mdi lién hé gitra viéc hoc véi két qua stress

Pon vi tinh:%

MUPC DO STRESS

NHIEU TRUNGBINH T KHONG

CAC VAN BDE cUA VIECHQC

1. Thay d6i chwrong trinh dao tao BETU sang

chrrong trinh dao tao Vin Lang — 2l il e
2. Thay c6 giao bai tap qua nhiéu 10 336 40,9 15.5
3. Chua c6 phweong phap hoc pht hop 0.9 58.7 394 0.9
4. Nbi s¢ 1én thuyét trinh triréc dam déng 13.7 373 235 255
5. Keét qua hoc tap tlJap( khéng nhir mong 2.7 66.4 30 0.9
muon....)
6. Ap Ivc truée nhirng ki thi 38.2 38.2 14.5 9.1
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BANG 3: Anh huéng cua thoi gian 18n két qua stress

Don vi tinh: %

MUC DO STRESS

NHO’NG VAN BE CUA THO' GIAN NHIEu  TRUNG — |vsre
BINH

1. Thay ddi tan hoc ca sang ltic 11h30 va tiép

tuc vao hoc ca chiéu ltic 12h30 trong cung 16 .4 63.6 18.2 1.8

mat ngay

2. Tang thoit gian hoc tap o trén 16p nhung
hrong kién thiic tich Itly cia ban khéng ting > 836 33 46
3. Khoang thoi gian ng;hl gitra cac hoc ky qua 45 218 573 164

ngéan

4. Khong sap xep duoc thoi gian gitra viec di 27 50 3.6 37

lam theém va di hoc

BANG 4: Anh huong cua kinh té, tai chinh 1én két qua stress

Don vi tinh:%

MUC DO STRESS

CACVAN BE VE KINHTE, TAICHINH i AR S e

1. Van d& déng hoc phi 10.9 555 20 136
2. Ké hoach chi tiéu hang thang 1.8 50.9 45 27
3. Kho6 khin vé kinh té, sy chu cap hang
thang tir gia dinh 6.4 455 373 109
4. Co hoi tim kiém viéc 1am cho sinh
vién gy cing ko kha 5.5 545 391 09
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BANG 5: Anh huong cua cac mbi quan hé xung quanh (gia dinh , ban b, ...) 1én

két qua stress

Pon vi tinh:%

: . - . MUPC DO STRESS
ANH HUONG CUA CAC MOI QUAN HE

XUNG QUANH( GIA DINH , BAN BE, ) ' i
(oS FES B Rel S 2l NHIEUT TRUNGBINH - iT - KHONG

1. Ap Iue it sw ky vong ciia gia dinh 6.4 43,6 409 9.1

2. Ban than hay tu so sanh minh véi

, T 1.8 40.9 373 20
nhitng ban déng trang lira vé diém s0.... ’ ’ ’
3. Kho6 hoa hop véi ban be 2.4 205 37 401
4. Véan @8 trong chuyén tinh cam 12 13.6 282 57

3.2. Thao luan két qua nghién ciru

Két qua cua bang 1 cho thiy: Hau nhu déu chiém muc do stress trung binh va
it. Trong d6, mirc 6 nhiéu chiém ti I cao nhat 13 viéc thay d6i méi trudng hoc cap 3
sang moi truong dai hoc (12,7%). Nguyén nhan cuaa hién tugng nay la do sy khac biét
vé mdi truong hoc tap, chuong trinh hoc tap, cach thic t6 chirc va phwong phéap hoc
tap ddi v6i phd thong di 1am cho sinh vién (dic biét 13 sinh vién nim tha nhat) roi
vao tinh trang lo lang va cang thang.

Két qua bang 2 cho thay: Méi lién hé giira viéc hoc véi két qua tress chiém mic
do stress trung binh va it 1a chi yéu. Van dé chiém muc do stress nhiéu: thay doi
chuong trinh dao tao va ap luc trudce Ky thi. Nguyén nhan: do chwong trinh hoc tap
trong ndm hoc nang né (dac biét 1a ddi véi sinh vién nam thi nhét) da lam cho sinh
vién ludn & trang thai cang thang, mét moi. Tinh chat nghiém tlc cua ky thi yéu cau
mot su chuan bi chu déo dé co thé vuot qua, cong vao dé sic ép vé thanh tich, su ky
vong cua gia dinh 1 nhirng tdc nhan quan trong nht.

Két qua bang 3 cho thdy: Thoi gian ciing 1a van dé anh huong lién quan dén
stress. Mt d6 stress trung binh va it chiém ti 1 cao. Nguyén nhan do tang thoi gian
hoc, nhung van khong dam bao luong kién thirc ma sinh vién can tiép thu. Sinh vién
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thiéu hut thoi gian nghi ngoi, ludn trong trang thai mét maoi, mat tap trung dan dén
két qua hoc tap khéng tét.

Két qua bang 4 cho thiy: Anh hudng vé kinh té, tai chinh dén sinh vién chiém
mtc d6 trung binh va it. Nguyén nhan 12 do van dé hoc phi, tinh trang tiém kiém viéc
1am ngay cang kho khin va van con phu thudc va tai chinh cua gia dinh chu cap.

Két qua bang 5 cho thiy: Anh huéng cua cac méi quan hé xung quanh (gia dinh,
ban be,...) 1én két qua stress chiém mirc do trung binh va it. Su ky vong cua gia dinh
va ban than ty so sanh véi moi nguoi xung quanh vé diém s 1a nguyén nhan chu yéu.
Ngoai ra, khd hoan nhap vai ban bé va cac van dé tinh cam ciing 13 nguyén nhan gay
anh hudong dén két qua stress.

So véi két qua cua Lai Thé Luyén (2006) vai dé tai" Biéu hién stress cua sinh
vién trudng Pai hoc Su pham K¥ thuat Thanh phd Ho Chi Minh" khao séat 500 khéch
thé thi két qua nghién ctru “ Véan dé Stress caa sinh vién BETU " ¢6 két qua tét hon.
Su khac biét nay biéu hién trén ti 16 mac d6 khong stress cua sinh vién BETU chiém
11,9%, cao hon Pai hoc Su pham K¥ thuat Ho Chi Minh 6,3%. Vé su khac biét giira
cac murc do stress cua sinh vién hai truong 1a do cac nguyén nhan nhu: chuong trinh
dao tao cua ting truong va méi truong hoc tap déu khac nhau, mic 6 yéu cau trinh
d6 hoc van cua gido vién déu khac nhau va murc do tiép thu cua sinh vién timg truong
la khac nhau,...

4. KET LUAN

Sau nghién ctiu, ching tdi thay két qua stress cua sinh vién BETU:
- Muc d¢ nhiéu :9,8%
- Muc do6 trung binh: 41,4%
- Muc dé it: 36,9%
- Muc d6 khong stress: 11,9%
Qua sb liéu néu trén, di tra 1oi duwoc cau hoi : " Sinh vién BETU ¢ bj stress hay
khong?" Dap an tra loi la : "Co"
Két qua nghién ctru da cho thdy nguyén nhan gay anh huong stress cia sinh vién
BETU la:
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- Ap luc hoc tap
- Kh6 hoa nhap trong cac mdi quan hé
- Kho khin vé van dé tai chinh
- Do nganh hoc khdng phu hop
- Kho thich nghi méi treong mai
- Théi quen dn udng thiéu khoa hoc.
Thong qua s liéu, cac nguyén nhan va trao doi thi sinh vién BETU @ng ph6
Véi stress bang nhitng hinh thirc khach quan va cha quan:
- Biét cach sap xép cdng viéc hop i, cha dong tién hanh cong viéc va ngin ngira
Su qua tai
- Dy doén trudc nhirng thoi diém cd thé gay ra cang thang nhu: thi cir, thuc tap,..
- Pam bao giic ngi ngon
- Danh thoi gian cham s6c ban than: mua sam, lam dep, du lich,...
- Tap thé duc va choi thé thao thudng xuyén nhu: yoga, chéo thuyén, boi 19i,...
- Ché d6 dinh duong can bang, du vitamin, khong lam dung d6 udng c6 con,...
- Tap lam chu cam xtc, hudng suy nghi tich cuc, ...
Ngoai ra, chiing toi dé xuat va dong gop thém y kién dé khic phuc tinh trang
stress cua sinh vién BETU:
- Nha trudng can hd tro, huéng dan sinh vién nhitng phuong phap hoc tap ¢ hiéu
qua, c6 van cho sinh vién nhiing kinh nghiém Iya chon nganh hoc pht hop.
- Cai thién co so vat chat va thoi gian hoc tap dé giam thiéu tinh trang cang thang
trong hoc tap
- Tao méi treong hoc tap gan giii giira giang vién va sinh vién
- T6 chuc cac hoat dong két hop giira hoc tap va vui choi giao luu giira cac sinh
vién
- Ban than sinh vién can tich cuc, cha dong hon trong hoc tap, sinh hoat c& nhan,..
mot cach khoa hoc va lanh manh.
Lan dau tién chdng toi nghién ciru dé tai « Hién trang stress & sinh vién BETU
va cach trmg phé” bang cac cach khao sat va dua ra cac ty 1é mirc d6 stress ¢ sinh vién

BETU. Chi ra dugc nhiing yéu té gay stress va vai cach tng phoé khi sinh vién bj
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stress. Bén canh dé dé tai nay con co nhiéu diém han ché nhu chua nghién ciru sau
vé hanh vi (g xir cua sinh vién khi bj stress giita nam va nit nhu thé nao, nhitng biéu
hién trang thai tam ly cta sinh vién khi stress hay mirc d9 stress gitra nam va nir ai
chiém ty I& nhiéu hon, nhan thirc vé stress & sinh vién nhu thé nao va chua thé nghién
ctru cu thé vé diém sé giira sinh vién khong stress va sinh vién b stress,...O nghién
ctru tiép theo ching toi s& ¢ giang khic phuc nhitng han ché nay dé dé tai nghién cau
duoc hoan thién hon.

LOI CAM ON

Nhom chdng t6i xin cam on quy thay (c6) trong Ban to chtc hoi thao Nghién
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Nguyén Thi Hoai My?, Lai Thi Quyén®", Dwong Nguyén Tuong Vi', Vii
Thi Thanh Thao', Trwong Nguyén Tring Dwong?, Nguyén Quéc Y2,
IKhoa Y - Dwgc, Truwong Pai hoc Kinh té - K thugt Binh Duwong
2Khoa Ky thudt - Cong nghé, Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong

TOM TAT

Sy hai 1ong cta ngudi bénh 14 mot trong nhitng yéu té quan trong nhat dé quyét
dinh chat luong dich vu ciia mot co s¢ kham, chita bénh. Nghién ciru nay nham muc
dich danh gia mic do hai long cua sinh vién BETU vé chét luong dich vu tai 3 bénh
vién tinh ¢ Binh Duong. Phuong phap khao sat dugc stir dung véi 250 sinh vién trén
thang do Likert 5 mirc do va phong van sau véi sinh vién tinh nguyén. Khao séat cho
thay trong 3 bénh vién: Bénh vién Medic, Bénh vién Columbia, Bénh vién da khoa
tinh Binh Duong thi bénh vién Medic c6 do hai long trung binh cao nhat. Yéu t6 chi
phi anh huéng nhiéu nhat dén mutc do hai 1ong. Két qua nghién ctu gidp xay dung

bién phép cai thién va nang cao chat lugng dich vu trong thoi gian téi.

Tir khoa: Chat luong dich vu y té; khao séat; sy hai 1ong; bénh vién ¢ tinh Binh

Duong; sinh vién BETU.

1. GIOI THIEU

Ngay nay, viéc nang cao chat lwong bénh vién lubn l1a myc tiéu cao nhat cua
nganh y té. Trudc day, trong thdi ky nha nuéc bao cip, cong tac kham chira bénh tai
cac co 5o y té cong l1ap chu yéu thyuc hién theo chi tiéu dugc giao va cac bénh vién
chi quan tdm véan dé chita dang va khoi bénh cho cac bénh nhan. Nhung hién nay,
cong tdc kham chira bénh luén dugc cac nha quan ly bénh vién quan tam, khong

nhitng vé chat lugng chuyén moén ma con phai quan tim dén chat lugng dich vu, bao
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gom co sé vat chét, trang thiét bi, chi phi dac biét 1a méi quan hé wng xu gitta bénh
nhan va nhan vién y té. Khi tham kham va diéu tri tai bénh vién chic chan s& co diéu
khong hai 16ng 13n diéu hai 16ng xay ra. Hon nira, mirc do hai 1ong cua bénh nhan vé
cac bénh vién cong, tu 1a khac nhau, vi vay gay ra sy canh tranh gitra cac bénh vién
d6ng thoi gitp cho hiéu qua kham chira bénh ciing nhu chit luong cac bénh vién ngay
cang nang cao. Theo cong b cua Tong cuc Théng ké méi day, Binh Duong 1a tinh
dung dau ca nude vé thu nhap binh quan dau ngudi. Song song véi mirc thu nhap cao,
y&u cau veé chat luong dich vu cua bénh nhan ddi véi bénh vién ngay cang ting. Diéu
nay ciing rat phil hop véi tinh hinh ca nuéce trong thoi ki 4.0, nhu cau nang cao chat

luong da tré thanh quyén loi cua mdi bénh nhan.
1.1. Vén dé nghién citu

Theo Philip Kotler: “Su hai 10ng 1a mitrc d6 trang thai, cam giac cia mdi nguoi
bat ngudn tir viéc so sanh két qua thu dwoc qua qué trinh sir dung véi nhirng ky vong
ctia ho. Mirc d6 hai long phu thudc vao két qua nhan dugc va ky vong. Néu két qua
thue té thap hon ki vong thi khach hang khéng hai 1ong, néu két qua thuc té twong
xang véi Ky vong thi khach hang hai 1ong, néu két qua thuc té cao hon ky vong thi
khach hang rat hai 1ong”. Ngay nay, trong su canh tranh lanh manh ctia xa hoi thi viéc
danh gia su hai long cua ngudi bénh 1a vo ciing quan trong dé quyét dinh chat luong
dich vu tai mot co s& kham chira bénh. C6 thé thay chat luong dich vy va su hai long
c6 méi hé chat ché véi nhau. Bénh nhan cé su hai long vé cong tac kham chita bénh
lan chat lugng dich vu thi s& quay lai diéu tri. Tir d6 mot cau hoi duoc dat ra: Bénh
vién nao dap tmg duoc nhu cau cia bénh nhan tét nhat, day 1a dau hoi 16n can loi giai
va d6 cling 1a muyc tiéu cia nghién ctru “Péanh gia mirc d6 hai long vé chat lugng dich

vu tai 3 bénh vién tinh Binh Duong”.
1.2. Téng quan nghién ciru

Tran Vian Dan va Truong Viét Diing cua truong dai hoc Thang Long khao séat
su hai 16ng cua nguoi bénh ngoai trd tai khoa vat 1y tri liéu — phuc hdi chtc ning
bénh vién da khoa Hong Phat nam 2020. Bai khao sat dya trén phuong phap bang hoi
thang do Likert 5 trén 309 ngudi bénh diéu tri tai khoa Vat ly tri liéu va Phuc hoi
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chic ning cua bénh vién Hong Phat. Két qua khao sat: Nguoi bénh hai 1ong vei dich
vu bénh vién khéc nhau, cao nhat Ia véi tinh minh bach tai chinh, thap nhat 1 vé co
s& vat chat. Céc yéu té tudi, gioi tinh, c6 bao hiém y té va vay no co lién quan dén sy
hai long cua nguoi bénh.

Nghién ctru su hai long vé 3 bénh vién da khoa hang | thuoc S Y té TP HCM
va hiéu qua mot sé bién phap can thiép (2010-2012) do bénh vién cap ctru Trung
Vuong thuc hién trén 1137 bénh nhan tai 3 bénh vién: bénh vién cip cau Trung
Vuong, bénh vién Nguyén Trai, bénh vién nhan dan Gia Dinh. Nghién cau dugc thuc
hién bang cach khao sat trén thang do Likert 5 cho thay yéu té anh huang nhiéu nhat
dén sy hai long caa ngudi bénh khi tham kham 1a diéu dudng, thu tuc hanh chinh va

co & VAt chat.

Khao sat su hai long cta nguoi bénh va thadn nhan ngudai bénh tai bénh vién tim
Ha Noi giai doan (2007-2010) do bénh vién tim Ha Noi thuc hién trén 460 nguoi
bénh va than nhan nguoi bénh tai bénh vién tim Ha Nbi bang cach s dung phiéu
khao sat truc tiép cho két qua bénh nhan chua hai long vé viéc bao vé chua cha dong
chao hoi dat xe. Kha nang nhan vién y té chua dong déu, tha tuc ruom ra. Nhan vién
y té gay phién ha, co s& ha ting xudng cap, nha vé sinh chua sach, ngudi bénh va
than nhan nguoi bénh hai long vé sy tiép don niém no, duoc huéng dan noi quy tan
tinh chu d4o, dic biét la duoc bac si diéu dudng giai thich day du vé phuong phap

diéu tri va cach dung thudc.

Theo PGS.TS. Ha Nam Khéanh Giao va cong su thuc hién Khao sat 220 bénh
nhan bénh vién Chg Ray bang phiéu khao sat truc tiép khao sat su hai long vé chat
lwong dich vu khoa noi tong quat bénh vién Cho Ray. Két qua thu duoc cho thiy su
hai 10ng vé cac yéu té giam dan: sy quan tam cham soc caa nhan vién, tinh hiéu qua
va lién tuc cua dich vu, sy thich hop tich cuc caa dich vu, 4n tuong dau tién va chat

luong bira an.

Bai khao sat do luong chat lwong dich vu tai bénh vién Binh Phuéc do PGS.TS.
Ha Nam Khanh Giao — Lé Phuong Anh thuc hién. Khao sat duogc thyuc hién trén 250
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bénh nhan bénh vién Binh Phuéc bing cach sir dung thang do Likert 5, két qua cho
thay hau hét cac yéu té déu chénh léch so voi muc Ky vong, trong d6: cac yéu té nhu
kha nang dap ang va trinh d6 chuyén mén cua diéu dudng chénh léch nhiéu véi mirc
ky vong. Con cac yéu td nhu phuong tién hitu hinh, su thay hiéu, do tin cay ¢ muc

chap nhan duoc.

Bai khao sat su hai long cua bénh nhan noi tra déi voi su phuc vu caa diéu
dudng tai bénh vién da khoa Ha Tinh cua Trdn Sy Théng, Nguyén Hong Lam, Truong
Thi Nhv & Bénh vién Pa khoa tinh Ha Tinh duoc thuc hién bang phwong phap tra 1o
phiéu khao sat trén 140 bénh nhan tai bénh vién. Qua khao sét ty I& nguoi bénh hai
long va rat hai long ddi véi giao tiép than thién caa diéu dudng 1a 90.98%; yéu t6 hai
long va rat hai long cia nguoi bénh vé giao tiép than thién cua diéu dudng co ty lé
92.59%. yéu té hai long va rat hai 10ng vé viéc thong béo, huéng dan cho nguoi bénh
ch ty 1é 87.85%, thap nhat trong cac ndi dung khao sat; yéu té hai 1ong va rat hai long
vé su giup dd, hd tro caa diéu dudng khi nguoi bénh can chiém ty 18 92.7%: yéu t6
hai 10ng va rat hai 1ong vé mai truong, trat ty, vé sinh khoa/budng bénh chiém ty l¢
92.41%.

Phong quan ly chat luong cua bénh vién Thi Bac — Thanh phé HO Chi Minh da
thuc hién khao sat su hai long cua bénh nhan va than nhan ngudi bénh ngoai tra tai
bénh vién quy 1 (2022). Ho khao sat trén 302 ngudi bénh ngoai trd tai bénh vién Thu
Puc bang thang do Likert 5 va nhan thay rang ty Ié hai long chung vé dich vu kham
chira bénh tai bénh vién quy 1 nam 2022 la 91,93%. Ty 1€ hai long so véi mong doi
cua nguoi bénh la 84,14%. Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai bénh vién kham chira
bénh khi c6 nhu cau la 98,3%. Ty Ié hai 10ng ting tiéu chi: hai long vé kha ning tiép
can: 91,59%, hai long vé& su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri:
90,33%, hai long vé co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh: 88,99%, thap
nhét trong cac yéu tb, hai long vé thai d6 (g xt, nang luc chuyén mén cua nhan vién

y té: 94,87%, hai long vé két qua cung cap dich vu: 93,87%.
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1.3. Tinh méi cia dé tai nghién céu

Nhan thay c&c nghién ctru trude chwa thuc hién khao sat trén ddi tegng hoc sinh
- sinh vién néi chung va sinh vién treong Pai hoc Kinh té - Ki thuat Binh Duong ndi
riéng, do d6 bai nghién ctru caa ching tdi thuc hién chii yéu trén dbi twong sinh vién
treong Kinh té - Ki thuat Binh Duong & cac khoa, nganh va dic biét thuc hién trén
sinh vién tinh nguyén khoa Y- Dugc véi mong mudn sinh vién tinh nguyén 13 nguoi
két ndi gitta ngudi bénh va nhan vién y té dé c6 thé dua ra cau tra 10i khach quan
nhat. Tir d6 dua ra mot s6 giai phap nham cai thién chat luong dich vu tai cac bénh

vién.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phwong phap nghién ctru

Khao sat nay dugc ching toi thuc hién trén 250 sinh vién bang 2 phuong phap:
bang hoi dua trén thang do Likert 5 muc do: rat hai 1ong, hai l1ong, chap nhan dugc,
khong hai long, rat khong hai 1ong va phuong phap phong van truc tiép déi voi sinh
vién tham gia tinh nguyén tai cac bénh vién. Bdi twong nghién ctu caa khao sat nay
14 sinh vién nhap cu, sinh vién dia phuong va sinh vién tinh nguyén da tham gia kham,
chira bénh va tinh nguyén tai 3 bénh vién ¢ tinh Binh Duong: bénh vién tu nhan (bénh
vién Medic), bénh vién quédc té ( bénh vién Columbia), bénh vién nha nuéc (bénh
vién da khoa tinh Binh Duong).

2.2. Phwong phap xiw ly dir li¢u

Chung toi tao biéu mau trén Google Form va giri dén 16p truéng cua tirng nganh
sau d6 nho 16p truong gui cho 16p. Sau khi c6 két qua, ching toi bat dau tién hanh
loc két qua bang phan mém Excel loc nhiing két qua khong kha quan*. Trong 250
mau, chdng t6i loai bo 68 mau giit lai 182 mau. Tinh két qua dua trén théng ké cua
Google Form.

* Két qua khdng kha quan bao gom: Sinh vién chon nham phan cau hoi danh riéng cho sinh vién tinh

nguyén va sinh vién chon 2 dap an vira 1a sinh vién dia phuong vira la sinh vién nhap cur.
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ciru

3.1.1. Théng ké c& miu

m Bja phwong
m Nhap cw

M Sinh vién tinh nguyén

Hinh 1: Ti I¢ sinh vién tham gia khao sat.
Két qua: Khao sat ban dau gom 250 phiéu khao sat. Sau khi loc két qua khong kha
quan con 182 phiéu bao gdom: 59 sinh vién dia phuong, 116 sinh vién nhép cu, 10
sinh vién tinh nguyén.
3.1.2. Bénh vién sinh vién BETU thwong tham gia kham, chira bénh

Bang 1: Muc d6 sinh vién tham gia kham, chita bénh tai cac bénh vién.

Bénh vién Columbia 104 57,1
Bénh vién Medic 176 96,7
Bénh vién da khoa tinh BD 170 93,4
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96.70% 93.40%
57.10%
BV COLUMBIA BV MEDIC BV DA KHOA TINH
BD

Hinh 2: Ti I¢ sinh vién tham gia khdm, chira bénh tai cac bénh vién.

Két qua: Sinh vién BETU thuong chon Bénh vién Medic dé kham, chita bénh
(96,7%). Ptng thi 2 13 bénh vién Pa khoa tinh binh duong (93,4%) va bénh vién it

duoc sinh vién BETU lya chon nhét 1a bénh vién Columbia (57,1%).

3.1.3. Su hai long cua sinh vién BETU véi bénh vién Medic
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o
©
TRANG  BAC SI BIEU DIEU THOI GIAN AN NINH, CHI PHI
THIET BI, TRI DUONG THU TUC  TRAT TU,
csvce CHAM 8OC VE SINH

Hinh 3: Mirc d6 hai 1ong d6i véi cac yéu té cia sinh vién BETU véi bénh vién Medic.
Két qua: Bénh vién Medic c6 ti 1¢ trang thiét bi va co s& vat chat cao nhét vai 144
phiéu (81,8%), thap nhat vé an ninh, trat ty, vé sinh véi 123 phiéu (69,9%).
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3.1.3. Sw hai long cta sinh vién BETU véi bénh vién Columbia

83.70%
7.50%

I :1.70%
I 77.90%
I 32.70%
I ©5.40%

TRANG BAC SI PIEU THOI AN NINH, CHI PHI
THIET BI, PIEU TRI DUONG GIAN THU TRAT TU,
CSvcC CHAM TUC VE SINH
sOcC

Hinh 4: Mirc d6 hai long ddi véi céc yéu té cua sinh vién BETU véi bénh vién
Columbia

Két qua: Bénh vién Columbia cd ti 1é bac si diéu tri cao nhat véi 91 phiéu (87,5%),
chi phi véi 68 phiéu (69,9%).

3.1.4. Sy hai long caa sinh vién BETU véi bénh vién da khoa tinh Binh Dwong

77.10%
77.60%

75.30%
74.10%

B 71.50%

A

TRANG BAC Si PIEU THOI AN NINH, CHI PHI
THIET BI, PIEU TRI DUONG GIAN THU TRAT TU,
CcsvceC CHAM TUC VE SINH
sOcC

Hinh 5: Mirc d6 hai long ddi véi cac yéu td cua sinh vién BETU véi bénh vién da
khoa tinh Binh Duong

Két qua: Bénh vién da khoa tinh Binh Duong c6 ti 18 chi phi cao nhat vai 143 phiéu
(84,4%), thap nhat vé an ninh, trat tu, vé sinh véi 122 phiéu (71,8%).
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3.1.4. Su hai l1ong cia sinh vién tinh nguyén ddi véi chat lweng bénh vién

mD3ingd MThaiddnhanvién M Ché do lam viéc

MEDIC COLUMBIA PA KHOA TINH BiNH
DUONG

100%

90%

80%
60%
70%

80%
80%

Hinh 6: Muac @6 hai long cua sinh vién tinh nguyén vai 3 bénh vién

K&t qua: Sinh vién tinh nguy@n hai 1ong vé bénh vién Medic 1a cao nhat vé ca 3 yéu
t6 va thap nhat 1a bénh vién da khoa tinh Binh Duong

3.1.5. Anh hwéng cha yéu té gi6i tinh téi sy hai long

Bang 2: Ti I¢ nam va nir tham gia khao sét.

S6 lwong (ngudi) Tilé (%)
Nam 86 47,3
Nir 96 52,7
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25,7%

38,5%

m N* = Nam

Hinh 7: Mtc d6 danh gia khong hai long gitta nam va nir
Két qua: Qua khao séat nhan thay ti 1& khdng hai 1ong & nam gigi cao hon nit giéi do
& nit giéi mire do kién nhan cao hon va khéng quéa dé y céc té khéc
3.2. Thao luan két qua nghién ciru
3.2.1. Sw hai long ciia sinh vién BETU véi chat lwong bénh vién.

Sy hai 16ng chung cua sinh vién BETU vé bénh vién Medic 1a 77,3%, bénh vién
Columbia la 82,7%, bénh vién da khoa tinh Binh Duong 75,2%.

Muc d6 hai long chung cao vé ca chit luong Ian chi phi cua sinh vién BETU tai
bénh vién Medic véi co so vat chat, trang thiét bi chiém ti 16 cao nhat (81,8%). Van
dé khién sinh vién BETU chua hai 1ong 13 trat ty, vé sinh, (69,9%) va diéu dudng c6
thai d6 khong dang vai bénh nhan (76,1%). Du bénh vién chua thuc sy qua cao gitta
cac yéu t6 nhung lai c6 su cin bang vé chit luong va chi phi nén 1 lva chon hang
dau cua sinh vién BETU.

Bénh vién qudc té Columbia 12 bénh vién cé chat luong tot nhat vai ti 18 giita

cac yéu td déu cao nhung do chi phi kham chira bénh cao nén chiém ti I¢ thip nhét va
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thip hon c4 hai bénh vién con lai (65,4%). C6 thé thay chi phi 12 y&a té khién bénh
vién chi dung thir 2 du chat luong dich vy kha tt. Pa sé sinh vién BETU 13 nguoi
nhap cu, thudng chi mot sé it sinh vién séng ¢ dia phuong va c6 thu nhap 6n dinh s&

chon bénh vién nay dé kham va chita trj.

Bénh vién da khoa tinh Binh Duong c6 sy dong déu gitra cac yéu té nhung ti 18
lai khéng cao. Bénh vién chi trong déu ca 6 yéu té nhung lai chua thuc sy quan tam
ti viéc nang cao chit lugng. Biém ndi bat cua bénh vién Da khoa tinh Binh Duong
la chi phi thap nhung van dé trang thiét bi va vé sinh, anh ninh ciing can phai duoc
cai thién.

Dic biét khao sat con cho thay duoc chi phi anh huong 16n dén sy hai 1ong. Vi
vay day 1a yéu té quan trong quyét dinh su hai 10ng cua sinh vién di véi chat luong

cac bénh vién.
3.2.2. Sw hai 16ng ciia sinh vién tinh nguyén véi chat lwong bénh vién.

Vé dii ngd: Pa sb sinh vién tinh nguyén déu rat hai long vé dai ngd cua bénh
vién Medic boi vi ¢d phat thé giri xe mién phi cho nhan vién. Sinh vién tinh nguyén
duoc an sang va an trua mién phi va sau dot tinh nguyén duoc nhan tién va duoc tai
tro chuyén cam trai & Dau Tiéng. Con lai bénh vién Columbia va bénh vién da khoa
tinh BD thi khong c6 ddi ngd gi dac biét nén ddi véi sinh vién tinh nguyén chi & muc
hai long.

Vé thai d6 nhan vién y té: Déi véi thai d6 & nhan vién bénh vién Medic sinh
vién danh gia kha thip vi cac diéu dudng chua chi bao tan tinh, cu thé cac cong viéc,
mot s6 hai 1ong vi cac didu dudng vui vé va mua nudc cho céc sinh vién. O bénh vién
Columbia, cac nhan vién y té tan tinh va niém ng hon nén sinh vién danh gia cao.
Cubi cung & bénh vién da khoa tinh BD s6 lugng viéc kha nhiéu nén thai do nhan
vién cling tho o hon vai cac sinh vién.

Vé ché do 1am viéc nghi ngoi: Sinh vién tinh nguyén & bénh vién Medic chi lam
mot budi sang, thoi gian kha hop i cho sinh vién va khong bat budc dung gio nén
kha thoai mai vé thoi gian. Khéi luong cong viéc vira phai, chi yéu dan cac bénh
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nhan t6i phong tham kham va cap ctu. Bénh vién Columbia bénh nhan khdng qua
d6ng nén cong viéc cling nhe nhang nhung yéu cau nghiém ngit vé thoi gian. O bénh
vién da khoa tinh Binh Duong c6 nhiéu ca cip ctru nén lwong cong viéc nhiéu hon

nén khong nhan duoc nhiéu su hai 1dng cuaa sinh vién.
3.2.3. Tinh ding din cho nghién ciu.

Nghién citu caia chlng toi chi ra dugc yéu td gigi tinh c6 phan anh hudng dén
sur hai 1ong cua bénh nhan, két qua nay gidng vai 2 bai khao sat vé su hai 1ong cua
ngudi bénh ngoai tr tai khoa vat ly tri liéu — phuc hdi chirc ning cua bénh vién da
khoa Hong Phat nam 2020 va khao sét su hai 16ng caa bénh nhan vai chat lugng bénh
vién tai Viét Nam. Két qua khao sat con cho thay 3 bénh vién déu c6 mirc d6 vé sinh,
trat ty, an ninh thap khac véi cac nghién ciru truéc cho ring co so vat chat thuong la

yéu td thap nhat.
3.2.4. Pé xuat giai phap.

Qua két qua nghién ciru, chung t6i dé xuat mot sé giai phap dé cai thién chat

luong:

Déi véi bénh vien Medic can cai thién lai thoi gian 1am tha tuc bang cach ting
cudng nhan vién trong quay thu tuc va dao tao lai cac nhan vién y té, dic biét 1a diéu
dudng vé mat thai ¢6 tng xtr v6i bénh nhan. O bénh vién Columbia, d6 hai long khé
cao nhung chu y diéu chinh chi phi cho ph hop vai bénh nhan bang cach cat giam
s6 luong nhén vién dong thoi phét huy cac mat manh minh da c6. Bénh vién da khoa
tinh Binh Duong can phai c6 phuong an cai tao, dau tu co so ha tang, sira chira hoic
thay thé céc trang thiét bj phuc vu cho ngudi bénh, tuyén chon ciing nhu dao tao ning

luc cho d6i ngii can bo y té, thudng xuyén kiém tra dam bao van dé vé sinh.
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4. KET LUAN

C0 thé thay rang bénh vién Medic c6 mic d6 hai long chung cao nhat trong ca
3 bénh vién, tiép theo 1a bénh vién quéc té Columbia va cudi cung la bénh da khoa
tinh Binh Duong. Chi phi 1a yéu té quan trong nhat quyét dinh muc do hai long cua
bénh nhan. Nghién ctu con cho thiy yéu tb giéi tinh cling anh huong dén két qua
khao sat. Ngoai ra, ca 3 bénh vién dugc nghién ctru déu co diém chung 1a muc d6 vé

sinh, trat ty, an ninh thap can dugc cai thién.

Vi 12 lan dau chdng t6i nghién cau vé dé tai nay nén con mot sb so sot va han

ché nhu:

Nghién ctiu sir dung phuong phép khao sat bang Google biéu mau nén chua c6
d6 chinh xac cao. Pham vi nghién ctru twong d6i hep: bénh vién cong lap da khoa tinh
Binh Duong, bénh vién qubc té Columbia, bénh vién tur nhan Medic. Pé cu thé hon
can phai thuc hién nghién ctu tirng khoa trong bénh vién hay dé khai quat hon can
thue hién nghién ctu tat ca bénh vién ¢ tinh Binh Duong. Pay ciing 1a hudéng cho céc
nghién cau tiép theo cua ching t6i. Cac yéu té anh hudng dén sy hai long caa bénh
nhan thuong xuyén bién doi theo su phét trién cua xa hoi. Ciing s& c6 mot s yéu to
khac tac dong dén su hai 10ng cua bénh nhian ma chung t6i chua phét hién ra. Day
cling 1a diéu kich thich cac nghién ctu tiép theo cia ching toi dé bo sung thém va

diéu chinh lai.

LOI CAM ON

Nhom ching toi xin cam on sy quy thay (c6) trong Ban té chirc hoi thao Nghién
ctru khoa hoc sinh vién lan 1 nam 2022 da tao diéu kién cho ching t6i tham gia san

choi hoc thuat bo ich nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Nghién cau su hai 1ong vé 3 bénh vién da khoa hang | thuoc S¢ Y té thanh phé
HCM va hiéu qua mét sb bién phap can thiép (2010-2012).

2. Khao sat sy hai long cua nguoi bénh va than nhan nguoi bénh tai bénh vién tim Ha
Noi giai doan (2007-2010).

3. Khao sat 220 bénh nhan bénh vién Cho Ray bang phiéu khao sat truc tiép khao sat

su hai long vé chét leong dich vu khoa ni tong quat bénh vién Cho Ray.
4. Khao sat do luong chat luong dich vu tai bénh vién Binh Phuéc.

5. Khao sét su hai 1ong caa bénh nhan ni tra d6i vai su phuc vu cua diéu dudng tai
bénh vién da khoa Ha Tinh.

6. Khao sat sy hai long cua bénh nhan va than nhan ngudi bénh ngoai trd tai bénh
vién quy | (2022).

7. Khao séat sy hai 1ong cua nguoi bénh ngoai tra tai khoa vat ly trj liéu —phuc hoi

chirc nang bénh vién da khoa hong phat nim 2020
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Chuyén dé Khoa hoc

va Cong nghé
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UNG DUNG CONG NGHE loT XAY DUNG MO HINH
THUNG RAC THONG MINH

Tran Thi Hoang Oanh, V6 Trwong Quac, Nguyén Trong Tién
Khoa Kj thudgt — Céng nghé, Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong

TOM TAT

Bai bao nay trinh bay viéc thiét ké Thing rac thdng minh sir dung céng nghé
loT. Viéc diéu khién thung rac di chuyén dugc thuc hién qua giao tiép webserver
thong qua tng dung dién thoai. Webserver giao tiép hé thong nhiing qua mang khong
day. Hé thdng nhing nay git vai trd nhan Iénh tir webserver dé diéu khién thang rac

di chuyén. Thing rac con cé chiic ning dong md nap nho vao cam bién siéu am.
Tur khoa: 10T, ESP 8266, Arduino, Webserver, Thung rac théng minh

GIOI THIEU

Mang luéi két ndi van vat (10T) 1a mot kich ban cua thé gidi, khi ma mdi db vat,
con ngudi dugc cung cap mot dinh danh cua riéng minh, va tat ca cd kha nang truyén
tai, trao ddi thong tin, dit liéu qua mot mang duy nhat ma khdng can dén sy twong tac
truc tiép gitta ngudi Voi ngudi, hay ngudi véi may tinh.

Cung voi sy phét trién manh mé cua thé gisi vé moi mit, trong d6 khoa hoc
cdng nghé néi chung va nganh ki thuat dién tir néi riéng c6 nhiéu phét trién vuot bac,
g6p phan l1am cho thé gigi ngay cang hién dai va vin minh hon. Su phét trién vii bao
ctia cong nghé thong tin, internet va dién tir da tao ra hang loat thiét bi théng minh
dap ting nhu cau khong gidi han cua con ngudi. Gan day nhat 1a cong trinh nghién
ctru Thang rac théng minh két hop véi phan mém quan ly rac thai ciaa nhém sinh
vién Truwong dai hoc Pa Ning. Mdi thung rac déu ¢ chitic ning dinh vi GPS sir
dung cdng nghé RFID va giao dién tng dung duoc thiét ké dudi dang bang diéu khién
dé nguoi dung theo ddi duoc cac thong tin chi tiét nhu: Tinh trang rac thai trong

thing, lich trinh d6 rac, thong ké khéi lwong, tén nhan vién db rac, thoi gian thu gom
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r4c. Tuy nhién thung rac nay st dung cho thiét ké ngoai troi. Bai bao nay trinh bay
viéc thiét ké thung rac st dung trong vin phong, dong mé nap tu dong va di chuyén

bang tng dung dién thoai.

Phwong phap thiét ké, cau tric hé thong va hoat déng hé théng mé hinh thuc té

dwoc trinh bay trong phan 2.

XAY DUNG MO HINH THUNG RAC THONG MINH

CAu tric cia md hinh thing rac thong minh dua trén céng nghé IoT dé& xuat
trong nghién ctru nay dugc thé hién trong hinh 1. Trinh duyét s& truy cap vao server
duoc cai dat trén bo xur Iy trung tdm. Server nay c6 nhiém vu hién thi thong tin trén
trinh duyét, nhan moi dit liéu diéu khién ma ching ta thao tac trén trinh duyét. Di
liéu sau khi duoc server xir 1y va luu trit trén co s& dit lidu s& dugc chuyén toi bo xir

ly trung tam.

Thung rac

Webserver Smart phone | > Esp 8266 N ha ih
ong min

Hinh 1. M6 hinh thung rac théng minh
A. So d6 khoi hé théng
Hinh 2 trinh bay so d6 khéi hé thong, hé théng giir chire nang giao tiép V6i
webserver qua két néi khong day dé diéu khién dong co. Trong bai béo, tac gia da
module Wi-Fi ESP8266 thyuc hién chiic ning tao giao thicc TCP/IP véi webserver dé

diéu khién dong co.
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Hinh 2. So dd nguyén ly hé thong diéu khién dong co

Hinh 3 trinh bay so do khdi diéu khién déng mé nap thung rac. Trong bai nay
tac gia sir dung Arduino doc théng tin cam bién siéu am HC-SR04 dé diéu kién dong

co Servo dong mé nap thuing rac.
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Hinh 3. So @b nguyén ly mach dong mé nap thuing rac

Hinh 4 trinh bay Giao thuc khéng day st dung Wi-Fi véi Ung dung di dong. Bé
thiét 1ap két ndi gita Ung dung di dong va module Wi-Fi ESP8266, quy trinh tuan ty

két ndi duoc dé xuat giai thich dudi day
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« Ung dung di dong tao ra mot mang diém truy cap wifi véi tén ding nhap va mat
khau issd/mang duy nhat cho module Wi-Fi ESP8266. Ung dung di dong cho phép
diéu khién thung rac di téi, di lui, r& trai va ré phai dén module Wi-Fi ESP8266.

« Sau khi khei tao module wifi cia module ESP8266, module ESP8266 tim kiém céc
mang wifi c6 sin va két néi véi mang duy nhat. Ngay sau khi xac nhan két néi thanh

cong, giao dién ung dung di dong s& diéu khién thuing rac theo hinh 4

L

Thao tac frén Website

L |
ket noi Module wifi esp8266

Giao tiep UART trén kit Arduino

Yeg

Nhan lénh va thye th

Hinh 4. Chuong trinh giao tiép UART

B. Két qua thuc nghiém

Thuc nghiém thang réac di chuyén va dong md ndp thu dugc két qua nhu hinh 5.
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Hinh 5. Thung r&c thdng minh

Giao dién diéu khién thung rac duoc thiét ké don gian, dé sir dung

1 Addreas

T2 _1TsSEsS_<4-1

- " 3=
= @B
> ., s

Hinh 6. Giao dién diéu khién thing rac

Véi cac két qua hoat dong cua thung rac théng minh vé co ban da hoat dong tét,
thing c6 di chuyén duoc theo cac hudng va c6 dong md nap ty dong. Giao dién
website don gian, giup nguoi ding thao tac dé dang..
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KET LUAN

Trong nghién ctru nay ching t6i da thanh cong trong viéc xay dung mét thung
rac thong minh dugce diéu khién qua webserver. Day 1a mot giai phap ¢ng dung co
tinh kha thi cao va hoan toan cé thé sir dung trong vian phong hoac trong bénh vién.
Cac thir nghiém trén cho thay kién tric va cac thanh phan duoc dé xuat da phu hop
vé6i nhu cau thuc té. Giup ngudi sir dung c6 thé tryc tiép diéu khién dé dang.
LOI CAM ON

Nhom chiing t6i xin cam on sy huéng dan nhiét tinh cia TS. Nguyén Manh
Cudng va quy thay (cd) trong Ban t6 chirc hoi thao Nghién cau khoa hoc sinh vién
lan 1 nam 2022 d tao diéu Kién cho chung t6i tham gia san choi hoc thuat b ich nay.
TAI LIEU THAM KHAO
[1] TS.Tran Thu Ha,”Gi4o trinh dién ti co ban”, Pai hoc SPKT Tp.HCM,2013.
[2] ThS Nguyén Pinh Pha, “Giao trinh vi xir 1y””, NXB Pai Hoc Qudc Gia,2013.
[3] Nguyén Ngoc Béo - Bli S§ Nguyén, GPS va tng dung dinh vi giam sat”, D6 An
Tt Nghiép PH, Truong PH Su Pham K§ Thuat,2010.
[4] Ngo Phuong Nam-Lé Vin Tai,”Xe diéu khién bang giong noi va ho tro tré em
hoc qua trd choi dién thoai Android”, B6 An Tét Nghiép BH, Truong DH Su Pham
K§ Thuat, 2017.
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HE THONG PONG MO CUA TU PONG SU DUNG CONG
TAC HANH TRINH

Hoang Thi Trang, BUi Thanh Nam, Nguyén Lam Duy, Lé Quéc Phu
Khoa Ky thudt - Cong nghé, Truong Pai Hoc Kinh Té - Kj Thudt Binh Dwong
TOM TAT

Ngay nay, nganh cong nghiép tu dong hda ngay cang phét trién, cac hé thong tu

dong hda ngay cang tro nén da dang va phong pha.

Ty dong hoa 1a viéc sir dung nhiéu hé thong diéu khién dé van hanh cac thiét bi,
chang han nhu may moc, thiét bi cong nghé, ndi hoi, 10 xtr Iy nhiét, diéu khién va on
dinh tau thay, may bay, v.v. Céac ung dung khéac véi su can thiép tdi thiéu hoac giam

thiéu sy can thiép cua con ngudi. Mot s6 quy trinh di dwoc ty dong hoa hoan toan.

Uu diém 16n nhét cia ty dong hoa 1a no tiét kiém sirc lao dong, nhung ciing
duoc st dung dé tiét kiém nang lwong va vat liéu va nang cao chat lugng vai do chinh
Xac cao.

Tu dong hoa duoc thyc hién bang nhiéu phuong tién bao gdm co khi, thay luc,
khi nén, dién, dién tir va mdy tinh, thuong duoc két hop véi nhau. Cac hé théng phic
tap nhu nha may hién dai, may bay va tau thuy thuong sir dung két hop tat ca cac ki
thuat nay.

Trong bai viét nay, trinh bay thiét ké ta dién diéu khién hé théng dong mé cua
tu dong str dung céng tac hanh trinh.

Tir khoa: Cira ty dong, cira cudn
1. GIOI THIEU

Ngay nay, véi su phat trién manh mé cua khoa hoc k§ thuat. Pat biét trong linh
vuc ty dong hoa di tao nén su thiic day cho nhiing nganh céng nghiép khac nham
phuc phu va dép @ng nhu cau con ngudi trong cudc séng. Con ngudi Vai su gitp d&

ctia may mac, nhirng cng cy thong minh da khong phai truc tiép l1am viéc, hay nhiing
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cdng viéc ma con ngudi khong thé 1am dwoc véi kha ning ciia minh ma chi viéc diéu
khién chung hay ching 1am viéc toan ty dong da mang lai nhitng loi ich hét suc to
I6n, giam nhe va téi vu hoa cong viéc.

Véi su tién bo nay da dap ing duoc nhitng nhu cau can thiét cua con ngudi trong

cudc séng hién dai néi chung va trong su phat trién cua khoa hoc k¥ thuét ndi riéng.
1.1 Véan dé nghiém ciu

Dua trén co sé |i thuyét cung nhiing yéu cau thuc tidn cho mot chiée cura tu
dong. Nghiém cau vé mot hé théng co cau cu thé cia mot hé théng diéu khién cua.
Tim hiéu vé cau tao, nguyén ly hoat dong, ... Tir d6 phan tich wu diém, han ché cua
ctra cuén nham dua ra giai phap hoan thién.

1.2 Téng quan nghiém céu
M6 hinh hé thng déng md ctra sir dung nit nhan.
Tao khung va lap rap mo hinh ta dién thuc té.

1.3 Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai:

Nghién cau md hinh cira sir dung hé thdng diéu khién bang nat nhan gidp sinh
vién van dung cac kién thac trong hoc tap va trong thuc tién, trong d6 sinh vién budc
dau van dung mét cach tong hop nhitng tri thire da hoc dé tién hanh hoat dong nhan
thizc ¢6 tinh chat nghién ctru, budc dau gop phan giai quyét nhitng van dé cap thiét
do thuc tién cudc séng va nghé nghiép dat ra dé tir d6 c6 thé dao sau, mé rong va
hoan thién von hiéu biét caa minh.

Dé tai con thiét ké ché tao thiét bi, mé hinh dé cac sinh vién trong truong tham
khao, hoc hoi tao tién dé& ngudn tai liéu cho sinh vién khoé sau c6 thém tai liéu dé
nghién cuu va hoc tap.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Co sé thuc tién
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2.1.1 Contactor hay cong tic to' 1a gi?

Cong tic to 1a mot cong tic co dién, co chirc ning dong, ngit su két ndi gitra
ngudn dién véi tai. Cong tic to duoc diéu khién bang dién, dong dién diéu khién cong
tic to thap hon nhiéu so véi dong dién dong, cit tai. Cong tic to khi két hop véi ro le

nhiét duoc goi la khoi d@ong tur.

Hinhl1: Dang bén ngoai cua contactor
Cac rng dung cua cong tic to bao gdm: diéu khién dong co dién, thiét bi chiéu
sang, tu tu bu, hé thdng 16 sudi va céc thiét bi khac. Cong tac to cé nhiéu kich thudc
va cdng suét, tir vai ampe dén vai chuc nghin ampe, dién ap 1én dén vai kV. O céc
cong tic to cong sudt 1on ¢b trang bi hé thong dap hd quang dé bao vé tiép diém cua

cong tic to.
2.1.2 Tai sao phai sir dung cong tic to

Cong tic to sir dung dién ap diéu khién thap dé dong cat tai vai dién ap cao,

dong dién cao. Nén duoc sir dung nhu mot bo khuéceh dai cong suat.

Gia sir trong truong hop si dung PLC dé diéu khién dong co 3 pha 380V. Ngd ra cua
PLC chi c6 thé diéu khién tai 24V — 220V véi dong dién nho, néu két ndi tryc tiép
Véi tai dién ap cao, dong dién Ion sé dan dén hu hong ngd ra. Trong truong hop nay

ching ta s& dung PLC diéu khién contactor déng cat dong co.
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Vi duy ta sir dung contactor c6 dién ap diéu khién 1a 24V. O trang théai binh
thuong tiép diém contactor ho ra. Khi PLC xuat ngo ra 24V DC diéu khién contactor
dong tiép diém lai, két ndi ngudn 3 pha vai dong co. Nhu vdy PLC s& dong cat dong

co gian tiép, nén ngd ra PLC sé& dugc céach ly véi dién p va dong tai cao.
2.1.3 Cong tic hanh trinh

Cong tic hanh trinh hay con goi cong tic gisi han hanh trinh 1a dang céng tic
dung dé giéi han hanh trinh caa céc bo phan chuyén dong nao do6 trong mét co ciu
hay mot hé thong. N6 ¢6 ciu tao nhu cong tic dién binh thudng, van ¢ chic ning
dong va md nhung c6 thém can tac dong dé cho cac bo phan chuyén dong tac dong
vao lam thay doi trang thai cua tiép diém bén trong nd. Cong tic hanh trinh s& khong
duy tri trang thai, khi khong con tac déng nita chling s& trd vé vi tri ban dau. So véi
c4c loai cdng tic binh thuong khéc thi khi dugc tac dong chling s& van duy tri trang

thai cho téi bi duogc tac dong thém maot 1an nira.

Cong tic hanh trinh dang than kim loai

N

—o-’J_

f
| W —
0

COM ) Me

Hinh 2: Céng tic hanh trinh Hinh 3: So do chin céng tac hanh trinh

Loai cOng tic nay s& gidng véi cdng tic trén ¢ bo phan banh gat. Tuy nhién vé diém
khac biét thi kha nhiéu, cong tic dang than kim loai thuong c6 cau tao b phan nhan
truyén dong dang kim loai c6 bo phan ting giam kich thude. Diéu nay rat phu hop

cho nhiéu ung

273 | Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dwong



Ky yéu hgi thdo Nghién czeu khoa hec sinh vién lan | — Nam 2022

Dung khac nhau véi cac co cdu tac dong luc khéc nhau. Cong tic s& hoat dong
voi dién ap lén dén 500VAC, 10A véi dién ap 24VDC, nhiét @o hoat dong -25+70°C.
Tiép diém 1NO + 1NC kiéu tac dong nha (snap action), st dung cable gland PG13.5.

2.14 MCB

CB la tir viét tat cua cum tir “Circuit Breaker” (Hiéu ném na 13 “ngit dong”).
Day 1a loai khi cu dién dung dé dong/ ngat mach truc tiép biang tay giéng nhu cau
dao. Nhung c6 bd bao vé qua dong tu dong ngat mach nhanh trong trudng hop qué

tai, hay sut p, ngan mach... gitp bao vé hé théng dién cing véi cac thiét bi dién.

Hinh 5: CB 2 pha

Bang thdng tin thiét bi MCB BKN 2P 6A LS

M3 san pham BKN 2P 6A
S6 cuc 2

Dong dinh muc 6A

Dong cat ngan mach KA

Tiéu chuan IEC 60947- 2
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2.15 Dong co

Pong co 220v- 380v tai dung dé kéo cura

Hinh 6: Dong co

2.16 Bang diéu khién

Trong hé théng st dung nit nhan 2 vi tri. Vi tri thuong ho, vi tri thuong déng

A A

Hinh 7: NGt nhan LA38-11 Hinh 8:Sor @6 chan nit nhan
NGt nhan dirng khan cap thuong dong dung dé ngat toan bo hé thong dién khi gap su

cb bt ngo
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|
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@
|

, o Hinh 10: So d6 chan n(t ding
Hinh 9: NGt nhan ding khan cap khdn cdp

Pén bao 220V ¢6 chire ning bao hiéu hé thong da du’qclcép ngudn dién

g O

Hinh 11: Pén bao 220v

Hinh 12: So dd chan dén bao

Pén bao 24V ding dé béo hiéu hé thong 220v

dang dugc van hanh

Hinh 14: So dé chan dén bdo 24v

Hinh 13: Pen bao 24v
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2.2 Co sé ly thuyét

2.2.1. So d6 mach dong luc

[ERENE

Y

'KM\T\S\ 1 {3 |s
U

Hinh.15: So @6 mach dong lwc dong co sir dung cong tiac hanh trinh

2.2.2. So @6 mach diéu khién

Hinhl6: So dé mach diéu khién déng co sir dung cong tac hanh trinh
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2.2.3. Nguyén ly hoat dong

Bat CB 1 pha (1,2): Role nhiét (2,3), SO (3,4), S1(4,5), S3(5,6), S2(5,11),
HT1(6,7), HT2(11,12) c6 dién -> Dén do béo hé thong dang hoat dong

M¢ cua: Nhan S2(7,8), tiép diém K1(8,9), K0(9,10), tiép diém K0(7.8) co dién
-> Pén xanh bao dong co chay thuan. Dong thoi ngat S2(5,11), déng co ngirng
chay nghich -> Pén vang bao tat

Pong ctra: Nhan S3 (12,13), tiép diiém K2(13,14), K1(14,10), tiép diém
K1(12,13) ¢ dién -> Pén vang bao dong co chay nghich. Bong thoi ngat
S3(5,6), dong co ngung chay thuan -> Dén xanh bao tat

Khi hoat dong HT1 duoc kich hoat dong co ngung chay thuan

Khi hoat dong HT2 duoc kich hoat dong co ngung chay nghich

Dung: Nhan S1 tiép diém thuong dong (4,5) mé ra ngat dién dong co ngung
hoat dong

Khi hé théng dang hoat dong gap su cb: Xoay S0(3,4) hé thng khoa lai ngung
hoat dong

3. KET LUAN VA KIEN NGHI

3.1 Két luan

Hién nay nam bét dugc xu huéng ngay cang thay doi 1én ngudi dan da biét duoc
nhitng tién lgi trong viéc lap dat cua ty dong hay cira cudn. Xu huéng lap dit cira
cubn thay thé cho cac dong cira truyén théng nhu ctra g, cira sit,... Trén thi truong
hién nay cd rat nhiéu loai cira cudn khéc nhau thé nhung hau hét nhiing loai nay déu
¢ nhimg wu diém chung va khién ching trg thanh mot su lra chon tuyét voi cho

nhitng ng6i nha hién dai hoac cac cuira hang siéu thi.
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Khi lra chon lap dap ching ta can ¢ nhiing kién thice co ban vé cira tu dong va
phai biét cira ty dong hon nhitng loai cira truyén théng ¢ nhitg diém nao. Cira cudn

c6 rat nhiéu vu diém vi du nhu :
+ C6 kha ning chdng trém cao

+ Do bén cao, thuong thi cac loai cira cudén déu c6 do bén tir 5 — 10 nim néu nhu

chung ta thuong xuyén bao dudng va sua chira.

+ C6 kha ning dao chiéu khi gap chuéng ngai vat.

+ Khéng gay tiéng 6n Ién, van hanh ém 4i.

+ C06 thé két hop véi céc loai ctra khac nhu cira kinh, cira sit. ..
+ Két cau gon gang va khong ton dién tich

Trén thi truong véi nhiéu loai mau ma khac nhau cho ching ta lwa chon. mot sb
loai ctra cudn trong sudt, rat dep thoi trang va an toan vi vay né ciing dang 1a mot
trong nhitng mau cira cudn duoc lya chon nhiéu nhat tai cac cira hang thoi trang cling

nhu nhiéu céng ty hoidc truong hoc .
3.2 Pé xuit y kién

Em duoc truc tiép thiét ké va tinh toan gia cong chi tiét, ciing nhu 13p rdp cac
chi tiét v6i nhau thanh mé hinh. Qua dé em hiéu dugc sau sic rat nhiéu van dé vé gia
cong chi tiét, chon phdi , dao , may, duong 16i gia cdng, ché d6 cat. Quyét dinh rat
I6n dén su thanh bai cua chi tiét minh tao ra, Tir 6 chiung em ¥ thirc duoc tim quan
trong ctia mdi cong doan va rat ra duoc nhitng kinh nghiém quy bau cho ban than.
Gia cong va lap rap chi tiét ¢ 1a mot thé thong nhat can duoc quan tdm va hét suc

than trong trong tirng cong doan,

Tuy nhién véi mitc do giéi han cia mot do an tét nghiép, nén cac sé lidu chua
duoc chinh xac lam , hon nira véi su hiéu biét cua ching em con han hep nén trong
qua trinh 1am d6 &n khong thé tranh khoi sai s6t. Chling em rat mong cac thay co gop

y va chi dan thém.
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TAI LIEU THAM KHAO
[1]. Gs.Ts Tran Vin Pich ( nam 2010 ), Cong nghé ché tao may, NXB Khoa hoc va
k¥ thuat.

[2]. Gs.Ts Tran Vin Dich ( nam 2010 ), S6 tay cdng nghé ché tao may tap 1, NXB
khoa hoc va k¥ thuat.

[3]. Gs.Ts Tran Vin Pich ( ndm 2010 ), Sb tay cdng nghé ché tao may tap 2, NXB
kha hoc va ky thuat.

[4]. Gs.Ts Tran Van Pich ( ndm 2010 ), S6 tay cong nghé ché tao may tap 3, NXB
khoa hoc va ky thuat.

[5]. Gs.Ts Tran Van Dich (2007) , K§ thuat tién, NXB khoa hoc va ky thuat Ha Noi.

[6]. Gs.Ts Tran Van Dich ( 2007 ), Cong nghé phay, NXB khoa hoc va ki thuat Ha
Noi.
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NGHIEN CUU CAC PHUONG PHAP DE SINH VIEN BETU
HOQOC TOT HON

Truong Nguyén Trung Dwong, Pham Gia Léc, Nguyén Thé Huy, Lé Vin
Chung, Nguyén Viin Tri

Khoa Ky thudt - Cong nghé, Trirong Pai hoc Kinh té Ky thugt Binh Dwong
TOM TAT

Dé tai nguyén ctru vé nhirng cach gitp sinh vién c6 thé hoc tét hon bang nhitng
diéu cuc ki don gian ma ta khong thé ngd téi duoc. Vé phuong phap nguyén ctu, chil
dé duoc hoan thanh dwa trén viéc nguyén cau, tim kiém tai liéu tir trén mang, hay
viéc doc cach quyén sach khac, ngoai ra con duoc dic két tir chinh mdi thanh vién
trong nhém véi y nguyén chung l1a gitp cho nhirng sinh vién néi riéng hay toan thé
moi ngudi ¢ Viét Nam ndi chung dé c6 thé co duoc cach hoc tét hon, hiéu qua hon
va thd vi hon.

Twr khoéa: Hoc tap; Hop tdt hon; Sinh vién BETU; Phuong phap hoc tot.
1. GIOI THIEU

1.1. Van d@é nghién ciru

Nguyeén ciru cac cach dé gilp sinh vién c6 thé hoc tét hon bang nhitng phuong
phép cuc ki don gian, khéng qua phuc tap.

1.2. Téng quan nghién ciru

Dya vao sy hiéu biét ciia nhom thi chua co nguyén ciru cu thé vé cach gidp sinh
vién hoc t6t hon. Ngoai ra, nhitng bai viét vé viéc gitp sinh vién c6 thé hoc tt hon &
trén mang déu rat chung chung, chua lam ré dugc thir ma sinh vién can hoic c6 thi
cling kha 13 kho hiéu.

1.3. Tinh méi cia dé tai nghién céu
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Trong d¢é tai ndy, chdng toi dya trén nhitng phuong phap cii két hop véi nhitng
¥ tuong maéi da duoc kiém chiing bang chinh cac thanh vién trong nhom dé tang tinh
thuyét phuc ciing nhu tinh chan thwc caa dé tai.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phuwong phap nghién ctiru

Nhom chling t6i nguyén ciru dé tai dua trén phuong phép gia thiét, bang cach
thu thap cac dit liéu da co va suy nghi, dat gia thiét cho cac y twéng méi la dya trén
nhitng y tudng da co.

Céc budc thyc hién trong dé tai nguyén cau:
+ Budc 1: Thu thap dir liéu.
Budc 2: Phan tich dir li¢u da thu thap.
Budce 3: So sanh nhiing ¥ tudng mai véi dir liéu da thu thap.
Budc 4: Dat gia thuyét tinh thyc thi cta ¥ tudng méi.
Budc 5: Khao sat.

-+ +

+ Budc 6: Dya vao bang khao sat c6 duogc va két luan tinh thyc thi cia y
tudng moi.
2.2. Phwong phap xiw ly dir liéu

Budc 1: Thu thap di ligu.
- Nhém chding t6i thu thap di liéu dua trén viéc tim toi tir cac bai viét trén mang, doc
trong cac quyén sach va bang su trai nghiém caa chinh minh. Sau d6 tong két cac di
liéu da duoc thu thap lai thanh mot muc 16n rdi chuyén sang budc tiép theo.
Budc 2: Phan tich dir liéu da thu thap.
- Nhém ching t6i bat d¢au phan tich cac dir liéu da thu thap bang cach phan chia chiing
thanh cac nhém chinh, loai bo nhitng dit liéu trung 1ap va thiéu chinh xéc, sau do so
sanh c&c nhom dir liéu v6i chinh nhau dé dwa ra nhitng dit liéu da dugc chon loc va
chuan xac nhat co thé.

Budc 3: So sanh nhitng y twdng mai vai dir liéu da thu thap.
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- Sau khi chon loc nhitng dir liéu d3 thu thap, ching t6i déi chiéu nhing dit lidu da
thu thap véi cac y tudng ma cac thanh vién trong nhom d3 nghi ra dé tinh toan d6 kha
thi cua nhitng y tudng mai la.

Budc 4: Pat gia thuyét tinh thuc thi caa y teang méi.

- Sau khi so sénh va chon loc lan nita, ching toi bat dau dit gia thuyét 1én nhitng y
tuéng méi dé 1an nira dam bao chéic chin rang nhirg y twong thanh cé kha niang thuc
thi va chuyén sang budc tiép theo.

Budc 5: Khao sat.

- Chon loc cac y tudng mai la va bit dau khao sat vai nhitng nguoi xung quanh, dau
tién 1a chang toi thir nghiém vai cac thanh vién trong nhém sau d6 mai bat dau mo
rong ra cac thanh vién trong 16p, mdi lan thir nghiém déu ghi di liéu vao mot bang
khao sat.

Budc 6: Dya vao bang khao sat co dugc va két luan tinh thuc thi caa ¥ twong mai.

- Sau khi hoan thanh xong bang khao sat, nhom chung t6i dbi chiéu cac dir liéu va
cudi cung dua ra két luan cac phuong phap méi ¢ thé gitp sinh vién hoc tét hon
bang nhitng diéu cuc ki don gian.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Két qua nghién ciu

- Y twéng thie nhat: Pat muc tiéu 16m hon kha ning dat dwoc cua sinh vién.

Dé dé hiéu hon co6 thé xem qua vi du: Sinh vién A 1a mét trong nhiing sinh vién c6
hoc luc trung binh trong 16p, A da tham gia vao cudc khao sat cua nguyén ciu gidp
sinh vién hoc tét hon bang nhitng cac don gian. Mong muén ban dau cua A 1a dat
dugce diém 6 mon cau tric dir liéu va giai thuat, A da nghe va 1am theo yéu cau cua
cudc khao sat 1a dat muc tiéu dat duoc diém 9 mén cau tric di liéu va giai thuat.

Dé hoan thanh muc tiéu A da nd luc hoc dé lay diém 9, két qua 1a A da dat dugc diém
8, mic di kém so vai muc tiéu 12 lay diém 9 nhitng dya trén két qua c6 duoc, chiing
ta c6 thé thay A da dat duoc két qua I6n hon mong muébn ban dau.

“Hbém nay phai hon ngay hom qua va khong bang ngay mai” - Trich Cong ty Tan
Higp Phét.
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Ngoai ra, dit muc tiéu I6n hon con gitp chung ta tao thém dong luc dé vuot qua
nhitng khé khan & truéc mat, gidp ta mdi ngay déu tién bo khdng chi riéng hoc tap
ldn doi sdng x& hoi.

- Y twéng thie hai: Poc to nhiing thiz ma ta musn hoc thuge 1ong.

Khi con ngudi ta mudn hoc mét thir gi 6 chiing ta s& nhin vao thir d6 va bat dau nghi
n6 trong dau, cé gang ghi nhé no trong ndo. Nhiing phuong phap hoc d6 khién ta chi
tiép thu bang thi luc, chua thuc su tdi vu héa nhitng kha ning ma con ngudi c6 duoc.
Thong qua viéc dat gia thuyét, chiing t6i thir nghiém hoc thudc 10ng bang cach doc
to nhitng thir d6 1én, qua do, chung ta sé& tiép thu bang mét va bang tai, khéng chi vay,
viéc doc to gilp miéng ching ta quen vai nhiing thir d6, khién ndo bo dé dang ghi
nh¢ tét hon.

- Y twéng thir ba: Cai thién tam trang.

Khong nén hoc khi dang gian dit, béi réi, kho chiu hay mot diéu gi d6 gay sic
ép cho ta. Su lo lang 1am con nguoi ta mat di cam giac an tdm, ndi so hai 1am co thé
con ngudi run 1én, va ndi lo chinh 1a mét cai chét dai dang 1am tan chay tréi tim, 1am
tiéu tan hoi 4m tu nhién ma néu thiéu hoi 4m d6 thi co thé va tri nhé caa con nguoi
s& tro nén yéu hon rat nhiéu. T4t ca nhitng diéu nay dugc viét trong cuén séch
Memory and Forgetting cua John Henderson.

Qua d6, ta co6 thé nhan dinh rd ring néu ta c6 mot tdm trang tot thi khi do6 viéc
hoc cua ta s& dé dang tiép thu tét hon véi thoi gian ngan va hiéu qua cao. Dé nhan
biét 6 hon hay tim hiéu qua vi du sau:

A va B 12 hai sinh vién caa mét truong dai hoc, ca hai déu bi bat budc phai hoc
mon Tiéng Nhat. A tir nho di ¢ niém dam mé voi nuéc Nhat nén khi hoc tiéng Nhat,
cau Ay da hoc véi tm trang vui vé, hao htng va day sy mong doi. Trai nguoc Vai A,
B thi khong thich tiéng Nhat nhung B lai khdng mudn vi mén nay anh huéng dén
viéc xin hoc bong nén van rat nd luc hoc no.

Bén canh d6, A mac du thich tiéng Nhat nhung A danh nhiéu thoi gian cho mén Iap
trinh hon vi day 13 mon chuyén nganh. Con B ngdy nio ciing danh hon mét gior dé ép

minh hoc tiéng Nhat.
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Ngay qua ngay, cudi cing hai ngudi da 1am mét bai kiém tra. Vi sy nd luc caa
minh, B di gianh dugc diém 7, mic du khdng cao nhiing ciing khong hé kém, bén
canh d6, A di dat duoc diém 9 du luong thoi gian danh cho mon nay con it hon ca B.

Qua vi du trén, ta c6 thé thiy dugc tdm trang cd thé anh huong rat nhiéu dén chat

luong cua viéc hoc.

Bang 1: Khao sat d§ hiéu qua cia cac phwong phap mdi

S6 nguoi co

Cac cau tra loi

nay thé nao?

chat trong viéc hoc bang
nhitng thir don gian nhu vay

Cau hei Cau tra loi cung mot Khac
cau tra loi
Minh cam thay viéc doc to
Ban cam thay thé | khién minh d& tap trung hon . LA
ndo sau khi thir | vi khi doc to thi trong dau Vﬂ':gsz';ﬁ:%
phuong phap doc | minh chi nghi dén thir minh 73% P
2 R 1 2 trong dau tot hon,
to dé hoc thugc | dang doc. Con luc doc nham 6 khna an a0
nhanh hon? trong dau thi minh hay nghi g '
vu vo cai khac.
Theo minh thay thi n6 rat ao
Ban thiy phuong h}on: M1n}1 da ap .dAung\ thur Ca‘u ph}m‘ng phﬁlp
P . thi minh dat muc tiéu la hoc nay néu nhu dat
phép dat muc tiéu N : o .
. . 100 tir vung English trong muc tiéu cao qua
I6n hon kha nang A at A X: s U A
. vong mot tuan, moi ngay it thi minh cam giac
dat duoc cua sinh £ . S 80% C s
S P nhat 15 tu. Sau khi két thac bi nan nan lam
vién nhu thé nao? b Ao Al , L X .
AP . .. | mottuan thi minh chi hoc sao a, bat quéa
NO c0 hi¢u qua véi N B ) St n
chinh ban khong? duqc_75 t\u vung, So Vol minh dat vira vira
: | trudce Kia mlnh~0h1 hoc duoc la duoc a.
€6 5 tir moi ngay a.
Minh thay tam
Ban nghi tim , trang cling khong
trang c6 anh C0 &, c6 may bira minh cam anh huong gi
huéng dén visc | 9iac tiéu cyc, bi dé nén lam 930 may dau, 1& nao
: P AR Y% o L ooa
hoc hay khong? sa0 & vao nhirng ltic do thi khong co tam
minh khdng hoc noi ludn. trang 1 tuan la
khdng hoc trong
1 tuan ludn a?
oan iy ming | N8 000
phuong phap mgi | 99 0 M 100%
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Thai gian trung binh o »
c L i Thoi gian sau khi ap dung _
de tiep thu mot kien _ Hiéu qua
i phwong phap méi
thirc mai

44 phut 32 phat 72%

Bang 2: Thong ké cac cau tra loi cia nhirng ngudi da ap dung cac
phwong phap méi vao viéc hoc tap dwa vao viéc phéng van 30 nguoi
Chu thich: Bang khao sat duoc tong két dua trén lwgng thoi gian phai bo ra dé tiép
thu Kkién thirc mai so véi luong thoi gian sau khi &p dung phuong phap méi. Do chinh
cac thanh vién trong nhom 1am ngudi thuc hién dau tién va tiép d6 1a cac ban trong
l6p ciing gop phan lam khao sat.

3.2. Thao luan két qua nghién ciu.

Qua cac cudc phan tich, nguyén ciru va khao sét co thé thay duoc tinh thyc thi
ctia ba phuong phap mai trong viéc gitp sinh vién c6 thé hoc tét hon. Pay chi méi 1a
do thuc thi cua nhitng phuong phap trén con do chinh xac thi van chua duge dam bao
1a 6 thé c6 tinh phu hop vai toan b sinh vién BETU néi chung.

4. KET LUAN

Trai qua viéc nguyén curu nhitng phuong phap mai, ching téi nhan ra duoc su
han ché vé d6 chinh xac, &6 phll hop trong cac phuong phap méi, dé hoan thién hon
vé d6 chinh xac, ph hop c6 thé tién hanh quy mé khao sat 16n hon dé thu dugc két
qua tét nhat, cd thé dé& xuat mot s nhém hoc sinh, sinh vién &p dung thir dé xem xét

két qua.
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LOI CAM ON

Nhom ching tdi xin cam on su huéng dan nhiét tinh cua quy thay (c6) trong Ban t6
chac hoi thao Nghién ctu khoa hoc sinh vién lan 1 nam 2022 d3 tao diéu kién cho

chung t6i tham gia san choi hoc thuat bo ich nay.

TAI LIEU THAM KHAO

1. 7 Cach hoc tip hiéu qua dé dat diém cao thoi sinh  vién,
https://edu2review.com/news/hoc-tap/7-cach-hoc-tap-hieu-qua-de-dat-diem-cao-
thoi-sinh-vien-4567.html.

2. Bi quyét hoc dai hoc: Nghién ctu khoa hoc 1a nén tang dé hoc tap tét,
https://thanhnien.vn/bi-quyet-hoc-dai-hoc-nghien-cuu-khoa-hoc-la-nen-tang-de-
hoc-tap-tot-post1021007.html.

3. Phuong phap hoc tap hiéu qua, https://www.uef.edu.vn/ghdn/hanh-trang-nghe-

nghiep/phuong-phap-hoc-tap-hieu-qua-11935.
4. Bi Quyét Hoc Gi Ciing Gioi (dé 1am)-Web5 ngay
https://www.youtube.com/watch?v=YY XgQoNvhPU.
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XAY DUNG MANG CAM BIEN KHONG DAY GIAM SAT
TRONG NONG NGHIEP CONG NGHE CAO

Nguyén Thi Ngoc Thao, Nguyén Vin Cwong, Pham Tién Diing
Khoa Ky thudt — Cong nghé, Truwong Pai hoc Kinh té - K§ thugdt Binh Dwong
TOM TAT

Bai béao trinh bay viéc thiét ké mot hé thong mang cam bién khéng day st dung
cdng nghé LoRa giam sat cac thong s6 cua mai truong. LoRa la cong nghé truyén
thong khong day tam xa va cong suat thip dugc quy dinh boi tiéu chuan LoRaWAN.
Hé thdng bao gdm mot cam bién nhiét do va do am, hai mach thu phat RF UART
LoRa, mach Arduino, man hinh LCD. Khoang céch Ién nhat hé théng c6 thé truyén
dir liéu on dinh 13 dudi 1.5 km tai noi thir nghiém khéng c6 vat can.

Tir khoa: Hé thong mang khong day LoRa, mang cam bién khéng day.
I.  Gidi thi¢u

Nong nghiép cng nghé cao vén khdng con xa la gi véi thé gidi, nhung tai Viét
Nam, khai niém nay van con kha méi mé nhung dang rat thu hit duoc sy quan tam
cta Chinh phu ciing nhu ctia cac doanh nghiép san xuat vi nhitng uu thé ma né mang
lai so vai ndng nghiép truyén thong. Nong nghiép cong nghé cao 1a mot xu huéng ma
Viét Nam dang hudng téi va hira hen sé& 1a mot budc tién 16n cho nén néng nghiép
nuéc nha. Nong nghiép cong nghé cao 1a mot nén néng nghiép duoc tng dung két
hop nhitng cong nghé mai, tién tién dé san xuat, con goi 1a cdng nghé cao nham nang
cao hiéu qua, tao budc dot pha vé ning suat, chat lvgng ndng san, théa man nhu cau
ngay cang cao cua xa hoi. Mot trong nhirng rng dung cdng nghé méi 1a st dung cong
nghé LoRa dé giam sat cac thdng sé anh hudng dén sinh truéng, phat trién caa cay
trong nhu: anh sang, nhiét do, d6 am...Tir c4c dit liéu thu thap, c6 thé diéu chinh, d6
am khong khi, luong nuée tudi hay anh sang thich hop theo nhu ciu phat trién cua

cay trong.
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Véi su phat trién manh mé cua cong nghé, lan luot cac nghién ciu tng dung cong
nghé LoRa ra doi. LoRa la mot cong nghé khong day dugc phét trién dé cho phép
truyén tdc do6 dir liéu thap trén mot khoang cach 16n boi cac cam bién va bo truyén
dong cho M2M va IoT ciing nhu cac tng dung IoT. LoRa hudng téi cac két néi M2M
& khoang céach 16n. N6 c6 thé hd tro lién lac & khoang cach 18n toi 15 — 20 km, voi
hang triéu node mang [1]. N6 c6 thé hoat dong trén bing tin khong phai cap phép,
Vé6i toc do thap tir 0,3 kbps dén khoang 30 kbps [2]. Vi dic tinh ndy, mang LoRa
phU hop Vvai céc thiét bi thong minh trao doi dir liéu & muc thap nhung duy tri trong
mot thoi gian dai. Thuc té céc thiét bi LoRa c6 thé duy tri két ndi va chia sé dit liéu
trong thoi gian 1én dén 10 nam chi véi nang lwong pin. Trong [3], tac gia nghién ctu
thuc nghiém vé viéc trién khai mang khong day LoRa & khu vuc cu thé 1a Glasgow.
Bai bao tap trung vao viéc khao séat kha nang dap (ing cia LoRa gateway va toc do
dir liéu. LoRa sir dung k¥ thuat diéu ché goi 1a Chirp Spectrum. Nguyén Iy nay la dix
liéu s& dugc bam bang cac xung cao tan dé tao ra tin hiéu ¢ day tan sé cao hon tan
s6 cua dir liéu gdc, sau @6 tin hiéu cao tan nay tiép tuc dugc ma hda theo chudi 16
chirp signal (1a cé4c tin hiéu hinh sin c6 tan sb thay doi theo thoi gian, c¢é 2 loai chirp
signal 1a up — chirp c6 tan sé tang theo thoi gian va down — chirp c6 tan sé giam theo
thoi gian va viéc ma hoa theo nguyén tac bit 1 s& sir dung up — chirp va bit — s& sir
dung down — chirp) truéc khi truyén ra anten dé goi di. LoRaWAN hoat dong trong
dai ISM dugc cap mién phi. Chuan bang tan ISM dugc danh cho bang tan vo tuyén
nganh céng nghiép, khoa hoc va y té. Tai My st dung bang 902-928 MHz, Chau Au
la 868 MHz [4]. Bai béo trinh bay viéc thiét ké mot hé thong mang cam bién khong
day sir dung céng nghé LoRa gidm séat cac thdng sé cia méi truong dé dua ra giai

phap phu hop theo nhu cau phat trién cua cay trong.

I1. Xay dung mé hinh mang cam bién khong diy giam sat nhiét d§ va do am

1. Cong nghé LoRa.

LoRa la tir viét tat cia cum tir long-range. Pay 1a cong nghé duoc diéu ché RF

danh cho mang dién rong & cong suat thap (LPWAN). N6 con c6 kha nang truyén tai
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dit liéu 1én dén khoang 5km khi nim & khu vuc d6 thi va tir 10 dén 15km khi & khu

vuc nong thon.

Cong nghé Lora c6 dic diém 13 yéu cu dién ning cuc thap, tir d6 cho phép tao
ra nhiéu thiét bi c6 kha ning hoat dong bang cach sir dung pin véi thoi gian Ién téi

tan 10 nam.

Nguyén ly hoat dong cua LoRa: Dé phat trién ra cong nghé LoRa thi nén tang
la k§ thuat diéu ché Chirp Spread Spectrum (CSS — Ia k¥ thuat sir dung cac xung
chirp dé ma hoa cac thong tin). PAu tién, tin hiéu cua dit liéu goc s& duoc khuéch dai
Vi tan sb cao hon. Tiép sau d6 dugc ma hoa thanh chudi cac tin hiéu chirp. Va cudi
cung thi duoc gui di tir anten. Nho nguyén ly hoat dong do, tin hiéu cong nghé LoRa
c6 thé truyén duoc di xa véi cong suat thap va du ca tin hiéu khéng manh bang tin

hiéu nhiéu bén ngoai moi trudng.

Hinh 1. Mach thu phét\RF UART LoRa.

Thong sb ky thuat ciia mach thu phat RF UART LoRa: Giao tiép UART Data
bits 8, Stop bits 1, Parity none, toc do tir 1200 — 115200; tan sb: 410 — 441 Mhz; céng
suat: 20 dbm (100mW); khoang cach truyén tdi da trong diéu kién 1y tuéng: 3000 m;
téc do truyén: 0.3 — 19.2 Kbps ( mic dinh 2.4 Kbps); 512 bytes bo dém, hd tro 65536
dia chi chu hinh; IC chinh: SX1278 tir SEMTECH:; dién p hoat dong: 2.3 — 5.5 Vdc;
kich thudc: 21x36 mm.

2. Atmega328.

ATmega328P 1a mét bo vi diéu khién tién tién va nhiéu tinh ning. N6 13 mot
trong nhitng vi diéu khién ndi tiéng ciia Atmel vi né dugc str dung trong bo mach
arduino UNO. N6 1a mét bo vi diéu khién thuoc ho vi diéu khién megaMVR cua

Atmel (Cudi nim 2016, Atmel duoc Microchip Technology Inc mua lai). Cac vi diéu
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khién duoc san xuit trong ho megaMVR duoc thiét ké dé xir ly cac bd nhé chuong
trinh 16n va mdi vi diéu khién trong ho nay chira luong ROM, RAM, cac chan 1/0 va
cac tinh ning khac nhau va dugc san xuét voi cac chan dau ra khac nhau, tir 8 chan

dén hang tram chan.

Mach bén trong cia ATmega328P dugc thiét ké voi tinh ning tiéu thy dong dién
thap. Con chip nay chira 32 kilobyte bo nhé flash trong, 1 kilobyte EEPROM va 2
kilobyte SRAM. EEPROM va b6 nh¢ flash 1a bd nhé luu thong tin va thong tin do
van thoat ra mdi khi nguén dién bi ngit nhung SRAM 1a bd nhd chi luu thong tin cho
dén khi co dien va khi ngat nguon dién tat ca thong tin duge luu trong SRAM sé& bi

x0a.

Hinh 2. IC Atmega328
Cau tric md hinh hé théng mang cam bién khdng day su dung céng nghé LoRa
giam sat cac théng sé ciia moi truong dé xuat trong nghién ctiru nay duoc thé hién
trong hinh 3, hinh 4.

3. So d6 khéi ciia hé thong dé xuit.
Nhiét do, d6 am caa méi trudng s& duoc cam bién nhan sau d6 sé truyén di liéu
vé khéi xtr ly, khéi xtr Iy gai dit liéu dén khéi truyén thdng, khdi truyén théng noi can

do thong sé nhiét do va do am gai dir lidu dén khéi truyén thong tai trung tdm nhan

di liéu. . :
Khoi nguon
héi ca v héi N
Khoi cam Khéi xit Iy —* Khoi truyén
bién thona
v
Khdi hién thi

Hinh 3.Hinh so d6 khdi hé thng mang cam bién khéng day st dung cdng nghé

LoRa tai noi can do thong sd nhiét do va do am.
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Tai noi can do thong sb nhiét do va do am si dung ngudn cung cap 1a pin. Khéi
cam bién str dung cam bién DHT 11 (Hinh 5) dé do nhiét d6 va dé am. Khéi xir ly sir
dung mach Arduino Uno (Hinh 6) nhan di liéu tir cam bién va xuét ra khéi truyén
thong 1a mach phat RF UART LoRa (Hinh 1). Khéi xir 1y dua dix liéu ra khéi hién thi

la man hinh LCD théng sé caa nhiét do va do am.

Khéi
nguon
\ 4
Khéi xt Iy Khéi truyén
1  thong
A 4
Khdi hién
thi

Hinh 4. Hinh so d6 khdi hé théng mang cam bién khong day sir dung cong nghé

LoRa tai trung tam nhan dir li¢u.

Tai trung tdm nhan dit liéu dugc nhan bai khdi truyén théng sir dung mach thu
RF UART LoRa (Hinh 1). Khéi xir ly st dung mach Arduino Uno (Hinh 6) nhan dix
lieu tir khéi truyén thong sau d6 dua ra man hinh LCD thong s6 cua nhiét d6 va do

am.

Hinh 5. Cam bién DHT 11.
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Hinh 6. Mach Arduino Uno

So d6 két ndi giita mach phat RF UART LoRa va mach Arduino Uno.

Hinh 7. Hinh so d6 két n6i giita mach phat RF UART LoRa va mach Arduino Uno.

So dd két ndi gitta mach thu RF UART LoRa va mach Arduino Uno.

Hinh 8. Hinh so d6 két ndi gitra mach thu RF UART LoRa va mach Arduino Uno.
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4. Thuc nghiém cAu hinh dé xuit.

So d6 mach nguyén 1y ctia cau hinh dé xuat.

S
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RELAY MODULE

D R NEW

Hinh 9. So 6 mach nguyén 1y ctia cdu hinh dé xuat.

So d6 mach layout ctia cau hinh dé xuat.

seasnnabitn
sascabbbo

Hinh 10. So d6 mach layout ciia cau hinh dé xuat.
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So dd mach layout dung dé thi cong mach cta cdu hinh d& xuét.

@ ssus utzal

OoAHT D0

Hinh 11. So d6 mach layout dung dé thi cong mach ciia cdu hinh dé xuat.

Két qua thwe nghiém.

Hinh 12. Mach thyc nghiém.
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Nhiét d6
33
325
32
315
31
305
30

29.5

Hinh 13. Nhiét d§ do trong ngay.
D6 am
81%
80%
79%
78%
T7%
76%
75%
74%

73%

Hinh 13. 6 am do trong ngay.

I1l.  Kétluin

Trong nghién ctru nay chung toi da thanh cong trong viéc xay dung mot hé thng
mang cam bién khong day str dung cong nghé LoRa giam sat thdng s vé nhiét do va
d6 4m cua méi truong. Pay 1a tng dung co tinh kha thi cao va c6 thé ap dung duoc

vao thuc té.
LOI CAM ON

Nhom ching tdi xin cam on sy huéng dan nhiét tinh cua quy thay (c6) trong
Ban t6 chirc hoi thao Nghién cttu khoa hoc sinh vién lan 1 nim 2022 d3 tao diéu kién

cho chiing toi tham gia san choi hoc thuat b ich nay.
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